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   כללי .1

)  XX/2025640/2מס'    במסגרת מכרז  תהחברה מבקש .1.1 גישה לאינטרנט  ( ISPלאספקת שירותי 
מגוון של שירותים   "(,המכרז)להלן: "  עבור חברת נתיבי איילון בע"מ וספים  נ נלווים  ושירותים  

שירותים וכן  האינטרנט  לרשת  ומשתמשים  אתרים  ידי    נוספים   נלווים   לקישור  על  שיוענקו 
וביתר מסמכי  , הכל כמפורט במסמך זה  "(המסגרת  ספק" או "הספקהמציעים הזוכים במכרז )"

 "(. השירותים הנדרשים)להלן: "המכרז 

כי הדרישות המפורטות בנספח זה הינן דרישות מינימום. יובהר כי בכל מקרה, שבו לא   ובהרמ .1.2
 . Best Practice-בהתאם לאת השירות  בצעל נדרש הספק  ,מפורטת דרישהצוינה 

ולפי    מעת לעתר החברה לספק,  יהעבודה שתעבהשירותים הנדרשים יסופקו בהתאם להזמנות   .1.3
ייקבע על ידי החברה בהתאם לצרכיה,   והיקפם . יובהר כי סוג השירותים  שיקול דעתה המקצועי

בהתאם  להעניק  יידרש    הספק ו הנדרשים  השירותים  רצונה    החברהלדרישות  את  ולשביעות 
 .  המלא

ההתקשרות,   .1.4 בהסכם  מ  החברהכמפורט  לדרוש  עת  בכל  והיקפי    לשנותהספק  תוכל  סוגי  את 
 השירותים בהתאם לצרכיה )לרבות הגדלת רוחבי הפס, שינוי בפריסת האתרים וכד'(. 

 השירותים     תיחום .2

 הנדרשים יסופקו עבור מגוון האתרים והמשתמשים של החברה.   השירותים .2.1

המשתמשים   .2.2 וסוגי  האתרים  של  מחייב  ולא  כללי  פירוט  יידרשו    הםאלי ביחס    אשרלהלן 
 השירותים הנדרשים:

נדרשת לשירות  –השרתים של החברה    חוות .2.2.1 חוות השרתים שלה  של    קישור  יהחברה 
משני   אתר  המנת"ם(,  את  )הכולל  בת"א  ראשי  אתר  כיום  לחברה  האינטרנט.  לרשת 

 . GBXX, עם קצב חיבור של  .בראשל"צ BCPבירושלים ואתר 

 במקום מגוריהם(.עובדי החברה  ,לרבותקצה של החברה )  משתמשי .2.2.2

 

לחברה מספר רב של אתרי    –עבודה אותם נדרש לקשר לרשת לתקופות קצובות    אתרי .2.2.3
הארץ  הפרוסיםעבודה   רחבי  הבאים:ב  לרבות.  ,  בכל  ציון  אתרים  בבני  אתר ,  אתר 

, רחוב ספירבחיפה במשרדים , הלוחמים רחוב חולון במשרדים , הר חוצביםבבירושלים 
משרדים ,  וםחת רחוב הנבבאר שבע  במשרדים  ,  רחוב הנפט אשדודבמתחם מרכז ניסויים  

ת"אב חיפהבמשרדים  ,  סבידור  המפרץ  ראשל"צ ו  מרכזית  נים  שדרות  וכן    משרדים 
 באתרים נוספים. 

שבע  בערים   ראשבאר  חיפה,  ויוןלצ  ון,  ת"א  חולון,  ירושלים,  נוספים ב  כן,  מקומות 
 לפעילות החברה. בהתאם

הערכה בלבד, רשימה שאינה ממצה אשר מובאת כהסר ספק, מובהר כי האמור מהווה    למען
להיקף   החברה  מטעם  התחייבות  ו/או  מצג  מהווה  ואינו  זה,  במועד  לחברה  לידוע  בהתאם 

 . שירותים כלשהם

 

 בדומיין אחד.   IP  כתובות  256 -החברה כיום כ ברשות .2.3

 גישה לרשת האינטרנט )לכל סוגי חבילות הגישה(     שירותי .3
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שירותי גישה לרשת האינטרנט לחוות השרתים של החברה, למתקני החברה, לאתרי    יספק ספק  ה .3.1
 שטח ולמשתמשי קצה. 

החברה  השירותים .3.2 ידי  על  שייקבעו  ובכמויות  שונים  בקצבים  להנחיותיה  יסופקו  ,  ובהתאם 
 .וכן בהתאם לשינויים בהם כמפורט במכרז  ,בהתאם לסוגי החבילות המוגדרות במכרז

 תקשורת  הלבצע את כל התיאומים הנדרשים מול ספקי תשתית  הספקבאחריות   .3.3

שיסופקו,  מסגרת  בהגישה    שירותיאספקת   .3.4 החבילות  סוגי  את  כל  עבודותיכללו    עלות  כלל 
ו הנדרשותחזוקה  הההתקנה  הציוד  כלל  נוספותלמעט  ו   ,של  אופציונאלי,עבודות  נוסף    ציוד 

)אשר יידרש בהתאם להחלטת החברה ולפי   למכרז  3.4.4בטבלה בסעיף  412-12ר בשורות כמוגד
 . שיקול דעתה הבלעדי(

 של החברה: BCP -לחיבור חוות השרתים ואתר ה הוראות  .3.5

 (. Upload / Downloadלחוות השרתים יתבסס על חיבור ברוחב פס סימטרי ) החיבור .3.5.1

 . Active-Activeיופעלו בתצורה   השרתים  חוות .3.5.2

 שונה.   POP-כל קישור יהיה מחובר ל - תיםוהשירחוות   עבור .3.5.3

יופעלו בגיבוי הדדי חם. בעת תקלה באחד מהקווים   DR  -הראשי ולאתר ה  לאתר  הקווים .3.5.4
 או באחד מהנתבים, תופנה כל התעבורה לקו השני. 

יספק שירותי תחזוקה, כמפורט    הספק,  הגישההנדרשים  ותיםהשירשירותי  מכחלק בלתי נפרד   .3.6
מתבצעות  .להלן  10-8בסעיף   שלא  לוודא  בכדי  ופאסיביות  יזומות  בדיקות  שוטף  באופן  יבצע 

 DOS)מניעת שירות ושיתוק אתרים )  מסוגבאמצעות שירותי הגישה המסופקים על ידו התקפות  
Denial of Service והגנה מפני איומים של ,)DDOS Distributed Denial of Service( .  מובהר

 . מעין זה אירוע  יזוההש ככללחברה להעביר דיווח מיידי   ספק המסגרת עלכי 

ל  החברה  .3.7 בין    הספק השירות שיידרש מ  אםספק  תודיע    הספקיכלול תשתית תמסורת לחיבור 
ככל   ידה.  על  יסופקו  התמסורת  שקווי  או  השרתים,  קווי    הספקושלחוות  את  לספק  יידרש 

רשאיייוכל  הוא    –התמסורת   התמסורת    היה  קווי  את  או  בהספק  באמצעות  לרכוש  עצמו 
 .מטעמו, בהתאם להוראות ההסכם  קבלן משנהבאמצעות 

  30, בתוך חברה יאפשר שדרוג של השירותים, לרבות הגדלת רוחבי פס, על פי דרישה של הספק ה .3.8
  .ימים מקבלת ההזמנה מהחברה

 . QINQ -וב   (8,000גבוה )מעל   MTUתמיכה ב החברה תוכל לדרוש  .3.9

 IPוהקצאת כתובות   DNS ניהול .4

 . חברה, לשימוש ה חוקיותאינטרנטיות  IPיקצה כתובות  הספק .4.1

ממועד קבלת בקשה ע"י גורם מורשה מטעם   ותשע  48 עדתבוצע תוך   IP הוספת והגדרת כתובות  .4.2
 .  חברהה

של    IP  -ה  כתובות .4.3 בלעדי  לשימוש  ויועבדו  הספק,  בבעלות  תקופת    במהלך  החברהיישארו 
 . , כהגדרתה בהסכם ההתקשרות )מסמך ב' למסמכי המכרז(ההתקשרות

יספק    IPה    ת לכתובו DNS יספק שירותי  הספק .4.4 נותן השירות  ידי החברה.  יפעיל  ו שידרשו על 
 .אשר יגבו האחד את השני , IP לכתובות Domain Names לפחות שני שרתים, היכולים לתרגם

 ציוד קצה   אספקת .5

)מעבר לציוד הבסיסי    ,לספק ציוד קצה הרלוונטי לשירותים  מהספקרותימנותן השתוכל לדרוש    החברה
 הקודמים( שירותים  (.מכרזחוברת תנאי הל  3.4.4בסעיף  11-1המוגדרות בשורות   חבילותבהכלול  
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 : את כל המפורט להלן עשוי לכלול  הקצה ציוד ..5.15.2

5.1.15.2.1.. Firewall  לקווי התמסורת 

 . WAN-לקישור לקווי ה 1G מבואות 4 ..5.1.1.15.2.1.1

 . לקישור לרשת המקומית  10G מבואות 2 ..5.1.1.25.2.1.2

סינון תעבורה, תוך הפעלת כל שירותי הסינון, לרבות    יכולת  ..5.1.1.35.2.1.3
IPS( פוגעני  תוכן  בפני  והגנה   ,Threat Protection Throughput  (   של בקצב 

2Gbps  .לפחות 

הפעלת    יכולת ..5.1.1.45.2.1.4 כדי  תוך  תעבורה,   stateful firewallניתוב 
 לפחות.   10Gbpsבקצב של 

 Ciscoמסוג  - נתב מרכזי ..5.1.25.2.2

 . WAN-לקישור לקווי ה 1G מבואות 4 ..5.1.2.15.2.2.1

 . לקישור לרשת המקומית 10G מבואות 2 ..5.1.2.25.2.2.2

 לפחות.  8Gbps בקצב כולל של  VPN תמיכה בתעבורת ..5.1.2.35.2.2.3

 . בו זמנית IPSEC VPN ערוצי 1,000תמיכה בלפחות  ..5.1.2.45.2.2.4

 . OSPF-ו BGP תמיכה בניתוב בפרוטוקולי  .5.1.2.5

 .  יםהנדרש  )רישיונות( והאישורים  כל הרישוי לכול לחברה, הציוד יסופק  ..5.1.35.2.2

 

 כלליות למתן השירותים      הוראות  .6

ימים    365שבעה ימים בשבוע    יממה,בשעות    24,  ללא הפסקה  ויפעל   שיעניק הספק  יםהשירות  כלל .6.1
 בשנה. 

,  בנוסףשונות בארץ.   POP לפחות שתי נקודות חיבור  יהיוספק  אורך כל תקופת ההתקשרות, לל .6.2
 .5Gbpsבחו"ל ברוחב פס של לפחות    לאינטרנטיהיה קישור   )או לקבלן המשנה מטעמו( ספקל

, קבוצות  FTP  יתמכו בכל סוגי שירותי האינטרנט בכלל זה גלישה, העברת קבצים  השירותים .6.3
 שירותי דואר, קול ווידאו.  CHATדיון 

ובפרט בפרוטוקולים ממשפחת    ,יתמכו בפרוטוקולים המקובלים ברשת האינטרנט  השירותים .6.4
IP/TCP ובפרוטוקולים המוגדרים כ- RFC  .תקפים 

אחת לשעה לפחות    לבצע , וכן  כך  לצורך  . נדרשנדרש לספק את מלוא רוחב הפס המובהר כי הספק   .6.5
 השרתים של החברה. חוותרוחב הפס בפועל בין כתובת אספקת השירות עד ל של הבדיק

כמו כן,    .הנדרשים יהיה מוקשח בהתאם להוראות יצרן  השירותיםכלל הציוד שיוקצה לטובת   .6.6
לוודא הספק  קושחת  באחריות  האחרונה    כי  לגרסה  בהתאם  עת  בכל  עדכנית  תהיה  המוצר 

 .לעתמעת  , כפי שמתפרסמתשמפרסם היצרן

כפי שהציג בהצעתו    כ"ספק שירותים חיוני"  וגדרי מסגרת  לאורך כל תקופת השירותים, ספק ה .6.7
 למכרז. 

 הנוכחי   םיהשירותים מנותן השירות העברת .7
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  ים לבצע שירותים לצורך העברת האחריות מנותן השירות   מספק המסגרתתוכל לדרוש    החברה .7.1
  11.1.3, כמפורט בסעיף  . שירותים אלה יבוצעו כשירותים נוספים בתשלום נפרדהספק  אלהנוכחי  
 . (לעיל)כמפורט  . להסכם

 :, בין היתר, את המפורט להלן זה יכללו בנושא השירותים .7.2

 . IPכתובות  שינוי .7.2.1

 .firewall-חוקת ה  התאמת .7.2.2

 . DNSבהגדרות שרתי  שינוי .7.2.3

 . BGPהגדרות  התאמת .7.2.4

 דומים נוספים לפי הנחיית החברה.  שירותים .7.2.5

ת כל חודשים לכל היותר, כאשר תקופת העבר  3תקופת העברת השירותים תימשך עד   ..7.37.2
 חודשים במצטבר. 3ועד   לקו .אחד לכל היותרחודש תימשך עד קו 

 תחזוקה   דרישות לעניין שירותי .8

המכרז,   .8.1 מושא  מהשירותים  יעניקהכחלק  עבור    ספק  תחזוקה  שירותי    השירותים לחברה 
 הנדרשים.  

ה .8.2 בעניינםשירותי  התחזוקה  ושירותי  בשנה,    365יסופקו    תחזוקהקישור  גישה  שעות    24ימים 
 ביממה. 

 התחזוקה יכללו )בין היתר(:   שירותי .8.3

. מנהל הלקוח  ספק המסגרתמינוי מנהל לקוח, אשר יהווה איש הקשר של החברה למול   .8.3.1
בימי  ו   7:00-19:00בין השעות  ,  ה'- דקות לכל קריאה במהלך הימים א   30יהיה זמין תוך עד  

בין   אלה  7:00-13:00  השעותשישי  שעות  לאחר  פנייה  עד    תענה.  ביום    30תוך  דקות 
 העוקב.   עסקיםה

 עדכון גרסאות והגדרות.  .8.3.2

   )ככל ורלוונטי(. . הקצה מטעם היצרנים  ציודמתן שירותי אחריות ל .8.3.3

 מלא של כלל השירותים הנדרשים )כולל ניהול מלאי ציוד הקצה ומיקומו(.  מיפוי .8.3.4

 ות סינון תכנים. ראשי .8.3.5

 וויסות עומסים )כמפורט להלן(. ניטור  ..8.3.68.3.5

 )כמפורט להלן(.  תיקון תקלות ..8.3.78.3.6

 
 וויסות עומסים  ניטור  .9

ניטור לכלל השירותים הנדרשים  ספק יהיה אחראי על מתןה .9.1 שירותי    במסגרת, כאשר  שירותי 
 הניטור ינטרו קצבי התעבורה. 

זו, הספק   .9.2 לוודא שלא מתבצעות  במסגרת  ופאסיביות בכדי  יזומות  יבצע באופן שוטף בדיקות 
 DOS)מניעת שירות ושיתוק אתרים )  מסוגבאמצעות שירותי הגישה המסופקים על ידו התקפות  

Denial of Service והגנה מפני איומים של ,DDOS Distributed Denial of Service(. 

יעביר דיווח מיידי לחברה, בערוצים שייקבעו על    הספק  –של אי עמידה בדרישות    במקרה  .בוטל .9.3
   ידה.
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וללא צורך בהתקנת   WEB בממשק Read Only הנו"ב בהרשאות  מערכת יאפשר גישה ל   הספק .9.4
Client . 

,  יכללו  הדוחותיעביר לחברה דוחות שוטפים על הפעילות במסגרת השירותים הנדרשים.    הספק .9.5
 : בין היתר, את כל המפורט להלן

 שסופקו.  השירותיםכלל   על מידע .9.5.1

 על הקצבים שסופקו בפועל לכל גורם.  מידע .9.5.2

 . דיווח מיידי על אירועי אבטחת מידע כאמור לעיל .9.5.3

 תקלות, משך הטיפול ועמידה בדרישות לרמות השירות.  על מידע .9.5.4

 

 תיקון תקלות   . 10

ה .10.1 התחזוקה,  שירותי  תקלות.    יספקספק  במסגרת  פתיחת  יאפשר  אשר  שירות,  מוקד  שירות 
, למעט  ימים בשנה  5  436שעות ביממה,    24)  פניהדקות בכל    2עד    תוך  היהי   השירותהמענה במוקד  
או באמצעות    .  מיילאו באמצעות כתוב  למוקד השירות תתאפשר בטלפון,  (. הפנייה  יום הכיפורים
 .  ייעודי  פורטל שירות

וככל   .10.2 מרחוק,  בעדיפות  יינתן  מרחוק,  לא  שהשירות  בגישה  ידי  ייפתר  על  יבוצע  פתרון  יימצא 
 משלוח טכנאי למיקום התקלה. 

של הפריט התקול בפריט אחר,    החלפה   ספק המסגרתיבצע    –הקצה    ציודבמקרה של תקלה ב .10.3
 תיקון בשטח.   מובהר כי הספק אינו רשאי לבצעשפורטו לעיל.  בדרישותהעומד 

שעות רצופות, רוחב הפס שיתקבל לשירותי הגישה לאינטרנט יהיה קטן מהמוזמן   24אם במשך  .10.4
מיידית את רוחב הפס המסופק למדרגת רוחב הפס הבאה, ללא כל תוספת    ספק המסגרת ישדרג    -

 לחזור לרוחב הפס המקורי. חברהתשלום. שדרוג זה יישאר בתוקף עד לקבלת אישור ה 

 התקלות יבוצע בהתאם לרמות השירות להלן: תיקון  .10.5

 

סוג 
 תקלה 

 מהות התקלה 

זמינות   רמת
מינימאלית  
)במונחים  

שנתיים, לכל  
 שירות בנפרד( 

 פיצוי מוסכם תחילת תיקון נדרש  מועד

תקלה  
 קריטית 

מלאה   השבתה 
  גישה קישור ה  שירותי

  לאחד או יותר מאתרי 
או ירידה של    ,החברה

  קצבי ב  50%למעלה מ  
 העברת הנתונים. 

99.9% 

שעות    8.76)
 ( בשנה

תיקון התקלה יחל תוך עד  
שעות ביממה    24)   שעות  4

יום    ללא,  ימים בשנה  364
 . (יםכיפורה

  1,000בסך  תשלום  
 . ₪ לכל שעת פיגור
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תקלה  
 רגילה 

שאיננה  כל   תקלה 
 . קריטית

99.5% 

שעות   43.8)
 בשנה( 

שנמצאו   -   בין בתקלות 

  20:00 - 07:00  השעות

היום תיקון    –  בשעות 

תוך   יחל    6עד  התקלה 

 . שעות

בין    ושנמצא   בתקלות -

  07:00 - 20:00  השעות

/  ב חג  ערב   / חג  ימי 

תיקון התקלה   – שסופ"

עד   תוך    שעות.   8יחל 

שעות   במהלך  ויימשך 

 העבודה הרגילות 

₪    250  בסך  תשלום
 .לכל שעת פיגור

 
 יבוצע על ידי החברה בלבד.  התקלותסיווג  מובהר כי  .10.6

הודעה    החברה .10.7 המסגרתתמסור  התקלה  לספק  תחילת  מועד  כאשרעל  הנדרש    ,  הסיום  מועד 
 .  לזמנים המפורטים בטבלה שלעיל בתקלה יקבע בהתאם ללהשלמת הטיפו

המסגרת .10.8 התקלה    ספק  תיקון  ועד  ההודעה  מסירת  ממועד  רצוף  באופן  בתקלה  לטפל  נדרש 
 החברה.   נה המלא שלרצו לשביעות 

ה  ספק המסגרת .10.9 במהלך  שוטף  דיווח  לחברה  וימסור  התקלות  כל  ב יתעד את  וטיפול  כן  תקלה 
ימי עבודה לאחר תום    2תיעוד מלא של תוצאות הטיפול לאחר השלמת התיקון, תוך עד  ימסור  

 הטיפול.  

 התקלה תבוצע על ידי החברה בלבד.  סגירת .10.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 


