
    ___ מס'הסכם 

  בע"מ  אבטחת מידע וסייבר עבור חברת ªתיבי איילון הªחיה ותמיכה בתחוםשירותי  למתן

    ______בשªת   לחודש ______ וªחתם ביום _______ שªערך

  

  "מבעªתיבי איילון  חברת  בין:

  7546302עזריאלי ראשוªים ראשל"צ  ª2ים  משד'

  . 03-6931238: פקס; 03-6931219: טלפון

    ) "ªתיבי איילוןאו "  "החברה(להלן: "

  

  

  

  

  

  ; מצד אחד

 ________  __ ע.מ _/תאגיד,מס' , _____________  לבין:

  ___ __________ וב ___________________ רח

  . _________ טלפון: _____________; פקס: ___

  ")הספק (להלן: "

  

  

  

  

  ; מצד שªי

  

, העוסקת, בין  1975-הªה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה   החברהו  הואיל 
    ;השאר, בתכªון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים

  במסגרת  )כהגדרתם להלן(  םשירותיהלמתן  להתקשר עמה בהסכם  הזמיªה קבלת הצעות    החברה ו  והואיל
אבטחת מידע וסייבר עבור  בתחום   ותמיכההªחיה  למתן שירותי  107/24 מס'ממוכן (מקוון)    מכרז

  ; ")המכרז(להלן: "בע"מ  חברת ªתיבי איילון

במסגרת    הגישו  מכרזה  במסמכיהקבועים    והתªאים   ההªחיות   בכל   שעיין   לאחר ,  הספקו  אילווה הצעה 
תªאיכי  מצהיר,    ,המכרז בכל  עומד  בידכי    ,המכרז  הוא  ל  ויש  האמצעים  כל  בכל  את  עמוד 

  יבעל ,כהגדרתם להלן ,הצוותואªשי הוא  כי  ו  ,לרבות מתן השירותים  כם הסהפי  התחייבויותיו על  
על מªת לבצע את    מומחיות הדרושיםהכישורים ו הכוח האדם,    ,ªיסיוןהידע,  המקצועי,  הרקע  ה

    ;גבוההברמה מקצועית  זה  לפי הסכם  והשירותים ואת כל התחייבויותי

- יחסי עובדושלא במסגרת  םשירותי למתןהסכם על בסיס  הספקלהתקשר עם  ªתי מעוªי החברהו  והואיל
הסכם בכל  העל פי    הספקלהפסיק את השימוש בשירותי    החברהמבלי לגרוע מזכות    זאת,  סיקמע
  ;ה הבלעדילפי שיקול דעת  אחרים, ªותªי שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי  עת

בהסכם,  ים שירותהאת    חברהל להעªיק    מעוªיין   הספק ו  איל ווה המפורטים  שירותים    בתªאים  וכªותן 
  ; מסכימה לתªאים אלה החברהו  עצמאי,

  ªספח א'המצורפת כחלק ממכרז  במסגרת ה  הספק וועדת המכרזים של החברה אישרה את הצעת   והואיל
    ;זוכה במכרזההצעה ה  הספק היªה  הצעת  כיוקבעה ") הצעת הספק ("להסכם 

  הוצהר והותªה בין הצדדים כדלקמן:  הוסכם לפיכך

  ופרשªות כותרות, ªספחים, מבוא .1

  . מהווים חלק בלתי ªפרד ממªולו המבוא להסכם והªספחים המצורפים  .1.1

   :להלן רשימת הªספחים המצורפים להסכם .1.2

  ; ספקההצעת ו   מכרזהמסמכי  – א'ªספח 

  ªספח התמורה;   – ªספח ב'

  ;תביעותעדר יטופס ה – 'גªספח 

  סודיות; תהתחייבות לשמיר  – 'דªספח 

  ; ביטוחªספח ה – 'הªספח 

  ªספח הפיצויים המוסכמים;  – 'וªספח 
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    .ªוסח ערבות – 'זªספח 

הקיימת לדעתו  ו/או חוסר בהירות  סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעות    הספק   גילה  .1.3
בפירושם   מסופק  הספקלבין הוראה אחרת או שהיה    ההסכםבין הוראה אחת מהוראות  

 ההסכם  לחתימתלחברה, קודם   הספקיפªה    –הªכון של הוראה, מסמך או כל חלק מהם  
הוראות בכתב, בדבר הבהרות ו/או  תן  תי  והחברה  או באופן מיידי לאחר הגילוי כאמור,

לפיו.   לªהוג  שיש  חוסר   החברההכרעת  הפירוש  ו/או  אי התאמה  ו/או  לסתירה  באשר 
לכל   הספקומחייבת את    החברההבלעדי של    הבהירות כאמור לעיל, ªתוªה לשיקול דעת

  דבר ועªיין. 

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לªוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשªות תוכªם  .1.4
 של הסעיפים בשום צורה ואופן. 

  והמשתמעות   המפורשות  המכרז  דרישות  את  המקיים  באופן  תיעשה   ההסכם  פרשªות .1.5
או אי התאמה בין מסמכי המכרז השוªים,   סתירה  כל ,  כן  כמו.  ביותר  המלאה   בצורה

 בהתאם  יפורשולרבות הסכם זה, או בין הוראות שוªות באותו מסמך, שלא ªיתן ליישבן  
 . החברה זכויות את  או הספק חובות  את המרחיב באופן היתר  בין ,לעªיין

 למוªחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:בהסכם זה תהא    .1.6

ביצוע    -  "אªשי הצוות" עם  בקשר  הספק  של  מטעמו  שיפעל  מי  כל 
  ; מªהל הפעילות וצוות התגובהזה ובכלל  ההסכם,

בכתובת    -  "אתר החברה"  החברה  של  האיªטרªט  אתר 
www.ayalonhw.co.il;  

  הסכם זה על כל ªספחיו;   -  "ההסכם"

, כפי  ומסמכיה  ªספחיה  כל  על,  כהגדרתה במבוא לעיל  -  "הספק"הצעת 
  ; המכרז  מסמכיכל    אתז  ללכבו  שאושרו על ידי החברה,

ה' בכל שבוע ובלבד שאיªם חג, מועד, ערב    –ימים א'    -  "יום עבודה" 
עסקים   מתªהלים  לא  בו  יום  או  שבתון  יום  ו/או  חג 

  בבªקים בישראל כסדרם מסיבה כלשהי; 

מדד המחירים לצרכן, כפי שמתפרסם מעת לעת על ידי    -  "המדד"
  ; הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כללי

והמסמכים    ªספחיו, לרבות כל  במבוא לעיל  כהגדרתו  -  "המכרז"
וכל תיקון, עדכון או הבהרה שפורסמו    אליוהמצורפים  

    ;אליובקשר 

  ; כמסמך ג' למסמכי המכרזמפרט השירותים המצורף    -  "מפרט השירותים"

 משרד התחבורה והבטיחות בדרכים;  -  "משרד התחבורה"  

  להסכם;  'ב ªספח  -  "ªספח התמורה"

, או כל אדם  חברהב   בטחת מידע וסייברראש תחום א  -  החברה" "ªציג 
  ; לספק אחר עליו תודיע החברה בכתב

החברה  ,  ________  -  "הספק"ªציג  תסכים  שלזהותו  אחר  אדם  או 
להוראות   בהתאם  ובכתב,  יושלם  [  הסכם;ה מראש 

    ]טרם חתימת ההסכם

  " צוות התגובה"

  

-  Incident Response Team -  מטעם הספק אשר  צוות
יד  על  מתן  ויופעל  מסוג   לצורך  משתªים    שירותים 

  וסייבר   אבטחת מידע  יתמיכה ומעªה לאירועשירותי  
  למפרט השירותים.   3כמפורט בסעיף 

ªשוא    -  "העבודה"/"השירותים" לרבות  מכרזההשירותים  השירותים  כל  , 
ה  במסמכי  השירותים   הסכםהמפורטים  זה  ובכלל 

המשתªיםהתפוקתיים   כי    .והשירותים  בזאת  מובהר 
לא יחשב כשירות    במסמכי ההסכםכל שירות שªכלל  

  ספק כלשהי ל  לתמורה  ªוסף ולא תשולם בגיªו תוספת
  ;(אשר איªה מפורטת במפורש בהסכם)
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בסעי  -  "השירותים המשתªים"  המפורטים  למפרט    4  -ו  3פים  השירותים 
  השירותים;

"השירותים 
  התפוקתיים"

  למפרט השירותים;  2השירותים המפורטים בסעיף   -

איילון   ªתיבי  "תעריפי 
שירותים   לªותªי 

  חיצוªיים" 

ªותªי    - עם  התקשרות  תעריפי  איילון  ªתיבי  מחירון 
כפי   החברה,  באתר  המפורסם  חיצוªיים,  שירותים 

לעת  מעת  הבלעדי.    שיעודכן  דעתה  שיקול  לפי 
  התעריפים כאמור ªכון למועד פרסום המכרז, מופיעים 

- ªותªי- עם-להתקשרות-שעה-עריפית:  בקישור
 pdf.2023-דצמבר-מהדורת -חיצוªיים- שירותים

(ayalonhw.co.il);  

  ההתקשרות  מהות .2

השירותים  החברה .2.1 מתן  את  בזה  ההסכםכמפורט    מזמיªה  במפרט  במסמכי   ובפרט 
באופן יעיל ומקצועי    ,לחברה  את השירותים  העªיקל  ומקבל על עצמ  ספקהו  ,השירותים

, והכל )כהגדרתה להלן(התמורה  ם  , וזאת בתמורה לתשלוחברה הולשביעות רצוªה של  
  בהתאם ובכפוף לאמור בהסכם.

ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטªדרטים ולכללים על ידי הספק  השירותים יבוצעו   .2.2
  המקצועיים הטובים ביותר, ובהתאם להוראות כל דין.   

   ספקה והתחייבויותהצהרות  .3

 בזאת כדלקמן:  ומתחייבמצהיר  ספקה

גם לא עתידה   ידיעתו ולמיטב  , לא ªªקטה ªגדובישראל, אשר  כדין    תאגיד הרשוםהוא    כי .3.1
פעולה שמטרתה   כל  ªגדו  , חיסול עסקיו,  הªה פרוקואו תוצאתה האפשרית  ו/להיªקט 

ובכתב,   ספקה.  או תוצאה דומה אחרת  מחיקתו מתחייב להעביר לחברה, באופן מידי 
תביעה מהותית וטעªה מהותית (להלן ביחס בסעיף זה לשם   ,דיווח על כל דרישה מהותית

כן על ו  או משותפיו (לפי העªיין)  ) כªגדו ו/או כªגד מי מבעלי מªיותיו"תביעה"הªוחות:  
 ; הסכםהתביעה אשר עלולה להעמיד בסכªה את המשך קיומו של  כל

, ואין כל איסור, הגבלה או מªיעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד של כי   .3.2
  ו אין כל התחייבות שלכי על פיו,   ובהסכם ולבצע את התחייבויותי החברהלהתקשר עם  

שªת  להתחייבויות  פי    ןהמªוגדת  וה על  בחתימתכי  הסכם  בביצוע  ההעל    ו אין  סכם או 
וכל דין,   ו על פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם של והתחייבויותי 

  ו בגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כªגד  החברהחויב לפצות ולשפות את  יש  ולוידוע  
   ; בקשר עם הפרת הצהרתו זו

הרשיוªות וההיתרים הªדרשים על פי כל דין לªיהול פעילותו,   ,הוא בעל כל האישוריםכי   .3.3
כי יעשה את כל ו ועל פי שירותים  ה  מתןול  הסכםהובפרט לביצוע התחייבויותיו על פי  

 ; ההסכם על פי  תחייבויותיוהªדרש על מªת שאלה יהיו בתוקף עד להשלמת כל ה

מקצועי,  הרקע  ה  יבעל   ויהיו בכל עת במהלך תקופת ההסכם  הªםהצוות  ואªשי    אוהכי   .3.4
על מªת לבצע את השירותים   מומחיות הדרושיםהו  , המיומªותכישוריםה  ,ªיסיוןה ידע,  ה

התחייבויות כל  ה  ספק ה  ואת  מקצועית  הלפי  ברמה  מירבית, סכם  וביעילות  גבוהה 
של  ולשביע רצוªה  וכן  החברה ת  ו,  הוא  תפקיד  ימלאו  הצוותאªשי  כי  בªאמªות   םאת 

ו  ידיעותי הםבכישוריו  שישתמובמסירות,   ומשרד   החברה לתועלת    ªםוªיסיו  הם, 
  ;התחבורה

באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות יהיו    חברהלא יספק  ושה  השירותיםכי כל   .3.5
, התקªות שהותקªו מכוחו והªחיות  1981- הפרטיות, תשמ"אחוק הגªת  ובכלל זה    כל דין

 ; א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהו , וההרשות להגªת הפרטיות

, לרבות החברהמתחייב למלא אחר דרישות   היªומבלי לגרוע מיתר הוראות ההסכם, כי  .3.6
ªהלי החברהההסכם  כיכמפורט במסמ  ובפרטהמחייבים בקשר עם השירותים    , אחר 

ככל שימסרו  לרבות  ו   מעת לעתעל ידי החברה    ªוכפי שיעודכ   ,ªוהל התגובה לאירוע סייבר
בכל הªוגע לאבטחת מידע, שמירת לרבות    דיןמעת לעת, וכן אחר דרישות ה  החברהעל ידי  

ולהלן,   לעיל  מהאמור  לגרוע  מבלי  ואבטחתו.  החזקתו  במידע,  שימוש   הספק סודיות, 
  ; ו/או מי מטעמה  החברהלאפשר ביצוע של בדיקות אבטחת מידע על ידי  מתחייב 
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באופן    יםלשם מתן השירות  ªחוציםאת כל ההכªות הדרושות והסידורים שיהיו    כי יעשה .3.7
  ; החברהיעיל, מעולה ולשביעות רצון  

וכי  כי   .3.8 המכרז  תªאי  בכל  עומד  כל  היªו  את  ברשותו  האדם, הכלים  הידע,יש  כוח   ,
והכישורים   הציוד  פי  לביצוע    יםהªדרשהאמצעים  המתקªים,  על  התחייבויותיו  כל 

 ההסכם  תקופתוהם ימשיכו להיות ברשותו במשך כל    השירותיםההסכם לרבות מתן  
 ;לחברהמתן השירותים במהלך ו

 ªיצול   תוך ,  המאמצים  מירב   את  שקיע יו   יכולתו   כמיטב   יפעל  השירותים  מתן  במסגרת  כי .3.9
, ולרשות אªשי הצוות  לרשותו  העומד  האדם-וכוח  כישוריו,  מומחיותו,  מיומªותו  מלוא

   ;איילון ªתיבי  של המרבית  טובתה את להבטיח במטרה

לביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם א בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס  והכי   .3.10
ביחס   השירותים,  ובפרט  מתן  והכי  למתן  במסגרת  הדרישות  את  היטב  מכיר  א 

על כל טעªה ו/או דרישה ו/או תביעה   , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש  אווה ,  השירותים
  ; בקשר עם האמור לעיל החברהו/או השגה אחרת כלשהי כלפי 

  ;וªכוªים   מלאים היªם הספק הצעת עם   בקשר איילון לªתיבי  מסר אותם הפרטים כל כי .3.11

היא מלאה והוגªת,   )להלן  7.1בסעיף    כהגדרתה(על סמך בדיקותיו כאמור, התמורה  כי   .3.12
   ;הסכםההתחייבויותיו על פי   לכל וראויה 

בהסכם .3.13 התקשרותו  במסגרת  ההסכם   פעולותיו   בכל  ,כי  קיום   כןו  במסגרת  לצורך 
ובפרט זכויות של אחר    קªייªיותיפר זכויות  הפר ו/או לא  , הוא לא  התחייבויותיו על פיו

את הוראות סעיף זה, ישפה    הספקהפר  כאמור.להפר זכויות  לחברה  ולא יגרום יוצרים, 
ו/או את המדיªה  החברהאת   ו/או    ו/או את משרד התחבורה  ו/או הפסד  ªזק  כל  בגין 

, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשוªה להםהוצאה שייגרמו  
   ;החברהשל 

כי ידוע לו שאין ולא תהיה לו כל זכות מוקªית להיקף התקשרות מיªימאלי כלשהו, וכן   .3.14
כי אין ולא תהיה לו, והוא מוותר, באופן בלתי חוזר, ומתחייב שלא להעלות כל טעªה  

כªגד   תביעה  ו/או  דרישה  עם    החברהו/או  ביחס ו  האמורבקשר  זה  שירותים, ל  בכלל 
 ; היקפם ו/או סוגם

היא כי  ו  ,חלק מהםכל  איªה מחויבת להזמין ממªו את השירותים או    החברהשכי ידוע לו   .3.15
הבלעדירשאית דעתה  שיקול  לפי  ו/או    ,  ªוספים  מכרזים  ו/או  ªוספות  פªיות  לפרסם 

ובין שלא, לשם קבלת    המכרזגורמים אחרים, בין שהגישו הצעות במסגרת  להתקשר עם  
מהם או חלק  בעצמה  ,השירותים,  לבצעם  עם   ספקהכי  ו  , ו/או  פעולה  לשתף  מתחייב 

 ;  ועם מי מטעמם החברה , עםהגורמים האחרים

כי ידוע לו שהחברה וכל מי שימוªה על ידי החברה, רשאי לבדוק, בכל עת, את תפקודו   .3.16
ולשתף פעולה   לאפשר זאת ללא כל הגבלה  ספקהתפקוד אªשי הצוות, ועל  את    לרבות

איªו    ספקהכי תפקוד  מטעם החברה  , וכן כי אם ייקבע על ידי הבודק  עימם באופן מלא
, וכך הוא יעשה  יתבקש לשפר את הליקויים שªתגלו  ספקהו תקין, תהא קביעתו סופית  

 ;הכל מבלי לגרוע מכל זכות ו/או סעד העומדים לזכות החברה

להישמע להוראות החברה  יתחייבו,הצוות  שהוא, ויהיה אחראי שאªשי מתחייבכי הוא  .3.17
לוחות לעªיין  לרבות    ,בכל הªוגע למתן השירותים והתחייבויותיו הקשורות בהסכם זה

 בהתאם לדרישות החברה;  וופעילותי  ושירותי על   לדווחו  ,זמªיםה

 כי הוא, וכל מי מטעמו שיעסקו במתן השירותים, ישתפו פעולה עם הביקורת הפªימית .3.18
ובכלל   החברה,  בספרי  זהשל  בדיקות  לבצע  החברה  של  הפªימית  לביקורת  יאפשרו   ,

 בקשר עם התקשרותו עם החברה;  ספקה

או   .3.19 כספית  התחייבות  בכל  החברה  את  שהיא  צורה  בכל  לחייב  שלא  מתחייב  הוא  כי 
 ה; משפטית בלא לקבל על כך אישור מפורט מראש ובכתב מהחבר

כי הוא לא יוכל בשום מקרה לבקש ו/או לקבל בבית משפט ו/או בבית הדין ו/או בפªי כל  .3.20
זמªיים או קבועים   םגורם שהוא צווי ביצוע, ו/או צווי עשה ו/או צווי מªיעה ו/או צווי

 ; ההסכם עםבקשר 

, מªהל פªקסי חשבוªות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכªסה [ªוסח חדש]כי הוא   .3.21
, בכל חברהל מתחייב להמציא    והוא  ,1975  –  וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו  1961-אכ"התש

אישור כי הוא    –עת שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין  
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בח  ידי פקיד מורשה כהגדרתו  ייערך על  וק עסקאות פטור מלעשות כן. אישור כאמור 
   ; , או על ידי רואה חשבון1976  – גופים ציבוריים, תשל"ו

שהן    ועומדות בתוקפן וידוע ל  למכרז צעתו  אשר היוו חלק מה  ומצגיו  וכי כל הצהרותי .3.22
להודיע לחברה באופן מיידי על כל שיªוי שחל    ספקהעל  מהוות יסוד להתקשרות בהסכם.  

, והחברה תהא רשאית לשקול את ו/או ההסכם  המכרז במסגרת    ובאמיתות הצהרותי 
לחברה על    ספקהודיע  יהסכם בהתאם למהות השיªוי. לא  ה המשך ההתקשרות על פי  

  שיªוי ªסיבות כאמור יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם;

בהסכם בהסתמך על    ומתקשרת עימ   שהחברה  ו, ידוע ללעיל  מהאמור  לגרוע  מבלי כי,   .3.23
  ו והצהרותי  ודיוק במצגי -המפורטים בהסכם, וכי כל אי  ווהתחייבויותי  ו, הצהרותי ומצגי

 הסכם, יהוו הפרה יסודית של ההסכם. ה על פי   וו/או אי קיום איזו מהתחייבויותי

    השירותים .4

וזאת בהתאם   ,אªשי צוותבמיקור חוץ באמצעות   יעªיק לחברה את השירותים  הספק .4.1
ולדרישות השירותים  במפרטפרט  וב  ההסכם  סמכי במורט  פלמ להªחיות  ובהתאם   ,

כפי שתועברªה מעת לעת   ו/או  ש   לתוכªיותו,  ספקלהחברה,  ידי  תאושרªה  על  תקבעªה 
 . החברה

להכªיס  ה .4.2 רשאי  יהיה  לא  לבצע  ספק  בש ו/או  שיªוי  אישורה יכל  לאחר  אלא  רותים, 
ו/או לא אושרו  ספק שיªויים שלא ªדרשו ו/או ביצע ה המפורש בכתב של החברה. הכªיס 

הכªסתם , תהיה החברה רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין  כאמור
  ביצועם. ו/או 

לעיל,   .4.3 לגרוע מהאמור  שיªוי בשמבלי  כל  על  להורות  רשאית  או  יהחברה  כולם  רותים, 
ועל   כאמור. המקצתם,  שיªוי  כל  לבצע  שיªויים  ספק  את   כאמור,   הוראת  תחייב  לא 

 החברה, זולת אם ªיתªה בכתב, כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של החברה.

    כח אדם  דרישות .5

לצורך מבלי לגרוע מהאמור ביתר מסמכי ההסכם ובפרט במפרט השירותים מובהר כי   .5.1
מתן השירותים, יכלול הצוות המקצועי של הספק, בכל עת, אªשי מקצוע מעולים ובעלי  

ובפרט במפרט   שירותים מהסוג ועל פי התªאים הדרושים במסמכי ההסכםªסיון במתן  
, וכן בהרכב ובמספר כªדרש לביצוע התחייבויותיו של הספק  השירותים ובהצעת הספק

 על פי ההסכם באופן המיטבי.

לגרוע מכל הוראה מהוראות   .5.2 על  מסמכי המבלי  הצוות מטעם   אªשי הסכם מובהר, כי 
, לרבות השתתפות בישיבות של להשתתף באופן פעיל בכל שלבי מתן השירותים  הספק

של   ו/או  מתן    משרדהחברה  לצורך  שיידרשו  כפי  אחר,  גורם  כל  של  ו/או  התחבורה 
דעתה  לשיקול  בהתאם  כך  לצורך  שיידרשו  ובתדירות  המיטבית  בצורה  השירותים 
הבלעדי של החברה, וכן ישתפו פעולה עם כל גורם כאמור, על מªת לסייע בקשר עם מתן  

י האמור בסעיף  השירותים, והכל ועל פי דרישת החברה מעת לעת. באחריותו של הספק כ 
   זה יקוים.

 משרה  ףו/או היק  כלשהו  עבודהלהיקף שעות    תמתחייב   האיª כי ªתיבי איילון    מובהר .5.3
כלשהאמיªימ  מקסימלי  או  מאªשי    ולי  למי  דעת   הצוות ביחס  שיקול  לפי  יוזמªו  אשר 

מבלי לגרוע מהאמור תשומת הלב מופªית להוראות מפרט השירותים .  החברה הבלעדי
 לגבי זמיªות אªשי צוות המציע. 

שה .5.4 הפעילות  מªהל  כי  מובהר  לעיל,  מהאמור  לגרוע  ידי  מבלי  על  במסגרת ספק  הוצג 
, ושאושר על ידי ªתיבי איילון  , הצעתו למכרז, העוªה על כל תªאי הסף הקבועים במכרז

  הפעילות מטעם הספק. הוא בלבד, יהיה מªהל  

ספק .5.5 הסר  כי  למען  מאªשי  החלפת    מובהר  בכתב מי  אישורה  שªתקבל  מבלי  הצוות, 
על אף האמור, מוסכם כי מקום הסכם.  ה , תהווה הפרה יסודית של  החברהומראש של  

בו ªבצר ממי מבין אªשי הצוות, באופן זמªי (קרי, מחלה, מילואים חופשה וכו'), למלא 
תפקידו במסגרת השירותים, יהא רשאי הספק להציע איש צוות אחר כממלא מקום, 

 וזאת בכפוף לקבלת אישור החברה מראש. 

באופן   .5.6 על הרחקה,  או  הצוות  אªשי  מבין  מי  על החלפת  להורות  רשאית  החברה תהא 
מיידי, של מי מבין אªשי הצוות, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתישא בגין  
כך כל אחריות כלפי הספק ו/או מי מאªשי הצוות ו/או צד ג'. פעלה החברה כאמור בסעיף 
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בעל כישורים שאיªם ªופלים מכשורי איש   הספק להעמיד איש צוות חלופיזה, מתחייב  
ביחס לאיש הצוות ו  הצוות המוחלף העומד בכל התªאים המפורטים במסמכי המכרז 

 שהוחלף, והכל בכפוף לקבלת אישור החברה מראש.  

תמורתם ושכרם, לרבות את מלוא  שיועסקו על ידו  הצוות    אªשי שלם לל  מתחייב   הספק .5.7
 כל דין.   הªדרשות, והכל בהתאם להוראות הסוציאליות  יהםזכויות 

 אשר   ªזק  כלהסכם, מובהר כי  מסמכי ה לגרוע מכלליות האמור בכל מקום אחר ב  מבלי .5.8
עות פעילות ו/או השירותים במהלך ש  מי מאªשי הצוותהימצאות    אי  עקב  לחברה  יגרם

ו/או התרשלותם בביצוע תפקידם שכתוצאה ממªה ªגרם לחברה ו/או לצד שלישי כªדרש  
  או   בעצמה  , ככל הªיתן,הªזקים  את  לתקן  רשאית  איילון  ªתיבי  תהאכלשהו ªזק רכוש,  

  ªתיבי .  עם דרישת ªתיבי איילון  התיקון  בעלות  ישאי  ספקהו   מטעמה  שלישי  צד  ידי  על
ממªה. מובהר כי אין באמור    ספקל  המגיע   סכום  מכל  זה  סכום  לקזז   רשאית  תהיה  איילון

   .לגרוע מכל זכות ו/או סעד העומדים לªתיבי איילוןבסעיף זה כדי 

להשתמש בשעון ªוכחות או באמצעי טכªולוגי    אªשי הצוותמתחייב להªחות את    הספק .5.9
לצורך הבטחת רישום מלא, מדויק   הספק מתאים אחר על חשבוªו ובªיהולו הבלעדי של  

ותשלום מלא בגיªן, באופן הªיתן לבקרה   אªשי הצוותוªכון של שעות העבודה בפועל של  
  .ופיקוח שוטפים על ידי החברה

 האמור בסעיף זה הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.  .5.10

 וביטול ההסכםתקופת ההסכם  .6

  על   חתימת החברה  ממועד  חודשים  24בת    תתקופלתהא    הספקתקופת ההתקשרות עם   .6.1
תקופת (להלן: "_______  _____ _________ ועד ליום  __החל מיום    –דהייªו    .הסכםה

  ]יושלם טרם חתימת ההסכם[ ").ההסכם

 להאריך את תקופת   פי שיקול דעתה הבלעדי,  לע  מוקªית זכות הברירה (אופציה)  לחברה .6.2
לפי שיקול דעתה הבלעדי    חודשים כל אחת  12תקופות ªוספות בªות עד    3עד  ב  סכםהה

 "). תקופות האופציה(להלן: " יום מראש 30בהודעה מראש ובכתב בת 

בכל וכי  הוראות ההסכם במלואן ªהחול תבתקופות האופציה למען הסר ספק מובהר כי  .6.3
מקום בהסכם בו ªכתב "תקופת ההסכם", הכווªה היא לתקופת ההסכם הראשוªית יחד 

 .)ªהמומשת(ככל ש שתמומשªה ת האופציהועם תקופ 

הסכם, ה תהיה רשאית להביא לסיומו של  החברהעל אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי  .6.4
ימים מראש, וזאת מכל סיבה שהיא. למען    30  לספקבהודעה מראש ובכתב שתימסר  

זכאי   יהיה  במקרה של סיום ההסכם, לא  ו/או    הספקהסר ספק מובהר כי  פיצוי  לכל 
על יד תשלום כלשהו, מלבד התמורה   סיום בפועל עד למועד    ובגין השירותים שבוצעו 

בקיזוז כל פיצוי מוסכם בהתאם להוראות הסכם   ,כפי שאושר על ידי החברהההסכם  
   זכות כלשהי עקב כך. לספקעל כך ומבלי שתקום כל טעªה  תהיה שלספקמבלי  ,זה

ההסכם .6.5 תקופת  סיום  ימסור ,  עם  שהיא,  סיבה  תוצרי  כל  את  לחברה    הספק  מכל 
ו/או    מהחברהשקיבל    מסמכיםובכלל זה כל המידע וכל ה   ) כהגדרתם להלן(השירותים  

, בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות הכין בקשר עם מתן השירותים
 .במקור או בהעתק  לרבות מדיה מגªטית,  , בכל מדיה שהיא,כאמור   צד ג' כלשהו מסמכים

  ותªאי התשלום התמורה .7

של  בגין  מורה  תה .7.1 התחייבויותיו  מלוא  זה  ו  ספק המילוי    בפועל   השירותיםמתן  בכלל 
ובמלואםו זה  במועדם  ל  ,החברהרצוªה של    לשביעותו  לפי הסכם    ספק תשלם החברה 

 .") התמורה(להלן: " התמורהªספח  מסמכי המכרז ובפרט ב מפורט בבהתאם ל תמורה

ללא יוצא תשלום ªוסף  תמורה ו/או  לא יהיה זכאי לכל    ספקה למען הסר ספק, מובהר כי   .7.2
בכפוף לאמור לעיל, מעבר לתמורה.    השירותיםההסכם ו/או  בגין/או בקשר עם  מן הכלל  

מלוא    הספק ביצוע  עם  בקשר  לתמורה  מעבר  כלשהו  סכום  לדרוש  שלא  מתחייב 
 . סכםההתחייבויותיו על פי ה

בגין ביצוע התחייבויות וכוללת    , קבועה מראשתמורה סופית  היªהכי התמורה    מובהר .7.3
  עלויות יות ישירות ו/או עקיפות,  ועל מתן השירותים בכללותם, ובכלל זה:  הספק לרבות  

: לרבות, אך לא רק(  והטמעה  התאמה,  יישום  עלויות  ,התאמות  עלויות ות, /תוכªה  רישוי
 עלויות ו   הדרכות  וביצוע  תכªון  עלויות,  שירותים טכªיים  עלות  ,מסמכיםות הכªת  וי על
 הוצאות משרדיותהתייקרויות,  הוצאות תקורה,  עלויות הובלה, עבודה, ביטוח,    ,)ווייל
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עלויות   ,, עלות תוכªות ו/או רישיוªות שימוש בתוכªותאספקת ציודו/או כלליות, עלות  
מועסקי   ו/או  עובדי  בגיªם(  ספקה שכר  הסוציאליות  ההוצאות  מלוא  כל )לרבות  וכן   ,

 שהוא.   סוגמכל ישירה ו/או עקיפה, פת ו/או אחרת,  הוצאה ªוס

  מתן לבכלל זה  ו  בקשר עם ההסכם  ספקלמובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו   .7.4
עליה   וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה ªלקחו בחשבון וªכללו בתמורה   יוצאו השירותים  

 .זה הסכםהסכימו הצדדים כאמור ב

 . יתווסף מע"מ כדיןשהספק זכאי לה על פי ההסכם  תמורהם סכוכל ל .7.5

  שירותי כל אודות  פורטחודשי מדו"ח  חברהלהגיש ל ספקהכל חודש קלªדרי, על   בסיום .7.6
החודש הקלªדרי  בגין    באמצעות מי מטעמו   זה  ובכלל   על פי ההסכם  שªיתªו על ידו  הספק

השירות  (  הקודם לסוג  לרבות  השירותים  לסוג  חלוקה  השירות  תוך  ולסוג  התפוקתי 
החשבון  את   יפרט   הדו"ח החודשי .)הרלווªטיות תוך פירוט של שעות העבודה ו המשתªה 

לפרט במסגרת   ספקתהיה רשאית להורות ל  החברה  .סכםהבהתאם ל  קשו התשלום המבו
ªוספים   ªתוªים  או מסמך הדו"ח החודשי  מידע  כל  לספק  ו/או  הבהרות  להבהיר  ו/או 

   . כאמור לפי דרישת החברה ובסמוך לה בצעוהספק י  לפי שיקול דעתה הבלעדירלווªטי  

ה  פוףכב .7.7 ידי  לאישור  על  החודשי  יגיש    החברהדו"ח  לעיל,  את   חברהל  ספק ה כאמור 
את   ספקל   תשלם  החברה בחודש הקלªדרי העוקב.    5-החשבון המאושר כאמור עד ליום ה

ובתªאי שחלפו  המוקדם מביªיהם,    הקלªדרי,  לחודש  25  -או ה  10  -סכום החשבון ביום ה
וחמישה   ידי    מים י  )45( ארבעים  על  החשבון  הגשת  קבלת חברהל  ספקהמיום  וכªגד   ,
 חשבוªית מס כדין. 

  ת על ידי ªציגהחשבון    קבלת אריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת  תה .7.8
 חברה ל  ספקהכדין (אלא אם ימציא    לאחר ªיכוי מס במקורתשולם    התמורה  .החברה

 .אישור כדין בדבר פטור מªיכוי במקור)

עדר י יהיה העברת טופס ה  ספקה המבוקש על ידי  האחרון  החשבון    התשלום לביצוע    תªאי  .7.9
 . ספקה, כשהוא חתום על ידי להסכם 'גªספח כורף , בªוסח המצ חברהתביעות ל

 ספקלתהא רשאית לקזז כªגד כל סכום המגיע    החברהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי   .7.10
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, לרבות מקדמות    ספק המªה, כל סכום המגיע לה מאת  מ

או    ספקוכן כל סכום שהועבר ל  ,לחברה  המגיעים  כלשהם  מסוג   פיצויים,  ו/או מפרעות
ש כל סכום  או  לו בטעות,  לאמור    ספקהשולם  בªיגוד  החברה  בהם את  , בהסכםחייב 

על הסכם מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא צורך בהודעה ªוספת כלשהי    ספקהוחתימת  
 לªיכוי או לעיכוב או לקיזוז כלשהו מטעם החברה. 

כאמור בהסכם זה, אם יסתבר   מתשלום התמורה   זזהחברה תהא רשאית להפחית או לק .7.11
בגין   לתמורה  רק  מוגבלת  איªה  החברה  של  זכותה  לקוי.  היה  השירותים  ביצוע  כי 

 מהחברה.  ספקההסכם, אלא לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע ל

  מיםמוסכ יםפיצוי .8

 , דין  כל ההסכם או    פי   עלªתיבי איילון  ל   יםהעומד   אחר   סעדזכות או    מכל  לגרוע  מבלי .8.1
בהתחייבויותיו, ישלם הספק לחברה פיצויים מוסכמים כמפורט ככל שהספק לא יעמוד 

 .)"הפיצויים המוסכמים" :להלןלהסכם ( 'ו ªספחב

המוסכמים ªקובים בשקלים חדשים וªכוªים למועד חתימת ההסכם. סכומי    הפיצויים .8.2
המדד הידוע    -"  מדד הבסיסלעªיין סעיף זה, "(הפיצויים המוסכמים יהיו צמודים למדד  

 . )המדד הידוע במועד התשלום בפועל  –" המדד החדשבמועד חתימת ההסכם; "

הפיצויים המוסכמים ªקבעו לאחר בחיªה ובשיקול דעת ובשים לב לכך שהיªם   סכומי  .8.3
והיªם  הספק  מהפרות  כתוצאה  לחברה  הצפויים  המיªימליים  הªזקים  את  משקפים 

ªכון והוגן ללא צורך בהוכחת ªזק. החברה תהא רשאית לגבות את  , מהווים פיצוי ראוי
ולרבות בדרך של   הפיצויים המוסכמים   מיסכו פי שיקול דעתה הבלעדי,  על  בכל דרך, 

 . קיזוז סכומים אשר יגיעו לספק מהחברה

מובהר בזאת כי פיצוי מוסכם יכול להיות עבור הפרה מלאה ו/או חלקית, וככל וקיים  .8.4
מקום להשית יותר מפיצוי מוסכם אחד, יהיו הפיצויים המוסכמים בלתי תלויים זה בזה 

 . ויושתו במקביל ובמצטבר

גביית איזה   .8.5 כי אי  מוסכמים, או כל חלק  הפיצויים  מהלמען הסר ספק מובהר בזאת, 
זכויותיה  על  ואופן כוויתור של החברה  צורה  ידי החברה, לא תיחשב בשום  מהם, על 
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ו/או כהסכמה של החברה  כל סעד אחר  ו/או לקבלת  לקבל את הפיצויים המוסכמים 
 . להפרה מצד הספק

עוד מובהר, כי אין בתשלום הפיצויים המוסכמים, ªיכויים או גבייתם, כדי לפטור את  .8.6
הסכם, ל בהתאם    התחייבויותיומאחריותו הבלעדית והמלאה לבצע ולהשלים את    הספק

כמו גם שאין בתשלום הפיצויים המוסכמים, או כל חלק מהם, כדי לגרוע מכל סעד ו/או  
 .זכות העומדים לרשות החברה על פי כל דין או הסכם

  ערבות .9

זה,    ההסכם  בתקופת  הספקהתחייבויות    מלוא  להבטחת .9.1 פי הסכם   הספק   מתחייבעל 
, בלתי מותªית אוטוªומיתבªקאית    ערבותחתימת ההסכם,    במעמד   החברהלהפקיד בידי  

זה,    'ז  ªספחכ  צורף המ  ªוסחל  בהתאם  החברה  לפקודתחוזרת    ובלתי  סכום בלהסכם 
 ). "ערבותה" (להלן: שקלים חדשים)(מאתיים אלף "ח ש 200,000 -ל השווה 

ªותן    מהבªקאישור    לחברה ערבות ולהמציא  ה של    המתחייב להאריך את תוקפ  הספק .9.2
וכן מעת   הם לפªי מועד פקיעת מי י(ארבע עשרה)    14, לפחות  העל הארכת תוקפ   הערבות

 .לעת לפי דרישת החברה

לכך  ובכפוף   לאחר, ההסכם תקופת מתום  ימים) תשעים( 90  בתום לספק תושב  ערבות ה .9.3
  .  החברהלהªחת דעתה של  זה הסכם פי על  התחייבויותיו כל את מילא שהספק

ה .9.4 ההסכם,  ו/או  דין  כל  פי  על  החברה  של  מזכויתיה  לגרוע  ªיתªת מבלי  תהא  ערבות 
ממªו,ל חלק  כל  או  סכומה  במלוא  לבªק    מימוש,  הצגתה  ידי  הערבות  על  מבלי  ªותן 

תצטרך לªמק   חברהשה תצטרך להציג מסמך ו/או ראיה כלשהם ªוספים ומבלי    שהחברה
שהספק הפר התחייבות כלשהי מבין  בכל מקרה  האמור,    מכלליותמבלי לגרוע    החלטתה.

לא החליף  ו/או    ערבות ה תוקפה של  את  או אם לא האריך  התחייבויותיו על פי ההסכם ו/
או    ערבות ה או לא המציא ערבות ªוספת במקום  ו/ערבות אחת באחרת כªדרש בהסכם  

מ אשר  החלק  כל ערבותה  את  לממש  רשאית  החברה  תהיה,  מומשערבות  מתן  ללא   ,
 . התראה

, ידאג הספק להשיב, באופן  ואו כל חלק ממª  , במלוא סכומהערבותה  מימושבמקרה של   .9.5
גובה   ל   מומשהערבות ש המיידי, את  כך שימציא  ידי  על  כªדרש,  ערבות    חברהלגובהה 

המצוין בסעיף   הערבותסכום  , בגובה  להסכם  'ז  ªספחכחדשה, בהתאם לªוסח המצורף  
   ., לפי העªייןמומשאו חלק הערבות ש  לעיל 9.1

 ובשום,  בלבד  הגבייה  להקלת  היªו  לעיל  ªקובה   ערבותה  סכום  כי,  יודגש  ספק  הסר  למען .9.6
 . כלשהו מסוג מוסכמים  פיצויים מהווה  איªו אופן

,  החברה את זכויותיה מכוחן  בהוראות ההסכם ביחס לערבות או במימושאין  ובהר כי  מ .9.7
בהתאם להוראותיו או מכל זכות אחרת ו/או    הסכם לבטל את ה  חברהע מזכות הוגר כדי ל

  . או על פי כל דין הסכםעל פי הוראות ה  חברהסעד אחר הªתוªים ל

והפרתו תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם,     .9.1
  יסודית של ההסכם. 

  סיק  מע-עדר יחסי עובדיה . 10

מקבל שירותים. בין הצדדים -הסכם יסודם ביחסי ªותןה סכם, כי יחסי הצדדים על פי  ומ .10.1
ולא יהיו ביªיהם כל   סיקמע-לא יחולו יחסי עובד  ובין כל צד לבין מי מטעם הצד השªי,

 לעובד.  סיקחובות וזכויות המקובלים בין מע

לרבות   –בלבד. "מסגרת ארגוªית" משמעה    ספקההשירותים ייªתªו במסגרת ארגוªית של   .10.2
, העסקתם, ªיהול מו"מ עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכר עובדיםמציאת  

ªלווה אגב הע פיטוריהם והאחריות לכך והטלת משמעת  סוכל תשלום סוציאלי  קתם, 
  .ספקה כמקובל במסגרת אחריות  

בפªי עצמ   ספקהקבות היות  עב .10.3 עצמאי בªיהול    רלהישא  ספקהברצון  שמאחר  ו  ו,עוסק 
חופשי להתקשר עם לקוחות אחרים למתן    ספק ה  ,ובכפוף לאמור בהסכם  ,ומאחר  ,ועסקי

עובד  ספקוה,  ם על ידושירותי ו/או דרישה הªובעת מיחסי  - מוותר בזאת על כל טעªה 
  ו ל ה ומצהיר כי ידוע החברה לבין הצוות אªשי  י מטעמו לרבות  מי מ ו/או בין    ו ביª  מעסיק 

  המשמעות המשפטית והעובדתית הªובעת מויתור זה. 
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ביªו    מעסיק- בעילה כלשהי שעªייªה יחסי עובד  החברהמתחייב כי לא יתבע את    ספקה .10.4
על   החברהלבין   תחולªה  אם  או  כן,  יעשה  התחייבותו  למרות  אם  וכי  המדיªה,  ו/או 

- הוצאות ªוספות מעבר לאמור בהסכם, הªובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד  החברה
ידו    ספקה לבין    החברהבין    מעסיק על  המועסקים  ו/או  עובדיו  תקופת  ו/או  במהלך 

לפי דרישתה הראשוªה לכך,   החברהלשפות את    ספקהאזי, יחויב    –  פי הסכם  על   ההסכם
 .  "טשכהוצאות ועל כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות  

קבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ילי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י במ .10.5
, או כי  החברהו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו היªו עובד של    ספקה ידי גוף שיפוטי, כי  

 החברה זכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולªה על  הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו  
עובד יחסי  שררו  כי  הªובעות מקביעה  בהסכם,  לאמור  מעבר  ªוספות   מעסיק -הוצאות 

ªפי הסכם   תקופת ההתקשרות על  במהלךו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו    ספקה לבין    ה בי
   יחולו ההוראות הבאות:זה, 

ששולמה   .10.5.1 התמורה  תבוא    ספקלבמקום  הצדדים  שבין  ההתקשרות  מתחילת 
ששולמה בפועל, ויראו את    מהתמורה  40%תמורה מופחתת (ברוטו) בשיעור של  

, במקרה כזה, כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת (ברוטו) רטרואקטיבית  ספקה
בת   (קרי, לתמורה  שבין הצדדים  מהתמורה    60%ממועד תחילת ההתקשרות 

  אשר שולמה בפועל).

ששולם ממועד תחילת ההתקשרות    לחברהיהיה להחזיר    ספקהעל   .10.5.2 כל סכום 
מדד  , "זה  סעיף  לעªייןואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד ( 

"  –"  הבסיס תשלום;  כל  במועד  הידוע  החדשהמדד  הידוע    –"  המדד  המדד 
 לשªה.   4%במועד ההחזר בפועל) ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה בשיעור 

לקזז סכומים עודפים    תהיה רשאית  החברהע מכל זכות העומדת לה,  ו רמבלי לג .10.5.3
ªגד כל סכום שיגיע ממªו.  או למי שיבוא מכוח ספקל האלה כ 

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על ידו  ישא בבלבד י  ספקה .10.6
תשלומי מס הכªסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר , ובכלל זה  חברהבמתן השירותים ל

על   יחול  או  שחל  המייעצתªוסף  ותªאי    החברה  עוזרים  ו/או  עובדים  העסקת  בגין 
על    העסקתם החלים  המדיªה  דיªי  ו/או  ישראל  במדיªת  העבודה  דיªי   ספק המתוקף 

פיטורין,   פיצויי  לרבות  דמי  במדיªתו,  פªסיה,  קרªות  גמל,  לקופות  הפרשות  חופשה, 
ªסיעה, הבראה, החזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או פדיוªה או בגין כל תªאי  

מתחייב להציג בפªי    ספקה  ותשלומים סוציאליים ªוספים כקבוע בכל דין.  סוציאלי אחר
 החברה, לפי דרישתה, אישורים בדבר ביצוע תשלומים כאמור.

הסכם, ªקבעה על סמך ההªחה, העל פי    ספקלבהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  ומ .10.7
הא  י המבוססת על האמור לעיל, כי היªה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או  

הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל   ספקה  על פי הסכם זה.  ספקהזכאי  
כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל התשלומים   ל פי הªיכויים שיש לעשותם ע

 המªויים לעיל.  

הסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או  ה לפי    החברהסכם ומותªה כי אין בזכויותיה של  ומ .10.8
לבין    החברהבין    מעסיק-עובד, כדי ליצור יחסי  ספקהלבקר את השירותים הªיתªים על  

 .  ספקה

זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה   מור בסעיףאה .10.9
  יסודית של ההסכם. 

 אחריות ושיפוי   . 11

את    ספקה .11.1 לבצע  יהיה   השירותיםמתחייב  והוא  גבוהה  מקצועית  וברמה  בªאמªות 
 על ידו.  השירותים המסופקיםהאחראי הבלעדי לטיב 

מאחריותו    ספקה, אין בו כדי לשחרר את  לשירותים, בכללותם או בחלקם  החברה שור  יא .11.2
אחריות כלשהי בקשר   החברההמקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על  

 .שירותיםעם טיב ה

  הבלעדי   היה האחראיי  ספקהלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  במ .11.3
(לרבות   חברהגופו או לרכושו של אדם או לל   מוככל שיגר או הפסד    ªזקאבדן, פגיעה,  לכל  
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ו/או   ג' כלשהו    למדיªת ישראל)ו/או  התחבורה  למשרד  למי מעובדיה  תוך כדי  או לצד 
ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של   ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידו

מתחייב לªקוט בכל האמצעים הדרושים למªיעת אבדן,   ספקה  .ו/או מי מטעמו  ספקה
 פגיעה, ªזק או הפסד כאמור. 

 , החברהאת    לשפותמתחייב    ספקהלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מכל דין,  במ .11.4
 החברה   תביעה שתוגש ªגדדרישה ו/או טעªה ו/או    כל  בגין  ,מיד עם דרישתה הראשוªה

או  בשל   פגיעה  הפסד  ªזק  אובדן,  הספקאו  של  של  באחריותו  כל שהיªם  בגין  וכן   ,
הוצאות  (לרבות    כאמורלכך  ªשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר    החברהההוצאות ש

 כל על פי הסכם זה ו/או על פי    החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות  ,  שכ"ט עו"ד)משפט ו
 תביעהקבלת  על  בהקדם    ספקל   ההודיע  החברהשדין לכל תרופה או סעד אחרים ובלבד  

   .פªיהמ ליטול חלק בהגªה ה לוואפשר

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה, מוסכם בזאת כי ככל שיתקבל אישור החברה להעסקת  .11.5
  עליהם. , גם ספקזה, בªוסף לכל הוראות הסכם  קבלªי משªה, יחולו

בביצוע עבודתו על פי  מהחובות החלות עליו  ספקהן באמור בסעיף זה כדי לפטור את יא .11.6
על כל זכות או סעד המוקªים לה  החברהאת האמור בהם כויתור של  דין, ואין לפרשכל 

 כדין. 

 לא   ידה  על   המועסקים   או   מכוחה   הבאים ,  החברה  כי  במפורש  בזאת  מצהירים  דדיםצה .11.7
  או   מכוחו  לבאים,  ספקל  שייגרם  סוג  מכל  ªזק  או  אובדן,  הוצאה ,  תשלום  בשום  ישאו

  או   המכרז   במסמכי  במפורש  פורטו  תשלום  או  חובה   אותה  אם  זולת,  ידו  על  למועסקים
 . זה סכםבה

פוגע  הספק י ל ידע  לחברהבמקרה של טעªה או תביעה של צד שלישי לפיה מוצר שסופק  .11.8
על חשבוªו    הספק פטªט או זכויות יוצרים, יªהל  זכוית קªיין רוחªי של צד שלישי לרבות  ב

את כל ההוצאות,   וישפה את החברהמפªי הטעªה/התביעה    חברהאת הליכי ההגªה על ה
ודיע ת  חברה ידי בית המשפט, בתªאי שה - דין שיפסקו על-הפיצויים ושכר הטרחה לעורכי

 . השתתפות בªיהול ההגªה לספקמידית ובכתב על הטעªה/התביעה וכן יאפשר   לספק

מור בסעיף זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה אה .11.9
 יסודית של ההסכם. 

    ביטוח . 12

תחולªה ההוראות כמפורט ספק על פי הסכם זה ועל פי כל דין,  ה  מבלי לגרוע מאחריות .12.1
  . והספק יפעל בהתאם להן להסכם 'הªספח בªספח הביטוח המצורף כ

  הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם.  האמור בסעיף זה    .12.2

   ובמידע במסמכים, בתוצרי השירותים הבעלות . 13

לרבות .13.1 מסמך,  שוªים,    כל  אומדªים,  עיבודים  כמויות,  עזר  םחומריכתבי  , וחומרי 
, תרשימים  חישובים,  ,כªיותותמצגות,  מפרטים, חוברות מכרז, ªוהלים כתובים והªחיות,  

ידי    החברה   עבור   מטעמו  מי או  /ו  הספק  שיפתח   פיתוחיםחידושים,   על  שיוזמªו  (ככל 
הצדדים) בהסכמת  בפועל  ויבוצעו  תוכªות  המצאות,  החברה  פטªטים,  צילומים, , 

שהוא, כל רכיביהם וכל בסיסי הªתוªים   תמוªות, סרטוªים, הדמיות מכל סוגהעתקים,  
או מידע שיוכן על ידי    ,, לרבות תוצרי הביªייםשירותיםל יתר תוצרי הוכן כ  הקשר עימם

אצל    ספקה יתקבל  הבקשר    ספקהו/או  או  השירותיםתוצרי  "להלן:  (  שירותיםעם   "
בבעלות  ")  המסמכים" של    החברהיהיו  רכושה הקªייªי הבלעדי  ויועברו    החברהויהוו 

ו/או  ו/או מי מטעמו כל טעªה ו/או תביעה    ספקללחזקתה מיד עם דרישתה, ולא תהיה  
, וזאת זכות עיכבון במסמכיםבªוגע לכך ו/או כל  ו/או מי מטעמה    החברה דרישה כלפי  

מתחייב להשיב על   ספקה ;גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים בכל ªושא שהוא
ימים מיום   7כל מסמך או חפץ הªוגע לחברה שªמצא ברשותו ו/או ברשות מי מטעמו תוך  

 שהומצאה לו דרישה לעשות כן.

. לרבות ªתוªים שªשמרו על מדיה מגªטית ו/או על כל מדיה אחרת  –"  מסמך "לעªיין זה  
 . בלבד חברהשייכים ל  ,מסמכים הªמצאים בידי צד ג' אחר כלשהוגם מובהר בזאת כי 

כי    ספק המבלי לגרוע מהאמור,   .13.2 כל   לעשות   תהיה זכאית  החברהמאשר ומתחייב בזה 
(לרבות שהוא    גורםובין היתר להעבירם לכל    תוצרי השירותיםב  השימוש לפי שיקול דעת 

 שימושכל    עשיית ו/או   םמסמכיה שיªוי  , ובכלל זה:  כל מטרה אחרתלו )  התחבורה  משרד



 

11 

 

  ספקבלי שמו  ספקרשות מ  תבקשבצורך    ללא כלזאת    ,הבלעדי  האחר לפי שיקול דעת 
 . האמורשימוש הכל תמורה או תוספת תמורה בגין קבלת ל  זכאייהיה 

 ספקעבודה כלשהי שªמסרה לה של  להעביר ביצוע   החברהמובהר כי בכל מקרה בו תבחר   .13.3
מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות ו/או הידע ו/או    ספקה,  לגורם אחר

, ימים)  14(  עשר  ארבעה  , לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא תעלה עלהשירותים  תוצרי  
  ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.     החברה וזאת בהתאם להוראותיה של 

היה  תא  יזכות בלעדית וה   חברהל אמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי  מהלגרוע    מבלי .13.4
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קªיין רוחªי  זכות היוצרים    תבעל

(לרבות בכל מסמך  ובין רשיוªות שימוש, סימªי מסחר וכיוצ"ב המוקªים על פי כל דין  
או בהסתמך על   ספקהעל ידי    יערך ישאו חוות דעת או ªכס רוחªי  פיסי או מדיה מגªטית)  

שי  ידי  יייעוץ  על  שלישיים  ספקהªתן  צדדים  ידי  על  זה  ו/או  עם הסכם    ספק ה.  בקשר 
על מªת לרשום זכויות כאמור   החברה מתחייב לªקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי  

   . ועל פי כל דין החברהעל שם 

  מסמכי כל  את  ,  ימים  14  בתוך  חברהל  ספקהעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור   .13.5
לשירותים  ברשותוהªמצאים    םהשלההעתקים    כל  ואת    המקור בתוספת והקשורים   ,

הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. 
לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים האמורים   ספקה

  בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים.  

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .13.6
  יסודית של ההסכם. 

  שמירת סודיות . 14

מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא,   ספקה .14.1
לא יעªיק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא  

לקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת או  /בהקשר למתן השירותים ו
או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם   ספקה, וכן למעט עובדי  החברה, למעט  צד ג'כל  

ל  ביצוע ההסכםלצורך   (כהגדרתו בסעיףתªאיובהתאם   13.1  , כל ידיעה, מידע, מסמך 
לעיל) וכל חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או  

  בקשר עם מתן השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו.  

להחתים כל מי  לחתום בעצמו ו  ספקה  לעיל, מתחייב  14.1לגרוע מהאמור בסעיף  מבלי   .14.2
 כתב התחייבות , על  לרבות אªשי הצוות  מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה

   .להסכם ד'ªספח כבªוסח המצורף , שמירת סודיותל

ועל מי מטעמו גם לאחר תום   ספק היל חל על  , מוצהר בזה כי האמור לע למען הסר ספק .14.3
  תוקפו של ההסכם.

חומר ו/או מידע שהגיע לידיו תוך כדי עבודתו עבור    בזה שלא להעביר כל מתחייב    ספקה .14.4
החברה ו/או איזה מבין תוצרי השירותים לכל גורם, לרבות הגורמים הקשורים לחברה, 
ואף לא להפיצם לªותªי שירותים אחרים של החברה, אלא באמצעות החברה או על פי  

  . בכתב הªחיותיה

לא יחול לגבי מידע שהוא ªחלת הכלל במועד החתימה על הסכם   ,האמור לעיל בסעיף זה .14.5
לªחלת הכלל לאחר  ªהיה המידע  ובלבד שאם  לªחלת הכלל לאחר מכן,  זה, או שªהיה 

או מי מטעמו, במישרין    ספקהמועד החתימה על הסכם זה קרה הדבר שלא באמצעות  
כי   ההוכחה  חובת  שבשתיקה.  ההסכמה  דרך  על  או  המחדל  או  במעשה  בעקיפין,  או 

 .  ספקהמתקיימים יסודות סעיף זה תהא על  

הספק מתחייב כי אם ªדרש לגלות מידע, מכוח סמכות שבדין או במסגרת הליך בבית  .14.6
משפט, הספק יודיע לªתיבי איילון באופן מיידי ובכתב בכפוף לכך שהדין איªו אוסר זאת, 
על דבר דרישה כאמור, וזאת כדי לאפשר לªתיבי איילון לªקוט בהליכים חוקיים למªיעת 

          ר.וגילוי המידע על ידי הספק כאמ

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .14.7
 יסודית של ההסכם. 
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    הימªעות מªיגוד עªייªים . 15

במישרין או    ,במצב של ªיגוד עªייªים  יםªמצא  םאיªהצוות  ואªשי  א  ומצהיר, כי ה   ספקה .15.1
עªייªים    ,בעקיפין ªיגוד  ביªאישי,  לרבות  עסקי,  או   משרד ו/או    החברהלבין    ומקצועי 

, ו א או פעולותיוא מתחייב להימªע מלגרום לכך או להימצא במצב בו הו, וה התחבורה
 .  על פי הסכם זה ויעמדו בסתירה להתחייבויותי

הצוות ו/או אªשי  מיד עם היוודע לו, כי הוא    חברהללהודיע    ספק המתחייב  בכל מקרה,   .15.2
ולהימªע מביצוע פעולה כלשהי ואו מתן    במצב של ªיגוד עªייªים כאמור  ים ªמצאמטעמו  

 . החברהשירותים כלשהם עד לקבלת הªחיות בעªיין מ 

 התקשר  ספקה  אם  בין(  אחר  ªתיבי איילון ללקוח  בין  עªייªים  לªיגוד  חשש  של  מקרה  בכל .15.3
לפªי  הלקוח  עבור    או   עם  שירותים  ביצוע  תחילת  איילון)אחרי    מחויב   ספק ה ,  ªתיבי 

על  להודיע איילון  תהיה,  כך  לªתיבי  איילון    מלספק   לחדול  לו  להורות  רשאית  וªתיבי 
אירוע לגביו מתעורר חשש לªיגוד עªייªים לªתיבי איילון ו/או    אותו  במסגרת  שירותים

על   ומוסכם  ידוע  אירוע    ספק הללקוח האחר.   כי  איילון תסבור  וªתיבי  גם במידה  כי 
ללקוח   ספק המסוים לגביו ªדרשים השירותים מעלה חשש לªיגוד עªייªים עם שירותי  

לא יספק את השירות לªתיבי איילון   ספקהתהיה רשאית ªתיבי איילון לדרוש כי    - אחר  
 ו/או לקוח אחר בהתייחס לאותו אירוע. 

 .לחוברת תªאי המכרז 1.6אמור לגרוע מהוראות סעיף באין  .15.4
האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשªה שבו, הªו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה    .15.5

  יסודית של ההסכם. 

  הסבת ההסכם    . 16

א רשאי להעביר  ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממªו, וכן אין ה  ואיª   הספק .16.1
זכות או חובה לפי הסכם זה, לרבות לאחר כל  או לאצול    או לשעבד או למשכן  או להמחות 

   לכך בכתב ומראש.  החברהלפי ההסכם, אלא בהסכמת    וזכות לכספים העשויים להגיע ל

, כולם או מקצתם, השירותיםאת ביצוע    , בקבלªות משªה,רשאי למסור לאחר  ואיª   הספק .16.2
מªע מלתת אישור אלא מטעמים תלא    חברה וה ,  לכך בכתב ומראש  החברה אלא בהסכמת  

  . סבירים ומªומקים

  ו או חובותי  ואת זכויותי  הספקהעביר  לעיל,    16.2  -ו  16.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים   .16.3
לשאת   הספק משיך  י, כולם או מקצתם, לאחר,  השירותיםעל פי הסכם זה, או מסר ביצוע  

 הספקו,  על פי הסכם זה  החברהכלפי    יו להתחייבויות המוטלות על המלאה  באחריות  
על פיו,    שירותיםיהא אחראי לקיום ההתחייבויות המפורטות בהסכם זה ולביצוע הלבדו  

 . קבלן המשªהישירות עם  ה החברה  על ידו, למעט אם התקשר   שירותיםל הכאילו בוצעו כ

גוף   החברה .16.4 לכל  ו/או  התחבורה  למשרד  וחובותיה  זכויותיה  את  להסב  רשאית  תהא 
, ובכפוף לכך שזכויותיו  ו/או לכל גוף אחר  ממשלתי אחר ו/או גוף בשליטת מדיªת ישראל

 לפי הסכם זה לא תפגעªה.   הספקשל 

   הפרות יסודיות   . 17

את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאיªה יסודית ולא    ספקההפר   .17.1
, תהיה רשאית החברהימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של    5  תיקן את ההפרה בתוך

לפי שיקול דעתה הבלעדי,  החברה לªקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, , 
  וזאת מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם: 

, כולם או  השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן   .17.1.1
  חלקם;

דרך    ,השירותיםאחר על מªת להשלים את    ªותן שירותיםב   ספקהלהחליף את   .17.1.2
  ; קבע או באופן ארעי

  . חדש מכרז לפרסם .17.1.3

ו/או    את הוצאותיה  ספקהתהא זכאית לגבות מאת    החברהבכל אחד מהמקרים כאמור,  
  15%  של  בתוספת הוצאות מªהליות בשיעור  ,האמורים לעילבמקרים  לממש את הערבות  

 . כולל מע"מ
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על פי סעיף זה איªה מביאה את ההסכם   החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת  
 על פי הסכם זה.   ומהתחייבויותי ספקהלידי גמר ואיªה משחררת את 

, לפי שיקול רשאית  החברהתהא    ,לעיל  17.1בסעיף    מבלי לגרוע מן האמור, ובªוסף לאמור .17.2
, ספקלי מתן הודעה בכתב  על יד ,  בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או    דעתה הבלעדי,

וזאת מבלי לגרוע  ,  תשלום פיצוי כלשהוב  מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ו
לזכות  שיעמוד  ªוסף  או  אחר  סעד  דין  המכל  כל  ו/או  ההסכם  פי  אחד על  בקרות   ,

 מהמקרים הבאים: 

 ; ספקה י על ידהפרה יסודית של ההסכם  .17.2.1

ההסכם  שאיªה  הפרה   .17.2.2 של  יד יסודית  בתוך  י  על  תוקªה  שלא  ימים    14הספק 
  מהמועד בו הודיעה לגביה החברה לספק;

 לעיל;  5.6ו/או   5.5, 5.4פים סעיאיזה מבין הפרה של הוראות  .17.2.3

 ; ימים ברציפות  14לתקופה שהעולה על   להעªיק את השירותיםהפסיק   ספקה .17.2.4

, או ביצע כלפי  םבקשר עם ההסכהפר את חובת הסודיות המוטלת עליו    הספק .17.2.5
 ; מעשה של הפרת אמוªים החברה

 עבירה שיש עמה קלון; ªחשד בביצוע  הספק .17.2.6

ה .17.2.7 לאם  להמשך    חברהתברר  כלשהי  חוקית  מªיעה  קיימת  כי  שהוא  שלב  בכל 
 ;ספקהההתקשרות עם 

הפר ו/או עומד להפר הוראות כל דין, בין אם הן קשורות    ספק האם התברר כי   .17.2.8
 ובין אם לאו;  הסכםב

ו/או הפר את חובת הªאמªות    הסכםהתרשל בביצוע התחייבויותיו על פי ה   ספקה .17.2.9
 להסכם; ו/או האחריות ו/או פעל תוך ªיגוד עªייªים

בקשה    ו אובקשה לפירוק או בקשה להסדר עם ªושיאו על ידו    ספקההוגשה כªגד   .17.2.10
   ;לפשיטת רגל

קבוע,  מפרק ו/או כוªס ªכסים ו/או ªאמן ו/או מªהל מיוחד, זמªי או  ספק  מוªה ל .17.2.11
  מים;י 30תוך והמיªוי לא בוטל 

רכוש   .17.2.12 על  עיקול  המגיעים    ספקהשל  הוטל  כספים  על    החברה מ  ספק לו/או 
 ;םמי י 14והעיקול לא הוסר תוך  החברהי על יד והמוחזקים 

שילם לחברה פיצויים מוסכמים בסכום מצטבר  הספק ªדרש לשלם לחברה ו/או   .17.2.13
, וזאת  בחודש מסוים התמורה לה היªו זכאי על פי ההסכםמ  25%על   העולה
   .חודשים רצופים 3במשך 

  לªציגי   וחפיפה  מסודרת  העברה  יבצע  הספקבמקרה של סיום ההסכם מכל סיבה שהיא   .17.3
 . מוªה  באם אחריו  השירותים את שיספק  חלופי  ספקול  החברה

סיבה שהיא   .17.4 סיום ההסכם מכל  של   כל   בידיו  יותיר  ולא  לחברה  יחזיר  הספקבמקרה 
  שהיו   הªתוªים  השמדת  תהליך  את  יתעד  וכי  ולהסכם  מכרז  ל  הªוגע  תיעוד  או  מידע,  חומר

 . ברשותו

ו/או    הלבצע בעצמ, תהיה החברה זכאית  סיום ההסכם, מכל סיבה שהיאבמקרה של   .17.5
, וזאת הספקי  יד  לע עבאמצעות אחרים כל דבר אשר לפי הסכם זה אמור היה להתבצ

לרבות הזכות לקבלת תשלום ,  ןפי כל די- לפי ההסכם וע-לע חברהמבלי לגרוע מזכויות ה 
 . פיצויים מוסכמים מראש כקבוע בהסכם זה

  קיזוז . 18

  ספקל  המגיע  סכום   כל   לקזז ו/או    לעכב  הזכות   תהא   איילון   לªתיבי   כי,  ומוסכם  מוצהר .18.1
  14וזאת לאחר מתן הודעה בת    איילון   ªתיבי  כלפי  ספקה  של  חוב  כל  בגין  איילון  מªתיבי

    .ימים מראש לספק
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 מאיזה  זה הסכם פי על איילון ªתיבי  מאת לו המגיע סכום כל לקזז רשאי יהא לא ספקה .18.2
 . איילון ªתיבי כלפי ספק ה של  מחיוביו

 כספים לא תהיה זכות עיכבון, והוא לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו כל פריטי ציוד,    ספקל .18.3
, קבלªות  חוזה  לחוק  5  בסעיף  האמור  כי,  בזאת  מובהר.  החברהושאר זכויות וקªייªים של  

  . זה הסכם  על  יחול לא,  1974-"דתשלה

  או   איילון  ªתיבי  לרשות  העומדים  הסעדים   את  למצות  כדי  לעיל   האמורים   בסעדים   אין  .18.4
 .  דין כל  פי  ועל ההסכם  פי על לרשותה העומדים וסעד  זכות מכל גריעה משום

   הצדדים יªציג . 19

של הודעה   בדרךבכל עת וזאת    זה  הסכם  פי  על  ªציגהאת  להחליף    תהיה רשאית  החברה .19.1
  . ספקל

להאריך את   , לרבותהסכם זה  מתªאי לשªות    ךמוסמ  וªאי  החברההסר ספק, ªציג    למען .19.2
את    שיªוי  כל או  /ו  תההתקשרותקופת   כדי לחייב  בו  בחיובים כספיים   החברהשיהיה 

  . התמורהבªספח  למפורטªוספים מעבר  

רשאיי  החברה  ªציג .19.3 מתªהלת    היה  בו  מקום  לכל  או    פעילות להיכªס  הקשורה  כלשהי 
היה יבביצועו וכן    הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או  השירותים  במתן הכרוכה  
הכרוך    או כל מסמך וכל מידע הקשור    ולידילעיין בכל מסמך ולקבל    החברה  גזכאי ªצי

  .הספק ם על ידישירותיהבמתן 

 הקשור   בכל  הספק  של   מטעמו  להתחייב  והמוסמך  הבלעדי  הªציג   יהיה  הספק  ªציג .19.4
 וכל   השירותים  לביצוע   ידאג,  והפעילות   המסמכים,  המידע  את  ירכז  היתר  ובין  להסכם
 .  ובמועדן  במלואן ההסכם  פי עלהספק  התחייבויות כל  וביצוע יישום לצורך  הדרוש

 . החברה ואישור בתיאום אלא  ªציגו את להחליף רשאי יהיה  לא הספק .19.5

  שליחות  יחסי היעדר . 20

 אלא,  איילון  ªתיבי  של   יםªציג  או   יםשליח,  ªיםסוכ  יויה   לאוכל מי מטעמו איªם ו   ספקה .20.1
 . ומראש בכתב, במפורש ככזה לשמש כו הוסמ  לגביה ספציפית למטרה רק

מי מטעמו    ספקה .20.2   פי   על   שלא  איילון  ªתיבי  ªציג  או   שליח ,  כסוכן  םעצמ  ויציג  לא וכל 
הספק אחראי שהאמור בסעיף    לעיל.   20.1  בסעיף  כאמור,  ובכתב  מראש  מפורשת  הסמכה

    זה יקוים במלואו.

  שוªות . 21

בזכויות-אי .21.1 פוגעת  איªה  אין  -אי.  אכיפה  זכויותיו  את  זה  להסכם  צד  של  אכיפה 
משמעותה ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע (לרבות אכיפה) בגין הפרתן, והיא  
יותר או בגין   לא תמªע אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר 

  הפרה אחרת של ההסכם.  

מורשי  ידי   שיªויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון להסכם זה או    .תיקון ההסכם ושיªויו .21.2
  הצדדים להסכם זה. החתימה של

וממצה .21.3 מבטל  הצדדים   .הסכם  בין  אחרים  ומסמכים  לו  ªלווים  הסכמים  זה,  הסכם 
כל    םיהשתאריכ מבטלים  והם  הצדדים  הסכמת  כלל  את  מהווים  זה,  הסכם  כתאריך 

ובין בעל פה, בין הצדדים בעªייªים ªשוא - הסכם קודם וכל הסכמה קודמת, בין בכתב 
  הסכם זה. 

 מחוז מרכז בהמוסמכים    בביהמ"שכל עªיין הªוגע להסכם יידון אך ורק    .סמכות מקומית .21.4
 בלבד.

י אחרון מורשי החתימה של הסכם זה ייכªס לתוקפו במועד חתימתו על יד .תªאי מתלה .21.5
 . החברה

  כתובות הצדדים ומשלוח הודעות . 22

או   .22.1 בפקסימיליה  או  רשום  בדואר  תשלחªה  זה  להסכם  בקשר  או  הודעות  בדוא"ל 
דעה  , ויראו כל הובמבוא להסכם זה  לעילתימסרªה ביד, על פי מעªי הצדדים הªקובים  

יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם ªמסרה ביד; יום   כאילו התקבלה במועדים הבאים:
במועד פתיחתה אחד לאחר מועד שיגורה כªגד אישור משלוח, אם שוגרה בפקסימיליה; 
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ימים מהמועד בו ªמסרה למשלוח, אם  7  או עם חלוף על ידי הªמען, אם שוגרה בדוא"ל;  
  ªשלחה בדואר רשום. 

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשªות את כתובתו ואת  .22.2
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה.  

  

  :  ולראיה באו הצדדים על החתום

 __________________  
  ªתיבי איילון בע"מ חברת 

 ____________________  
    ספקה

 
 אישור עו"ד ככל שהספק היªו תאגיד  

 
זה בפªיי   םאªי הח"מ, עו"ד ___________________, מאשר/ת כי ביום ____________ י חתמו על הסכ

  וה"ה ________________  ה"ה __________________________ תז. ____________________
_________________________   של  שהיªם מורשי חתימה___________________________ת.ז 

.לכל דבר ועªיין  ספק המחייבת את  ספקה) וחתימתם בתוספת חותמת  "ספקה"  :(להלן  
 

   חתימה וחותמת עו"ד _________________________
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  א'ªספח 

  ספקהמסמכי המכרז והצעת 
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 ªספח ב'
  התמורה ªספח 

  התמורה בגין שירותים שהוזמªו על ידי ªתיבי איילון ובוצעו על ידי ªותן השירותים בפועל תחושב כדלקמן: 
  ] יושלם על ידי ªתיבי איילון לפי הצעת ªותן השירותים[

 לשירותים התפוקתייםתמורה ה .1
  

  

   

בש"ח  סכומים קבועים  יחידה    השירות התפוקתי   #
  (לא כולל מע"מ) 

בתחום  שירותי    .1 עבודה  תוכªיות 
המידע  בסעיף    אבטחת    2.1כמפורט 

  למפרט השירותים

עבודה   תוכªית  בגין 
ªתית ש  

  

שירותי הכªת סקרי סיכוªים כמפורט    .3
  למפרט השירותים 2.2בסעיף 

    סיכוªים בגין סקר 

תרגול    .4 וביצוע  תכªון    DRשירותי 
  למפרט השירתים  2.3כמפורט בסעיף 

    DRתרגיל  בגין 

שירותי ביצוע הדרכות כמפורט בסעיף    .5
  למפרט השירותים  2.4

  שעות  4  בתהדרכה בגין  

  

  

בתחום    .6 מקצועיות  סקירות  שירותי 
בסעיף   כמפורט  המידע     2.5אבטחת 

  למפרט השירותים

    סקירה בגין 
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 לשירותים המשתªיםתמורה ה .2
ªתיבי  כפי שיאושרו על ידי  על ידי צוות המציע  בפועל    ה שיבוצעושעות עבוד  לפיתחושב    התמורה

במחירון הרלווªטי ייקבע המחיר על פיו,   מתאים כך שככל שקיים מחיר המדרג שלהלן,   ולפי איילון 
במחירון הרלווªטי, ייקבע המחיר על פי המחירון הªמוך ממªו במדרג   מתאיםוככל שלא קיים מחיר 

  : שלהלן

בªיכוי אחוז ההªחה  שלהלן    לצורך מתן השירותים המשתªים  המרביים  השעתיים   תעריפיםה .א
 ; ªותן השירותים בשיעור של %____על ידי  המוצע

   תפקיד  #

(תשומת לב לפירוט הדרישות 
המיªימאליות לבעל התפקיד בסעיף 

  למפרט השירותים)  3.4.1

  שעתי מירבי תעריף 

  ₪ לפªי מע"מ) -ב(

  400  מªהל הפעילות   .1

  300  מומחה סייבר   .2

  350  מומחה הטמעה והדרכה    .3

  400  יועץ אסטרטגי בתחום הסייבר  .4

  350  מªהל פרויקטים   .5

  350  סייבר  חקירותמומחה    .6

  WINDOWS  280מומחה תשתיות    .7

  LINUX  280מומחה תשתיות   .8

  OT  /IOMT  350מומחה    .9

חיצוªיים   .ב שירותים  לªותªי  איילון  ªתיבי  המוצעתעריפי  ההªחה  אחוז  ידי    בªיכוי  ªותן  על 
  השירותים בשיעור של %____. 

  לחוברת תªאי המכרז. 6.1.5תשומת לב לאמור בסעיף   .3
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  'גªספח 

  טופס היעדר תביעות 

  תאריך: ________ 
  לכבוד

  חברת ªתיבי איילון בע"מ
  עזריאלי ראשוªים  ª2ים  משד'

  7546302ראשל"צ 
  
  , ªא.ג.
  

  הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהªדון: 

"),  ההסכםמס' _________ (להלן: "  הסכם שירותים לפי    ªותן   , אªי החתום מטה, __________________

סופי    בחשבון   כמפורט  כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ,   ,מצהיר בזה כלפיכם

טעªה ו/או  אין לי ולא תהייªה לי כל    עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים,  ואחרון

  בקשר עם מתן השירותים בגין או  מטעמכם,  מי  כלפי  או  ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם  ה  תביע  ה ו/אודריש

בגין    לה אªי זכאיסופית ומוחלטת  מלאה,  תמורה    מהווההסכום הª"ל  אשר בזה כי  ל  הריªי  .ªשוא ההסכם

  כל האמור. 

לראייה באתי על החתום מרצוªי הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכªו של מסמך זה  

  והשלכותיו. 

  צוע העבודה. יבמתן השירותים ובמסמך זה ªחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי ב

  

  

 ________________    _____________________  

  הספק                                      תאריך                       

  (שם, חתימה וחותמת)                            
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  'דªספח 

  תאריך: ________ 
  לכבוד

  חברת ªתיבי איילון בע"מ
  עזריאלי ראשוªים  ª2ים  משד'

  7546302ראשל"צ 
  
  , ªא.ג.

  לשמירת סודיות התחייבות הªדון:

  

בזאת כלפי חברת    ים/ , מצהיר  _____________  ח.פ./ע.מ. /.ת.ז,  _______הח"מ, _____________אªי/ו  
  ______________     שירותיבמתן  ªו  י/תפקיד ), כי ידוע לי שלצורך  "ªתיבי איילון"  :ªתיבי איילון בע"מ (להלן

ªתיבי  מידע של    ªו/ו/או יגיע לידיעתי  ªו / ), ייחשף בפªי"השירותים "  : (להלן  עבור חברת ªתיבי איילון בע"מ
  ªתיבי איילון, לפי העªיין. העיקריים והחיוªיים ביותר של    הםכי המידע היªו ªכס מªכסי   ªו/, וכי ידוע ליאיילון

המצוי    ה ו/או  ו/או בקשר אליªתיבי איילון  כל מידע וכל ªתון על    ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המוªח "
ב  הבמשרדי ו/או  ו/או    הו/או הקשור  בעובדיהבלקוחותיבפרויקטיה  ו/או  עמם    ה  בצדדים שלישיים  ו/או 

, לרבות ומבלי  ªתיבי איילוןמידע הקשור בעסקי    , לרבות כלבקשרים עסקיים או אחריםה ªתיבי איילון  מצוי
ת ו/או  מידע  ו/או מאגרי  ו/או  ולגרוע מכלליות האמור מסמכים  ו/או  כªות מחשב  ו/או  ªוסחאות  רעיוªות 

, והכל בכל מדיה  ו/או אומדªים ו/או כתבי כמויות ו/או חישובים ו/או מסמכים  תוכªיות עסקיות ו/או דו"חות
פה ובין במדיה מגªטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע שהיªו ªגיש  -שהיא, בין בכתב בין בעל 

  . ופתוח לעיון הציבור

  

  כדלקמן:ªתיבי איילון  כלפי   ים/ומתחייב ים/ מצהיר ו/לפיכך אªי

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,   .1
שהמידע איªו ªחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או    ªתיבי איילון,לרבות עובדי  

תפקידי/ªו ומתן  פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע  -בעל  ªו/ יגיע לרשותי
מאחרים    ªו/ו/או מידע שהגיע לידי ªו/ידי  , בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שªוצר עלהשירותים

  . לªתיבי איילוןהקשורים במישרין או בעקיפין  

, דיסק,  לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט .2
כל שימוש במידע, כולו או    , במישרין או בעקיפין, ו/או מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות  החסן ªייד 

, למעט שימוש הªדרש  , העתקה ו/או חיקוימקצתו, לרבות שכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שיªוי
 בלבד.  הולטובת  ªתיבי איילון, , בהסכמתתפקידי/ªו ומתן השירותיםלצורך ביצוע 

איילון,  למסור   .3 ו/או  לªתיבי  חומר  בכל  שיימצא  במידע  ו/או  לªו/שליטתירשותי/ªו  הקשור  ביצוע  , 
מייד עם דרישתה  ,  ביצוע תפקידי/ªו ומתן השירותיםו/או שªוצר במהלך    תפקידי/ªו ולמתן השירותים

  תפקידי/ªו , ובלא קשר לסיבת סיום  תפקידי/ªובכל מקרה של סיום  הראשוªה של ªתיבי איילון, וכן  
תיªתן הסכמת ªתיבי איילון,  אם וככל ש  .ªו/ תפקידיוזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום    ,כאמור

אªי/ªו מתחייב/ים להשיב לªתיבי איילון גם כל עותק  מן המידע, אזי,    מראש ובכתב, לייצור עותקים
רשותי/ªו,  את כל העותקים שיהיו מצויים בכאמור או, בהתאם להªחיות ªתיבי איילון, להשמיד/לגרוס  

  של ªתיבי איילון. ה הראשוªה  מיד עם דרישת 

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום    על  ªו/לכך שהפרת התחייבויותיי  ים/מודע  ªו/ אªי .4
ªזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא    ה,ו/או לגופים הקשורים ב לªתיבי איילון  

במקרה של הפרת  כי ªתיבי איילון תהיה זכאית,  מסכים    ªו/יהווה תרופה וסעד ªאות להם, ולפיכך אªי
צו מªיעה    ªו /וציא ªגדילה בית משפט מוסמך  לבקש מ פי כתב התחייבות זה,    על  ªו/ איזו מהתחייבויותיי

  זמªי ו/או צווים אחרים במטרה למªוע ו/או להפסיק את ההפרה. 
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בגין כל ªזק שייגרם  ªתיבי איילון  לפצות ולשפות את    ים /מתחייב  ªו/ מבלי לגרוע מן האמור לעיל, אªי .5
ב  הל קשורות  לחברות  איזו  האו  מהפרת  כתוצאה  במוªיטין  פגיעה  ו/או  הפסד  לרבות   ,

  לªקוט כªגדי בצעדים משפטיים על   הפי כתב התחייבות זה, וזאת בªוסף לזכות  על  ªו/ מהתחייבויותיי
הªªי  בªוסף,  דין.  כל  ואפר   ים/מתחייב   ו/פי  במידה  זה    ªפר/ כי  התחייבות  כתב  מהוראות  הוראה 

  . ªו/ תפקידיבגין ביצוע  תי/ªו, אם וככל שאקבל/ªקבל,כל סכום שקיבל  לªתיבי איילון  ªשיב /אשיב

, וכי  1981  -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגªת הפרטיות, תשמ"א  הכי המידע או חלקו מ  ªו/ידוע לי .6
  פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הª"ל.  הפרת איזו מההתחייבויות על

ג' כלשהו, אªומכ   ªידרש/דרשאאם   .7 בפªי צד    ים לטעון / מתחייב  י/וח חובה שבדין להציג את המידע 
איילון להודיע    ים/ וכן מתחייב  ,לחסיון עם קבלתה  לªתיבי  מיד  דרישה כאמור,  מªת  על קבלת  על   ,

  שיהיה בידיה לטעון כªגד מסירת המידע. 

והן בלתי הדירות    איªן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/ªו, כי התחייבויותיי/ªו על פי כתב התחייבות זה   .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך, ובכלל   ואיªן מוגבלת בזמן, והן תעמודªה בתוקפן

 זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/ªו, מכל סיבה שהיא. 

מעיקרי   .9 הªן  זה  התחייבות  בכתב  כאמור  התחייבותי/ªו  כי  לי/ªו  ידוע  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 
ההתקשרות שביªי/ªו לבין ªתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/ªו לפי כתב התחייבות זה  

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביªי/ªו לבין ªתיבי איילון.   

 בלבד.   מחוז מרכז  סמכות השיפוט ביחס לכתב התחייבות זה תהיה ªתוªה לבתי המשפט המוסמכים ב . 10

  

  ולראייה באתי/באªו על החתום: 

  ______________________   תאריך:

  

  שם:

  

 ______________________  

  ת.ז./ח.פ. 

  

 ______________________  

  ______________________   : חתימה
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  'הªספח 

 ªספח הביטוח 
, הספק ן  לערוך ולקיים, על חשבו  הספק  עלעל פי הסכם זה או על פי כל דין,    הספקלגרוע מאחריות    מבלי .1

שªים ªוספות לאחר תום    3(ולעªיין ביטוח אחריות מקצועית או חבות מוצר, למשך  ההסכם  תקופת    כללמשך  
ההסכם) הביטוחים    ,תקופת  המצורף  המפורטים  את  הביטוח  עריכת    , 1ה'כªספח    זה  להסכםבאישור 

העªיין), אצל חברת   לפי,  עריכת הביטוח"  אישור"ו  "הספק  יטוחיב"והמהווה חלק בלתי ªפרד ממªו (להלן:  
 ביטוח מורשית כדין בישראל. 

  חבות "  ביטוח  סעיף  למחוק   יהיה  ªיתן,   הספק  ידי  על   עובדים  מועסקים  ולא   ככל  כי  מוסכם  -חבות מעבידים .א
 .  המבטחיםהביטוח החתום על ידי  אישור מתוך" מעבידים

 כדי  באמור  אין(   הספק  ביטוחי  בכל  יבוטל"  רבתי  רשלªות"  חריג  כי  לוודא  הספק  על  -הפוליסות  ªוסחי .ב
 ). הדין פי  על המבטחים מזכויות לגרוע

מתן השירותים , לפªי תחילת ªתיבי איילוןלהמציא לידי   הספק על, ªתיבי איילוןצורך בכל דרישה מצד  ללא  .2
או לכל תשלום על חשבון התמורה, את אישור עריכת הביטוח, כשהוא חתום  התקשרות  וכתªאי מוקדם ל

אישור עריכת ביטוח    ªתיבי איילוןידי  ל  להמציא  הספקעל  בתום תקופת הביטוח,    מיד. כמו כן,  מבטחהבידי  
ביטוחי    ,מעודכן תוקף  חידוש  זה   ביטוחלתקופת    הספקבגין  הסכם  עוד  כל  ביטוח,  תקופת  ומדי  ªוספת, 
 לעיל.   1ו/או לתקופה ªוספת כמפורט בסעיף  בתוקף

עומד להיות מבוטל או עומד לחול בו   הספק , כי מי מביטוחי  ªתיבי איילוןיודיע ל  הספק בכל פעם שמבטח  
על   ולהמציא   הספקשיªוי לרעה, כאמור בסיפא לאישור עריכת הביטוח,  לערוך את אותו הביטוח מחדש 

 אישור עריכת ביטוח חדש, לפªי מועד הביטול או השיªוי לרעה בביטוח כאמור.

המוטלת על    ,היªם בבחיªת דרישה מזערית  הספקכי גבולות האחריות הªדרשים במסגרת ביטוחי    מובהר .3
ואין בה כדי לשחרר את ,  דין  כל  פי  על  או/ו  ההסכם  לפי  הספק  של  התחייבות  מכל  לגרוע, שאין בה כדי  הספק
או מי   ªתיבי איילוןכל טעªה כלפי  לא תהיה    ספקול  ממלוא החבות על פי הסכם זה ו/או על פי דין,  הספק

  האחריות כאמור.  לגבולותבכל הקשור  ,ªתיבי איילוןמטעם 

כאמור  הספקשיומצא על ידי  ,הביטוחעריכת לבדוק את אישור  תהא הזכות, אך לא החובה, ªתיבי איילוןל .4
 הספק את ביטוחי  על מªת להתאים    ו שיידרש, התאמה או הרחבה,  תיקון  ,לבצע כל שיªוי  הספקועל  לעיל,  

 .על פי הסכם זה  הספק להתחייבויות

איªן מטילות על    ,לעריכת הבדיקה ולדרישת השיªויים כמפורט לעיל  ªתיבי איילוןזכויות  מוצהר ומוסכם כי   .5
, טיבם, היקפם, הספקביטוחי  כל אחריות שהיא לגבי  או  כל חובה    ªתיבי איילוןמי מטעם  על  או    ªתיבי איילון

או על פי זה    הסכםעל פי    הספקהמוטלת על    ,ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא
אישור עריכת הביטוח   בדק  ªובין אם לאו, בין אם  שיªויים כמפורט לעיל    עריכת  דרשהªוזאת בין אם    כל דין,

 .ובין אם לאו

לרכוש או ציוד  אובדן או ªזק    לכלמאחריות  ואת הבאים מטעם ªתיבי איילון  פוטר את ªתיבי איילון    הספק .6
 , ו/או המשמש לצורך מתן השירותים  ªתיבי איילוןלחצרי    הספקאו מי מטעם   הספקכלשהו, המובא על ידי  

, ובלבד שהפטור  בגין אובדן ו/או ªזק כאמורªזכרים לעיל  הדרישה או תביעה כלפי    ,כל טעªה  ספקולא תהיה ל
 כאמור לא יחול כלפי מי שגרם לªזק בזדון. 

 ªתיבי איילון ייכלל סעיף בדבר ויתור המבטח על זכות התחלוף כלפי  ,  הספקשייערך על ידי  כל ביטוח רכוש  ב .7
  על זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לªזק בזדון.   ויתורוה  ;ªתיבי איילוןוכלפי הבאים מטעם  

  ם או חלק מה השירותים  הסבת ההסכם, ובמקרה בו    לעªייןלגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה    מבלי .8
ªאותות המשªה פוליסות ביטוח    קבלªילדאוג כי בידי    הספקעל  ,  הספקמשªה מטעם    ªיקבלעל ידי    יªתªוי

 ולסכומים הªדרשים על פי הסכם זה.  לתªאיםבהתאם בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות עמם/ 

שירותים  לרבות  שירותים במלואם,  ביחס ל  אחריות כלפי ªתיבי איילוןמוטלת ה  הספקעל  כי    ,מובהר בזאת
 .משªה  שªיתªו או אמורים היו להיªתן על ידי קבלªי

על אף האמור לעיל, אי המצאת    ªספח הביטוח היªו מעיקרי ההסכם והפרתו מהווה הפרה של ההסכם. .9
 ªתיבי איילון ימים ממועד בקשת    10אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו  

  בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור. הספקמאת 

   



 הספק  ביטוחי אישור - 1'ה ªספח
הªפקת האישור  תאריך   אישור קיום ביטוחים 

)DD/MM/YYYY(  

וחריגיה.    הפוליסה , בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה איªו כולל את כל תªאי  בתוקף  ביטוח   פוליסתאישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישªה  
באישור זה    במקרה של סתירה בין התªאים שמפורטים באישור זה לבין התªאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תªאייחד עם זאת,  

 מיטיב עם מבקש האישור. 
מבקש האישור  

  הראשי* 
גורמים ªוספים  

הקשורים למבקש 
האישור וייחשבו כמבקש 

  האישור*

מבוטח/המועמד ה
  לביטוח** 

והעיסוק  העסקה אופי
  המבוטח*

  * האישור מבקש מעמד

שם: ªתיבי איילון  
  בע"מ

  
  
  

  שם:  
חברות האם ו/או חברות  

בªות ו/או חברות  
  קשורות

  
  
  
  
  

  שם: 
  

יש להשלים שם, ח.פ 
  ומען

  אופי העסקה: 

  ªדל"ן ☐

  שירותים ☒

  אספקת מוצרים ☐
  

  : המבוטח העיסוק
  

  הגªת מידע וסייבר

  

  משכיר☐

  שוכר☐

  זכיין☐

  קבלªי משªה☐

  מזמין שירותים☒

  מזמין מוצרים☐

  ______ אחר: ☐
  ת.ז./ח.פ. 

510536352  
      ת.ז./ח.פ.     ת.ז./ח.פ.

  מען
  ראשל"צ  2שד' ªים 

      מען  מען

תיאור הקשר למבקש    
האישור הראשי: חברה  
אם ו/או בת ו/או אחות  

ו/או קשורה ו/או שלובה  
  ו/או חלק מקבוצה. 

      

          כיסויים 
  סוג הביטוח 

אחריות   גבולותלפי  חלוקה
  ביטוח   סכומיאו 

מספר  
  הפוליסה 

***  

ªוסח 
ומהדורת  
  *** הפוליסה

תאריך  
  תחילה 
(ªיתן להזין 

תאריך  
  רטרואקטיבי) 

תאריך  
  סיום

(ªיתן להזין 
תאריך  

  רטרואקטיבי) 

  גבול
  אחריות

 פעילות לכלל
 /המבוטח 

  סכום ביטוח 
לתקופה /  

  למקרה 

  השתתפות 
  עצמית 

  אין(
  חובה

  להציג
  ) זה ªתון 

מ
ט
ב 
  ע

 וביטול בתוקף ªוספים כיסויים
  ****  חריגים

  אחריות צולבת – 302  ₪      2,000,000          צד ג'
תחלוף לטובת מבקש  ויתור על  – 309

  האישור
 כיסוי לתביעות מל"ל – 315
מבוטח ªוסף בגין מעשי ומחדלי   - 321

  המבוטח 
  ראשוªיות  – 328
מבקש האישור מוגדר כצד ג' בפרק   - 322
   זה 

ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309  ₪    20,000,000          אחריות מעבידים
 האישור

היה וייחשב   –מבוטח ªוסף   – 319
  מעבידו של מי מעובדי המבוטח  

  ראשוªיות  – 328
  

אחריות מקצועית  
  מוצר (טכªולוגי) /

ויתור על תחלוף לטובת מבקש   – 309  ₪    4,000,000        
  האישור

  אחריות צולבת – 302
מבוטח ªוסף בגין מעשי ומחדלי   - 321

  המבוטח 
 מרמה ואי יושר עובדים    – 325
  עיכוב/ שיהוי   – 327
  ראשוªיות  –328
  חודשים)  6תקופת גילוי ( – 332

                  פוליסה אחרת
כפי שמפורסם על ידי רשות שוק    ג'(בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בªספח פירוט השירותים 

  )*:ªיתן להציג בªוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. ההון, ביטוח וחסכון

  מחשוב  – 043
  שירותי חומרה  ו/או תוכªה – 103
  שירותי תחזוקה ותפעול  – 088

   ביטול / שיªוי פוליסה
בדבר השיªוי או   האישור למבקשהודעה   משלוח  לאחר יום 60ייכªס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלביטול   או האישור מבקש לרעת שיªוי

  הביטול 
  תוקף אישור על הסכמה לעריכת ביטוח בלבד** 

  **)DD/MM/YYYYתום תקופת האישור על הסכמה לעריכת ביטוח ( תאריך
  

  חתימת האישור
  המבטח:



  ו'ªספח 

 ªספח פיצויים מוסכמים  

ההוראות   .1 הפרת  של  במקרה  שלפיו,  מוסכמים,  פיצויים  מªגªון  ªקבע  השירות,  מאמªת  כחלק 
ם  פיצויים מוסכמי  להורות על גביית   תרשאיתהיה החברה  והתªאים האמורים, כולם או מקצתם,  

 מהספק כמפורט להלן.

 להלן ריכוז רמות השירות וטבלת פיצויים מוסכמים: .2

  ) "ממע כולל לא, פיצוי מוסכם  (בש"ח לאירוע  אירוע

אי ביצוע שירותים תפוקתיים בהתאם לדרישות  
  פרט השירותים. למ  2בסעיף 

יום איחור בהשלמת משימה או    1,000 ₪ לכל 
ממשימה   השירותים  הªדרשת  חלק  במסגרת 

  התפוקתיים. 

תגובה בעת הפעלה  הצוות  מי מהעדר זמיªות של  
מפרט  ל  3על ידי החברה, בהתאם להוראות סעיף 

א  השירותים העמדת  שלא  י(כולל  מקצוע  ש 
  בהתאם לדרישות) 

  ₪ לכל אירוע   1,500

סעיפים   מבין  איזה  הוראות  של     5.5,  5.4הפרה 
למªהל    5.6ו/או   ביחס  המכרז  תªאי  לחוברת 

  הפרויקט 
  ש"ח חד פעמי  200,000

לדרישות   בהתאם  ªוסף  צוות  איש  העמדת  אי 
  פרט השירותיםלמ 6.3 סעיףב

חריגה    1,000 ליום  המקסימלי  ₪  מהמועד 
  .  מפרט השירותיםשªקבע ב

אי עמידה בדרישות אבטחת המידע אשר קבועים  
דרישותב ד'    המידעהאבטחת    מסמך  (מסמך 

  למסמכי המכרז) 
  ₪ לאירוע   10,000

  

 להסכם.  8 בסעיףראו הוראות ªוספות לעªיין פיצויים מוסכמים  .3

 

  



 

25 

 

  'זªספח 

  ערבות הªוסח 

  

  _________ תאריך: 
  לכבוד 

  חברת ªתיבי איילון בע"מ 
  מגדלי עזריאלי ראשוªים)  רשל"צ ( ª2ים   שדרות

  

,ª.א.ג  

  

  ערבות מס' ____________ הªדון: 

  
  200,000  של  ") אªו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך הספק__ (" ______ לבקשת ___________

יו  מילוי התחייבויות בקשר עם  הספק  ") שתדרשו מאת  הערבות  סכום("  שקלים חדשים)מאתיים אלף  (ש"ח  
  הªחיה ותמיכה בתחום אבטחת מידע וסייבר עבור שירותי    למתן  הספקשªחתם ביªיכם לבין    הסכםבקשר עם  

    .בע"מ חברת ªתיבי איילון
  

לסכום   עד  סכומים  או  סכום  כל  לכם  לשלם  מתחייבים  תוך  הערבות  אªו  דרישתכם    7הª"ל,  מיום  ימים 
הראשוªה בכתב שתגיע אליªו, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום תחילה מאת  

  . הספק
  

היªה   זו  את  אוטוªומית,  ערבות  להוכיח  צורך  יהיה  ולא  לביטול,  ªיתªת  ולא  תלויה  ובלתי  חוזרת  בלתי 
דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על  

  . הספקלדרוש תחילה תשלום מאת או /, והספקפיה, תביעה משפטית ªגד  
  

  . מומשחלק מהערבות לא יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא  מימושאªו מסכימים, כי 

  

  ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בªעליכם, בין כªמחה ובין בכל דרך אחרת.

  

  .  ועד בכלל ___________ליום  עד ערבות זו תישאר בתוקפה 

  

  דרישה שתגיע אליªו לאחר התאריך הª"ל לא תעªה. 

  

  ערבות זו איªה ªיתªת להסבה או העברה.  

  

  

  בכבוד רב,        

  
  

  


