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 שני; מצד 

אשר ,  1975-והחברה הנה חברה ממשלתית על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה  הואיל 
וחילוץ של כלי רכב   שירותי גרירהמתן לקבלת הצעות ל 38/24' במכרז פומבי מס יצאה 

לעומסי תנועה הנגרמים כתוצאה מרכבים אשר תקועים   ענה מהיר ויעילעל מנת לספק מ
 ;"(המכרז בעורקי תנועה מרכזיים ואחרים )להלן: "

השירותים  ו והואיל למכרז    נותן  הצעה  מצורף   ("ההצעה להלן:"  )הגיש  ממנה  העתק  אשר 
 ;להסכם  א'להסכם זה כנספח מס' 

השירותים,  בהצעת    ה בחרחברה  וה והואיל של  נותן  הצהרותיו  נכונות  על  נותן  בהסתמך 
בהצעתו  השירותים שפורטו  כפי  הנתונים  במכרז  ,  ועל   הזוכה  )סמן  כהצעה   √לאזור 

 באזור המתאים( 

  'שירותי הגרירה והחילוץ, באזור גוש דן.   -אזור א 
 
 'ב ובציר    -  אזור  חיפה והסביבה  והחילוץ, באזור מטרופולין  שירותי הגרירה 

 המטרונית.  

וכי ניתנה בידו הזדמנות נאותה נותן השירותים  ו והואיל מצהיר ומאשר בזאת כי ראה ובדק 

לבדוק וכן כי בידיו כל הנתונים העובדתיים והמשפטיים בקשר עם חתימת הסכם זה 
וקבלת כל התחייבויותיו על פיו, וכי לא יטען או יתגונן נגד תביעה בטענה כי כל אחד 

מע או  ממנו  מונעים  המשפטיים  או  העובדתיים  כל מהנתונים  מילוי  את  בידיו  כבים 
  התחייבויותיו על פי הסכם זה;

מצהיר כי  הוא עומד בכל תנאי הסף אשר הוגדרו במסמכי המכרז וכי  נותן השירותים  ו והואיל
כספיים ואמצעים  מתאים  ציוד  ידע,  יכולת,  בעל  ומנוסה,  מיומן  מקצוע  בעל  , הוא 

בכל   לעמוד  הבחינות  מכל  ה המתאימים  הוראות  מילוי  תוך  זה,  הסכם  חברה, תנאי 



 שמירת המועדים הנקובים בהסכם זה ושמירה על רמת ביצוע נאותה כמפורט בהסכם

 זה ונספחיו; 

את השירותים המפורטים בהסכם זה בתמורה חברה  מתחייב לספק לנותן השירותים  ו והואיל
 ;להסכם א'אשר פורטה בהצעתו כמפורט בנספח 

   לפיכך הוצהר הוסכם והותנה בין הצדדים כדלקמן:

   כללי .1

 המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.   .1.1

הנספחים המצורפים להסכם זה ונספחי המשנה להם, מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם   .1.2
 זה: 

למכרז, על מלוא נספחיה, לרבות מסמך  נותן השירותים  הצעת    -  א' נספח מס'   .1.2.1
 .  השאלות והתשובות

המפרט הטכני שסומן כמסמך ג' למסמכי    –  מפרט השירותים  –  ב' נספח מס'   .1.2.2
 המכרז  

 כתב ערבות  –  ג'נספח מס'  .1.2.3

 נספח חירום.   –נספח ד'  .1.2.4

 נספח ביטוח ואישור קיום ביטוחים  –  1נספח ה' ונספח ה' .1.2.5

 פרשנות  .2

,  1973  -, תשל"ג  (חלק כללי)לחוק החוזים    ( ד)25להלן, סעיף    2.2בכפוף לאמור בסעיף   .2.1
יחול על הסכם זה בשינויים המחויבים, אם אין הוראה אחרת לעניין הנדון ואם אין  

 בעניין הנדון או בהקשרו דבר שאינו מתיישב עם תחולה כאמור .  

נאמר  .2.2 אם  אלא  לצדן  המופיע  הפירוש  להלן  המפורטים  למונחים  יהיו  זה  בהסכם 
 אחרת: 

"החברה" או  נתיבי  " 
 " איילון

איילון בע"מ או גוף מוסמך במסגרתה  חברת נתיבי   -
 ו/או מטעמה, לפי העניין ועל פי כל דין; 

מכרז   - "   המכרז" דרישותיו,  ,  38/24מסמכי  נספחיו,  כל  על 
ומסמך   הבהרות  קבצי  לרבות  וחלקיו,  תנאיו 

תשובות לשאלות הבהרה, ככל שאלה התפרסמו על  
 חברה; ידי ה 

הצעתו נבחרה  ואשר    הצעה למכרזמציע אשר הגיש   - "נותן השירותים"
ידי   החברה  על  של  המכרזים  זוכה  ועדת  כהצעה 

חברה  וה באזור המסומן במבוא להסכם זה    במכרז
 זה ;עמו על הסכם  מהחת



הגיאוגרפי - "האזור" ב'(  האזור  אזור  ו/או  א'  אשר  )אזור   ,

למפה   בהתאם  השירותים,  מתן  לצורך  הוגדר 
למכרז המצורפת  במבוא    המרחבית  והמסומן 

 ; להסכם זה

מחלף חולות וכן החיבור  מ  20כביש    -אזור גוש דן    - אזור א'  
כביש   ישראל  1לכביש    20של  מקווה  גשר    ועד   עד 

תמרור במחלף מספר   רשות  דרך  )נתניה    57לקצה 
בנתניה השלום  גשר  קצה  בנקודת  כמפורט    דרום( 

למפרט הטכני המסומן כמסמך ב' להסכם    1בנספח 
 זה והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו. 

.  ציר המטרוניתחיפה והסביבה וב  ןאזור מטרופולי  - אזור ב' 
חיפה   של  הדרומיים  המבואות  ועד  אתא  מקרית 

למפרט הטכני המסומן    2כמפורט בנספח    פורטת ומ
נפרד   בלתי  חלק  והמהווה  זה   להסכם  ב'  כנספח 

 הימנו. 

         "גבול אחריות"                                      
- 

תחום אחריותה של נתיבי איילון כ"רשות תמרור",  
ה למפרט  א'  לנספח  )המצורף    שירותים  בהתאם 

זה(   להסכם  ב'  ברשומות  כנספח  שמופיעה  וכפי 
אחריות   הרחבת  כל  לרבות  הפרסומים,  בילקוט 
איילון   נתיבי  חברת  של  אחריותה  תחת  עתידית 

   ;כ"רשות תמרור"

גרירה    לרבות  ,המכרז  נשוא  השירותים - " השירותים" שירותי 
וכן   להלן  כהגדרתם  חילוץ    השירותים ושירותי 

לא    בסעיף  המפורטים ההפניה  מקור  שגיאה! 
במפרט  להלן  נמצא. המפורטים  השירותים   ,

ב כנספח  המצורף  כל    'השירותים  וכן  זה  להסכם 
השלמת   לצורך  הנדרש  נלווה  ו/או  נוסף  שירות 
נתיבי   של  המלאה  רצונה  לשביעות  השירותים 

 ; איילון

מסירת מטלת גרירה/חילוץ לנותן השירותים על ידי   - "קריאה"
 נתיבי איילון;

משרדי   - "רשויות מוסמכות"  שלטונית,  מעין  או  שלטונית  רשות  כל 
מחוזיות   וועדות  מקומיות  ועדות  לרבות  ממשלה, 

רשות   ועירוניות,  מקומיות  רשויות  ובניה,  לתכנון 
כלכלית   חברה  הניקוז,  רשות  עירונית    –הכבאות, 

ישראל,   מקרקעי  מנהל  אחרת,  תשתית  חברת  וכל 
פיקוד   הרשותיות,  התנועה  ועדות  ישראל,  רכבת 

הבריאות,    העורף, משרד  החשמל,  חברת  משטרה, 
וכן   העתיקות  רשות  הסביבה,  להגנת  המשרד 
רשויות העוסקות במים וביוב, גז, בזק, טל"כ )כגון: 
מקורות, קצצ"א, חברות סלולר, רט"ג( וכן מוסדות  



נוספים הקשורים במישרין ו/או בעקיפין לפרויקט  

 ;ו/או לשירותים

 מרכז הבקרה של נתיבי איילון;  - "מרכז בקרה"

  שדרות ,  ראשונים  עזריאלי  בבניין  החברה  משדרי  - "משרדי החברה"  
 ;לציון  ראשון , 7  קומה, 2 נים

 תקופת ההתקשרות .3

  תקופת חודשים )להלן: "  24- תקופת ההתקשרות בין החברה לנותן השירותים תהא ל  .3.1
 "(.  ההתקשרות 

פי   .3.2 על  )אופציה(,  ברירה  זכות  בזאת  מוקנית  איילון  הבלעדי,  לנתיבי  דעתה  שיקול 

חודשים כל אחת.    12תקופות נוספות בנות עד    3-להאריך את תקופת ההתקשרות ב
מובהר, כי נתיבי איילון תהא רשאית, על פי שיקול דעת הבלעדי, ובלא שתצטרך לנמק  
בעוד  השירותים  מנותני  חלק  עם  רק  ההתקשרות  תקופת  את  להאריך  החלטתה, 

תוארך, ונותן השירות מוותר בזאת מראש על   שביחס לחלקם תקופת ההתקשרות לא

 כל טענה, דרישה  או תביעה בעניין זה. 

המכרז(   .3.3 )נשוא  השירותים  נותן  חתם  שבו  במועד  תהא  ההתקשרות  תקופת  תחילת 
כי   מובהר  לאמור,  בהתאם   . איילון  נתיבי  למול  השירותים  מתן  הסכם  על  הראשון 
יותר, ותחל מהמועד שבו   נותן השירות הנוסף, תהא קצרה  תקופת ההתקשרות עם 

 החלה תקופת ההתקשרות ביחס לנותן השירות הראשון כאמור. 

תקופת  .3.4 את  לסיים  הבלעדי,  דעתה  שיקול  לפי  האפשרות,  נתונה  איילון  לנתיבי 
ימים מראש, וזאת מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת   30ההתקשרות בהודעה שתינתן  

 בהסכם זה .  

ניתנה הודעה כאמור, תסתיים תקופת הסכם זה במועד הנקוב בהודעה האמורה לכל 
נותן  רק עבור השירותים אשר סיפק  נותן השירותים  לנתיבי איילון תשלם  דבר ועניין.  
נתיבי איילון  רישומי נתיבי איילון.  , וזאת על פי רישומי  נתיבי איילוןבפועל להשירותים  

 .  נותן השירותים לנתיבי איילון יהוו ראייה לכאורה להיקף השירותים שסיפק בפועל 

לא  ל זו,  תמורה  איילון  שלם  תמעט  השירותים  לנתיבי  למי  נותן  או  מעובדיו  למי  או 
 מטעמו כל תשלום או הטבה או פיצוי בקשר לקיצור תקופת הסכם זה.  

איילון   .3.5 נתיבי  בה רשאית  הנה התקופה  לעיל  כי תקופת ההתקשרות כאמור  מובהר, 
לפנות לנותן  השירות לצורך ביצועה של קריאה, וכי אין בתקופת ההתקשרות האמורה 
נתיבי איילון למסור לנותן השירות ביצוען של   ו/או בסיומה כדי לגרוע מזכותה של 

קריאו  אותן  של  סיומן  מועד  אם  אף   , תקופת  קריאות  סיום  מועד  לאחר  הנו  ת 
 ההתקשרות כאמור לעיל.  

כלומר, עם תום תקופת ההתקשרות כאמור לעיל, נתיבי איילון לא תהא רשאית עוד  .3.6
להפנות לנותן השירות קריאות חדשות, אולם ביצוען של קריאות שנמסרו למי מנותני  
הזמנים   ללוח  בהתאם  יסתיים  ההתקשרות,  תקופת  בתוך  המכרז   נשוא  השירות 

סיום הביצוע של אותן קר  גם אם  וזאת  יאות הנו לאחר תום תקופת  שנקבע עבורן, 
 ההתקשרות כאמור לעיל.



למען הסר ספק, מובהר בזה, כי מעת שנותן השירותים הגיש הצעה למכרז, והצעתו   .3.7

נתקבלה והוא הוגדר כנותן השירותים באזור, הוא יהא מחויב לבצע, על פי דרישת  
 החברה, כל קריאה שתמסור לו החברה, על פי תנאי הסכם זה.

 היעדר בלעדיות והיעדר התחייבות למינימום פעילות  .4

 ומתחייב כדלקמן: נותן השירותים מצהיר 

שני נותני שירותים )נותן שירותים לאזור    החברה   הידוע לו, שבמסגרת המכרז, בחרכי   .4.1
בהסכם,   ה, עמם התקשרא' ונותן שירותים לאזור ב' כהגדרתם במבוא להסכם זה(  

ביצוע של גרירת רכבים  להזמין  תרשאי החברההא  תוכי במהלך תקופת ההתקשרות, 
יכולת תזוזה  שונים המעכבים את זרימת התנועה בגבול האחריות ואשר אינם בעלי  

מ  אחריותו(עצמית,  שתחת  באזור  אחד  )כל  השירות  של  נותני  בדרך  קריאה ,  ביצוע 
 כאמור בהסכם זה. 

כי ידוע לו שהחברה תהא רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי לבצע הליך על פי דין   .4.2
להגדלת מספר נותני השירות בכל אחד מן האזורים לשם מתן השירותים נשוא הסכם  

  ה מוותר בזאת באופן סופי, מלא ובלתי חוזר, וכן יהי נותן השירות  ,  לאמור  . בהתאם זה
מנוע ומושתק מהעלות כל טענה ו/או תביעה, מכל מין וסוג, שמקורן במימוש זכות  

הוראות סעיף זה, ומימוש  ביישום  נותן השירות  , תוצאותיה והשלכותיה על  חברהה
 וכיו"ב. קריאות לרבות טענות ותביעות שעניינן פער בהיקפי  

כי ידוע לו כי אין בחתימה על הסכם זה כדי להבטיח לנותן השירות כי נתיבי איילון   .4.3
תעביר אליו קריאות לביצוע שירותים כלשהם ו/או בהיקף כלשהו, והסכם זה אינו  
לנותן   שימסרו  הקריאות  היקף  לגבי  התחייבות  כל  השירותים  נותן  כלפי  יוצר 

 השירותים במהלך תקופת ההסכם. 

או  .4.4 מינימאליים  למידה  או  להיקף  ביחס  תביעה  זכות  ו/או  ציפייה  לו  אין  כי 
לפי הסכם זהקריאות  מקסימאליים של   לו  בויתור שתימסרנה  מוותר בזאת  והוא   ,

בלתי חוזר על כל טענה, דרישה או תביעה כנגד החברה בכל עניין הקשור לאמור בסעיף  
   .זה לעיל

 אספקת השירותים, ציוד, חומרים ועבודה  .5

 אספקת השירותים  .5.1

 השירותים נשוא הסכם זה כוללים : 

שירותי גרירה ושירותי חילוץ של רכבים שונים המעכבים את זרימת התנועה   .5.1.1
 ; יכולת תזוזה עצמיתבגבול האחריות ואשר אינם בעלי  

לרבות   .5.1.2 הגרירה,  ו/או  החילוץ  ביצוע  לצורך  הנדרשים  האישורים  כל  השגת 
 אישורים מהרשויות המוסמכות;

 העמדת איש קשר קבוע וזמין לטובת מתן השירותים;  .5.1.3

לקריאות גרירה וחילוץ ע"י חיוג ישיר וקבלת    24/7מוקד טלפוני זמין העמדת   .5.1.4
 דקות ללא מוקדי הודעות.  2מענה עד 



כל שירות נוסף אחר כמפורט במפרט השירותים המסומן כנספח ב' להסכם   .5.1.5

 זה  והמהווה חלק בלתי נפרד הימנו. 

נדרש    כי,  מובהר השירותים  השירותיםלנותן  את    לדרישות   בהתאם  העניק 
שתידרש לשם כך תחול    הוצאה  כלכי  ו  זה  בעניין  החברהאו  /ו  המחשוב  מערכת

  ר ושיק על נותן השירותים. לא ישולם נותן השירותים כל תוספת תשלום לצורך  
 . תוכנה רישוי בגין לרבות , לחברה הדרושים הנתונים  תספקאלאו  /ו  מערכתל

בזאת, כי בשים לב למהות השירותים, אופיים וחשיבותם, אין בתיאור    מובהר .5.1.6
זה   בסעיף  כאמור  ב'  ב או  / והשירותים  כנספח  המסומן  השירותים  מפרט 

הנדרשים לשירותים  ביחס  סגורה  רשימה  להוות  כדי  זה   נותן  מ  להסכם 
שומרת  השירותים   תכולת  ל   זכותה  עלוהחברה  את  לצמצם  ו/או  הרחיב 

מוזכרים    אינםנוספים אשר    שירותיםנותן השירותים  מ   הזמיןהשירותים וכן ל
  טבעם  מעצם  והקשורים  עיםגהנו  בהסכם זה ו/או במסמכי המכרז  במפורש  

המצויים בתחום    נוספים  לשירותיםאו  /וסכם זה  נשוא ה  לשירותים  וטיבם
 .נותן השירותיםומומחיותו של   עיסוקו

  אופן ביצוע השירותים .5.2

כל המוטל עליו על פי הסכם זה על נספחיו  נותן השירותים מתחייב לבצע את  .5.2.1
לקבלת קריאות, גררים  ומוקד    בעזרת כח אדם מקצועי מתאים, מערכת קשר

 וציוד טכני אחר, במהימנות, מקצועיות וביעילות. 

לרשות   .5.2.2 איילון  להעמיד  ביצוע  נתיבי  עת    השירותלצורך  בכל  לעיל,  כמפורט 
על מנת לבצע גרירה של    שיידרש גוררים במספר מתאים ובפריסה מתאימה

 כל רכב שיתבקש לגרור, על פי הוראות החברה.  

ובהתאם   .5.2.3 פי  על  ורק  אך  וחילוץ  גרירה  עבודות  כי  מתחייב  השירות  נותן 
ו/או   החברה  מטעם  מקצועי  גורם  בהנחיית  ו/או  ישראל  משטרת  להנחיית 

 בהנחיית בעל הרכב.  

מבלי לגרוע מן האמור לעיל מובהר למען הסר ספק כי נותן השירות מתחייב   .5.2.4
מאחריות   ושחרור  הסכמה  כתב  על  הנהג  חתימת  לאחר  רק  עבודת  לבצע 

'  למפרט השירותים המסומן כנספח ב' להסכם זה והמהווה  3בהתאם לנספח  
 חלק בלתי נפרד הימנו.  

במיומנות ובזהירות, ולנקוט  עבודות הגרירה  לבצע את  נותן השירות מתחייב   .5.2.5
ביצוע   בעת  המתחייבים  הזהירות  אמצעי  הגרירהבכל  באו שירותי  שלא  פ,  ן 

 כתוצאה מפעולות הגרירה וכל הקשור בכך. לגוף ו/או לרכוש יגרמו כל נזקים 

ה .5.2.6 הינו  כי  ומצהיר  מתחייב  השירות  הנהגים  שלכך    הבלעדי  אחראינותן 
הגוררים מטעמו יבצעו את הגרירה בהתאם לנדרש בתקנות התעבורה, בכל  
הקשור לגרירה, סימון הגורר והנגרר, תאורה וכו', ובהתאם להוראות כל דין  

 אחר.

במסגרת לוחות הזמנים הקבועים  לבצע את הגרירות  נותן השירות מתחייב   .5.2.7
למפרט השירותים המסומן כנספח ב' להסכם זה והמהווה חלק בלתי    2בסעיף  

 נפרד הימנו.  



 נתיבי איילון בכתב פרטים על שלבי הגרירה. לנהל רישומים ולדווח ל  .5.2.8

נותן  במסגרת התחייבויותיו לביצוע השירותים וכחלק בלתי נפרד מהן, יישא   .5.2.9
הכרוכות    השירותים   הפעולות  כל  את  לבצע  והבלעדית  המלאה  באחריות 

   והקשורות במישרין או בעקיפין, לביצוע השירותים. 

ימלא כל דרישה מטעם  מבלי לגרוע מן האמור לעיל, מובהר כי נותן השירות   . 5.2.10
להפסיק את העסקתו של כל אדם המועסק על ידו בביצוע השירותים    חברה  ה

, התנהג אותו אדם באופן בלתי הולם או  חברה, אם לדעת ההסכם זה  נשוא  
בביצוע   ברשלנות  נוהג  שהוא  או  תפקידיו  למלא  מוכשר  אינו  אדם  שאותו 

להעסיקו,  נותן השירות  לא יחזור    -תפקידיו. אדם שהורחק לפי דרישה כאמור  
נותן השירותים  . לחברהבין במישרין ובין בעקיפין, לשם אספקת השירותים ל

 לא תהיה כל טענה ו/או דרישה בעניין.  

 אספקת ציוד, מתקנים וחומרים  .5.3

השירותים   .5.3.1 המתקנים,  נותן  הציוד,  כל  את  חשבונו,  על  לספק,  מתחייב 
החומרים, האביזרים, וכל הדרוש לאספקת השירותים בדרך יעילה ובהתאם  

 להוראות הסכם זה.  

השירותים   .5.3.2 והחומר  נותן  התצלומים  לכך שכל המסמכים,  ומסכים  מתחייב 
עם   בקשר  ידו  על  יוכן  ו/או  שייאסף  החומר  ושאר  מגנטית  במדיה  שיישמר 

נותן  וחברה הבלעדי של ה  ה יהיו רכוש  (להלן: "המסמכים")ביצוע השירותים 
, ללא  ה, או לידי מי מטעמהחברה  יהיה חייב למסור אותם לידי השירותים  

 .  התשלום, מיד עם דרישת

   נותן השירותיםהצהרות והתחייבויות  .6

מצהיר ומאשר כי הוא חתם על הסכם זה על נספחיו לאחר שבחן אותם  נותן השירותים   .6.1
מאשר כי ידוע  נותן השירותים  מבלי לגרוע מכך,    לצורך הגשת הצעתו למכרז והבינם.

ובחינתו לצורך מתן השירותים בהתאם   להוראות לו שהחובה לקבלת מידע כאמור 
לא   והבלעדית.  ובאחריותו המלאה  עליו  דין, מוטלת  כל  ובהתאם להוראות  ההסכם 

ה מצד  כלשהו  מידע  במסירת  של  חברה  יהיה  זו  מהתחייבותו  לגרוע  נותן  בכדי 
 אחריות כלשהי .  חברה ו/או בכדי להטיל על ה השירותים

כמפורט    ה ודרישותיחברה  מצהיר ומאשר כי הבין היטב את צרכי ה  נותן השירותים .6.2
 במסמכי המכרז ובהסכם זה, על נספחיהם.   

מאשר כי הוא בעל ניסיון ורקע מקצועי מתאים המאפשר לו לבצע את  נותן השירותים   .6.3
השירותים כמפורט בהסכם זה על נספחיו ברמה מקצועית, באיכות ובמיומנות גבוהה 

 .   חברההמלא של ה הביותר לשביעות רצונ 

חברה מצהיר בזאת כי הוא נושא באחריות המלאה והבלעדית כלפי הנותן השירותים   .6.4
 בכל הנוגע לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם ההתקשרות על נספחיו  .  

מתחייב לעמוד במלוא הדרישות המפורטות במסמכי המכרז ובהסכם  נותן השירותים   .6.5
בצורה, באיכות ובמועדים הנדרשים וכן למלא אחר כל ההנחיות שיינתנו   זה באופן,

   .  הו/או מי מטעמהחברה על ידי 



  הסף  בתנאי   עמידתו  הוכחת   לשם   שנדרשו  מצגיו  כל   כי נותן שירותים מצהיר ומתחייב   .6.6

  ממועד   החל  בתוקפם  יעמדו  והחוזה  המכרז  מסמכי  פי  על   התחייבויותיו   וכל   למכרז
 לפחות  ברשותו  להחזיק   חובתו   לרבות   החוזה  תקופת  כל   ולמשך  למכרז   ההצעות   הגשת
 של  וחילוץ  גרירה   יכולת   בעל  הנו  מהם   אחד   לפחות   אשר,  וחילוץ  גרירה   רכבי  תשעה

  של  במקרה,  מיידי  באופן ,  איילון  נתיבי  את   יידע   הוא  וכי;  לפחות  טון   8  במשקל  רכב
  בהם  שיש ,  הקבלן  ידי   על  החוזה  במסגרת  שניתנה   בהתחייבות   או  במצג   כלשהו  שינוי

  נשוא   השירותים  את  לספק   יכולתו   או/ו  זה  חוזה   פי  על   התחייבויותיו  על  להשפיע   כדי
השירותים.  זה  חוזה   מהווה  איננה  זה  סעיף  פי  על  הודעתו  כי  ומסכים  מצהיר  נותן 

  איילון   לנתיבי  שיש  טענה  או  זכות  מכל  גורעת  ואיננה  לשינוי  איילון  נתיבי  של  הסכמה
 ;דין  כל פי  על או החוזה פי  על

  נתיבי   לחתימת  מתלה  תנאי  כי   ספק  כל  הסר  למען  מובהר, לעיל האמור  מן  לגרוע  מבלי .6.7
  ואשר  השירותים  נותן  בבעלות  אינם   אשר  וחילוץ  גרירה  רכבי  כי  זה   חוזה   על  איילון

  להיות  ימשיכו(,  ליסינג)  חכירה  חוזה  בסיס   על   השירותים   נותן  של  בחזקתו   נמצאים

 אחת  שנה  של  לתקופה(  ליסינג)  החכירה  החוזה  פי  על,  השירותים   נותן  של  בחזקתו
 .   במכרז זכייתו  על  השירותים נותן  הכרזת ממועד לפחות 

 מתחייב כי במסגרת מתן השירותים יקפיד על מילוי הוראות כל דין.  נותן השירותים  .6.8

השירותים   .6.9 הרישיונות   נותן  את  חשבונו,  על  לעת,  מעת  ולחדש  להשיג  מתחייב 
יודיע    נותן השירותיםוההיתרים הדרושים, על פי הוראת כל דין, לביצוע השירותים.  

 מידית על כל שינוי ברישיון או בהיתר לביצוע השירותים.   חברה ל

מתחייב שלא להעביר את מתן השירותים נשוא הסכם זה, כולם או  נותן השירותים   . 6.10
 אשר שמו לא נקבע במפורש בהצעתו למכרז . , לכל גורם ,חלקם

ו/או מניעה כלשהי, לרבות מכוח    נותן השירותים   . 6.11 מצהיר כי אין כל איסור, הגבלה 

ולביצוע  זה  בהסכם  ,להתקשרותו  כלשהו  הסכם  הוראות  ו/או  דין  כל  הוראות 
פיו.   על  השירותים  התחייבויותיו  לרבות  נותן  התחייבות,  לכל  כפוף  אינו  כי  מאשר 

התחייבות מותנית, המנוגדת להתחייבויותיו על פי הסכם זה ואין בחתימתו על הסכם  
זה ו/או בביצוע התחייבויותיו על פיו, משום הפרה של הסכם ו/או התחייבות אחרת  

 ו/או הפרה של הוראות כל דין, לרבות תקנה, צו ו/או פסק דין.  

 הו/או מי מטעמ חברה  בצע הת מאשר כי כל פיקוח ו/או ביקורת אשר  נותן השירותים   . 6.12
במסגרת ביצוע השירותים וכל מתן הנחיות ו/או הוראות ו/או דרישות ו/או אישורים 

במסגרת מתן השירותים, לא יהיה בהם כדי לגרוע    הו/או מי מטעמחברה  תן התיאשר  
לעמוד במלוא התחייבויותיו כמפורט בהסכם    נותן השירותים  מאחריותו הבלעדית של  

  הו/או מי מטעמ חברה  ההתקשרות על נספחיו ו/או כדי להטיל אחריות כלשהי על ה
 .  נותן השירותיםכלפי  

מצהיר שידוע לו כי הסכם זה, על נספחיו, מהווה הסכם מסגרת למצב  נותן השירותים   . 6.13
בו   התדברים  דעת חברה  זמין  שיקול  פי  מ  העל  שירותים  השירותים  הבלעדי  נותן 

מאשר שאין בחתימתו על הסכם    נותן השירותים.  באמצעות קריאה ממרכז הבקרה
 זה על משום ציפייה ו/או הסתמכות לכך שייתן שירותים בפועל.    

, חברהמתחייב שלא להשתמש בסמכויות חוקיות המוקנות לעובדי הנותן השירותים   . 6.14
לא   נותן השירותיםזולת הסמכויות אשר הוקנו לו במפורש על פי הוראות הסכם זה.  



ה כעובד  חוץ  גורמי  מול  עצמו  כנותן   חברה  יציג  אלא  המדינה  שירות  כעובד  ו/או 

 .   חברהשירותים עבור ה

 ועובדיו נותן השירותים מעמד  .7

פי   .7.1 על  הצדדים  יחסי  כי  נותן המוסכם,  ביחסי  יסודם  בין  -הסכם  שירותים.  מקבל 
ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים    סיקמע-הצדדים לא יחולו יחסי עובד

 לעובד.  סיקבין מע 

היות   .7.2 השירותים  בעקבות  עצמנותן  בפני  השירותים  ברצון  שמאחר  ו  ו,עוסק  נותן 
חופשי  ובכפוף לאמור בהסכם, נותן השירותים    ,ומאחר  ו,עצמאי בניהול עסקי   רלהישא

מוותר בזאת על נותן השירותים  ,  ם על ידולהתקשר עם לקוחות אחרים למתן שירותי
  ו ו/או בין אנשי הצוות מטעמומעסיק בינ - כל טענה ו/או דרישה הנובעת מיחסי עובד

המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת מויתור   ול   הומצהיר כי ידועהחברה  לבין  

 זה.

-נותן השירותים מתחייב כי לא יתבע את החברה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד  .7.3
עסיק בינו לבין החברה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם מ

תחולנה על החברה הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו  
תים ו/או עובדיו ו/או המועסקים על  מעסיק בין החברה לבין נותן השירו- יחסי עובד

תקופת  ידו   הסכם  על  ההסכם במהלך  את    –  פי  לשפות  השירותים  נותן  יחויב  אזי, 
עם   בקשר  או  בגין  לה  שתגרם  הוצאה  כל  על  לכך,  הראשונה  דרישתה  לפי  החברה 

 התביעה כאמור, לרבות שכ"ט. 

קבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי י .7.4
נותן השירותים ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של  על ידי גוף שיפוטי, כי  

זכאי לזכויות כשל עובד, או אם  הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו  , או כי  החברה

הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם, הנובעות מקביעה כי שררו    החברהתחולנה על  
במהלך  נותן השירותים ו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו  לבין    המעסיק בינ-יחסי עובד

  פי הסכם זה, יחולו ההוראות הבאות:  תקופת ההתקשרות על

ששולמה   .7.4.1 התמורה  שבין    השירותים  לנותןבמקום  ההתקשרות  מתחילת 
ששולמה    מהתמורה  40%הצדדים תבוא תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור של  

את   ויראו  לתמורה  השירותים  נותןבפועל,  ורק  אך  כזכאי  כזה,  במקרה   ,
ההתקשרות שבין הצדדים  המופחתת )ברוטו( רטרואקטיבית ממועד תחילת  

 מהתמורה אשר שולמה בפועל(. 60%)קרי, לתמורה בת 

להחזיר    השירותים  נותןעל   .7.4.2 תחילת    לחברהיהיה  ממועד  ששולם  סכום  כל 
למדד   בצמוד  וזאת  המופחתת,  לתמורה  מעל  שולם  ואשר  ההתקשרות 

המדד הידוע במועד כל    –, "מדד הבסיס"  זה  סעיף  לענייןהמחירים לצרכן )

החדש"   "המדד  הפרשי    –תשלום;  ועם  בפועל(  ההחזר  במועד  הידוע  המדד 
 לשנה.   4%ריבית חודשית צמודה בשיעור 

החברה .7.4.3 לה,  העומדת  זכות  מכל  לגרוע  רשאית  מבלי  סכומים    תהיה  לקזז 
ממנ  שיגיע  סכום  כל  כנגד  אלה  השירותים    העודפים  שיבוא  לנותן  למי  או 

 ו.  מכוח



השירותים .7.5 י  נותן  בבלבד  מטעמו  ישא  מי  ו/או  עובדיו  זכאים  להם  התשלומים  כל 

זה   ובכלל  לחברה,  במתן השירותים  ידו  על  ביטוח המועסקים  תשלומי מס הכנסה, 
בגין העסקת עובדים    החברה המייעצתלאומי וכל תשלום אחר נוסף שחל או יחול על  

מתוקף דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדינה   ו/או עוזרים ותנאי העסקתם
חופשה, הפרשות לקופות  החלים על נותן השירותים במדינתו, לרבות פיצויי פיטורין,  

גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או  
ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין.    פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר

ביצוע  נותן   בדבר  אישורים  דרישתה,  לפי  החברה,  בפני  להציג  מתחייב  השירותים 
 תשלומים כאמור. 

הסכם, נקבעה על העל פי  לנותן השירותים  מובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם   .7.6
סמך ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם  

נותן השירותים הוא האחראי    על פי הסכם זה.נותן השירותים    ת הא זכאייזכאי ו/או  
הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם על פי כל דין, ועליו בלבד 

 חלה האחריות לתשלום כל התשלומים המנויים לעיל.  

מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של החברה לפי ההסכם, לרבות זכויותיה לפקח ו/או   .7.7
מעסיק בין  -לבקר את השירותים הניתנים על נותן השירותים, כדי ליצור יחסי עובד

 החברה לבין נותן השירותים. 

והפרתו תיחשב   .7.8 הנו מעיקרי ההסכם,  כל סעיפי המשנה שבו,  על  זה,  האמור בסעיף 
 כהפרה יסודית של ההסכם. 

 אחריות    .8

 כללי  .8.1

יישא  נותן השירותים  מבלי לגרוע מהאמור בהסכם ומאחריותו על פי כל דין,   .8.1.1
באחריות בלעדית לכל נזק לגוף או לרכוש או אחר, ולכל הפסד, הוצאה ו/או  

עובדים  , לרבות לאו לצד שלישי כלשהוו/  חברה  ו/או לקבלן יגרמו ליעלות ש
הסכם  ב נשוא  השירותים  וביצוע  נגד  זה   מתביעה  כתוצאה  החברה,  לרבות 

ב הקשורים  או  זה  הנובעים  הסכם   פי  על  השירותים  ו/או  ,  ביצוע  במעשיו 
ו/או   מטעמו  מי  ו/או  השירותים  נותן  של  ו/או  במחדליו  זכויותיו  מימוש 

בקשר להסכם ו/או על פי כל דין, בתקופת  נותן השירותים  התחייבויותיו של  
 השירותים .  ביצוע 

להסרת ספק מובהר, כי החברה  ו/או מי מטעמה לא יישאו בכל אחריות, מכל   .8.1.2
ותו של נותן  אחריהמצויים בהפסד  ובשל פגיעה, אבדן, נזק,  סוג ומין שהוא,  

ידי    כאמורהשירותים   על  שתבוצענה  בבדיקות  אין  כי  מובהר,  עוד  לעיל. 
החברה ו/או בפיקוחה ו/או באישורה ו/או בביצוע פעולות כלשהן במקומו של  

על החברה אחריות   כדי להטיל  נותן השירותים בהתאם להוראות ההסכם, 
בגין ו/או    הפסד ו  פגיעה, אבדן, נזקכלשהי, והקבלן הינו האחראי הבלעדי לכל  

 בקשר ו/או כתוצאה ו/או בעת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה. 

 אחריות לגוף או לרכוש  .8.2

נותן השירותים  יהא אחראי לכל נזק ו/או אובדן ו/או הפסד שנגרמו לעובדיו   .8.2.1
ו/או לבעל   לעובדיה  ו/או  ו/או לרכוש החברה  ועובדיהם  או לקבלני המשנה 



הרכב הנגרר ו/או  לצד ג' כלשהו או לרכוש כלשהו, ואשר נגרמו במהלך ו/או  

תוך כדי ו/או כתוצאה מביצוע השירותים על ידי נותן השירותים  על פי הסכם  
זה, בין אם השירותים מבוצעים על ידי עובדיו ופועליו של נותן השירותים ובין  

עובדיה או  משנה  קבלני  ידי  על  מבוצעים  השירותים  או  אם  שהנזק  בין  ם, 
ההפסד נגרמו בעקבות ביצוע השירותים, או בגלל הציוד, המכשירים והכלים  
שהשתמש נותן השירותים ו/או מי מטעמו בביצוע השירותים, או בגלל תאונה.  
נותן השירותים יישא באחריות לכל נזק ו/או אובדן ו/או הפסד כאמור לעיל  

או אי קיום הוראות הסכם  /אשר נגרם כתוצאה מאי קיום הוראות כל דין ו
 זה ו/או הוראות החברה  ו/או מי מטעמה.  

שא בתשלום כל קנס ו/או פיצוי ו/או תשלום ו/או הוצאה  יינותן השירותים   .8.2.2
שיוטלו ו/או יחולו עקב כל מעשה ו/או מחדל כאמור ו/או    מכל סוג,   ,אחרת

יהיה   כן  מהם.  השירותים  כתוצאה  אחרנותן  נזק  לכל  במידה    ,אחראי 
ו/או   חדש(  )נוסח  הנזיקין  פקודת  פי  על  הקבלן  על  מוטלת  כזאת  שאחריות 

 .  פי כל דין אחרו/או  1975-חוק פיצויים לנפגעי תאונות דרכים, תשל"הה

ו/או   .8.2.3 נזק שאירע במהלך  כל  כי  יהיה אחראי כלפי החברה  נותן השירותים  
כתוצאה מביצוע השירותים, יתוקן על ידי נותן השירותים או יפוצה על ידו,  
לגרוע   מבלי  זה.  בעניין  החברה   של  המפורשות  להוראותיה  בהתאם  והכל 

דרך  מכלליות האמור לעיל, נותן השירותים  יהיה אחראי לכל נזק שייגרם ל
ו/או למתקנים של בעלי תשתיות, תוך כדי ו/או כתוצאה מביצוע השירותים  
על ידו, והוא מתחייב לשלם לחברה ו/או בעל התשתית הרלוונטי בגין עלות  

 התיקון באופן מלא .  

התרחש אירוע נזק או אובדן במהלך ביצוע השירותים לפי הוראות ההסכם,   .8.2.4
יהא הנטל על נותן השירותים להוכיח כי הנזק כאמור נגרם בנסיבות שאינן  

 באחריותו. 

 אחריות לעובדים  .8.3

השירותים   .8.3.1 ו/או  נותן  עובדיו  כל  של  ולביטחונם  לשלומם  אחראי  יהיה 
ומתחייב לשלם כל דמי נזק או    ,רותויהמועסקים על ידו ו/או הנמצאים בש

פיצוי המגיעים ו/או שיגיעו על פי כל דין לכל עובד ו/או לכל אדם אחר הנמצא  
בשירותו, לרבות קבלני משנה ועובדיהם, כתוצאה מכל נזק ו/או אבדן ו/או  

 . השירותים על פי הסכם זה תאונה ו/או חבלה כל שהם במהלך ביצוע 

השירותים   .8.3.2 קבלני  נותן  ידי  ועל  ידו  על  המועסקים  לביטוח  אחראי  יהיה 
)נוסח   הלאומי  הביטוח  חוק  לפי  כאלה,  להעסיק  שיורשה  ככל  המשנה, 

נותן  כן ידאג  וו/או על פי כל חוק אחר,    ,על תיקוניו  1968  -התשכ"ח    ,משולב(
לתשלום דמי הביטוח הלאומי במועדם ויישא בכל ההתחייבויות  השירותים  

החלות על המעביד ע"פ החוק הנ"ל, באופן שכל עובדיו, שלוחיו ו/או הבאים  
ה, יהיו זכאים לכל הזכויות  סכם זנשוא ההשירותים  מטעמו, שיעסקו בביצוע  

 . כל דין ו/או הסכםעל פי 

יישא בתשלום על קנס ו/או פיצוי ו/או תשלום ו/או הוצאה  נותן השירותים   .8.3.3
 בגין האמור לעיל. חברה ככל שתוטל ו/או תחול על ה ,מכל סוג שהוא

 פיצוי ושיפוי על ידי הקבלן  .8.4



מתחייב  .8.4.1 השירותים  נותן  לעיל,  מהאמור  לגרוע  את    מבלי  ולשפות  לפצות 

וכנגד כל  )ישיר או עקיף(  כל נזק  חברה, מייד עם דרישתה הראשונה, בגין  ה
תוגש, אם ומיד כאשר תוגש, על ידי  ר  שא,  וסוגתביעה או דרישה, מכל עילה  

נגד מי    ה ו/או נגד מי מטעמ  החברה    כל אדם, בלי יוצא מן הכלל, נגד  ו/או 
שלוחיהמעובדי  עו"ד      ה,  שכ"ט  לרבות  נזק,  או  חבלה  תאונה,  כל  בגין 

 במלואן.  חברה וההוצאות המשפטיות שייגרמו ל

ש .8.4.2 סכום  השירותים  כל  הוראות  נותן  לפי  לתשלומו  אחראי  זה,    סעיף יהיה 
  ו , מבלי לגרוע מיתר זכויותיתהא החברה רשאיתחויב כדין לשלמו,  חברה תוה

על פי ההסכם ו/או על פי כל דין, לגבותו ו/או לנכותו מכל סכום המגיע ו/או  
לגבותו   תהא רשאיתבכל זמן שהוא וכן   חברה  מאת הנותן השירותים  שיגיע ל

 הערבויות.  חילוטלרבות על ידי   ,בכל דרך אחרתנותן השירותים מ

קבלן הודעה בדבר קבלת תביעה ו/או דרישה כאמור בתוך זמן  החברה תיתן ל .8.4.3

הזדמנות סבירה להתגונן כנגד  נותן השירותים  ל  ממועד קבלתה, וכן ייתן  סביר
ו/או ה כנגד הקבלן  ו/או דרישה שיוגשו  חברה בהתאם להוראות  כל תביעה 

 סעיף זה. 

 ביטוח  .9

המצורף להסכם זה   Xהוראות הביטוח החלות על נותן השירותים הן כמפורט בנספח  .9.1
 ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

    התמורה ותנאי ההצמדה  . 10

נותן   .10.1 נותן השירותים, ובכלל זה מחויבויות  בתמורה למילוי מלוא התחייבויותיו של 
גרירה את מחיר  בגין כל    חברה, תשלם החברההשירותים, לשביעות רצונה המלא של ה

בניכוי  למכרז  השירותים  נותן  הצעת  בטופס  כמפורט  הגרירה  סוג  על  הגרירה  עלות 
) להלן: הנחת המציע לפרק הרלבנטי כפי שפורטה בטופס הצעת נותן השירותים למכרז 

 "מחיר גרירה"( .  

מספר הגרירות שביצע  סכום המתקבל מהכפלת  התמורה תשולם מידי חודש בהתאם ל  .10.2
קריאה   פי  על  בפועל  השירותים  שחלףנותן  הגרירה  בחודש  במחיר  סוגיהן,  פי  על   ,

   "(התמורה )להלן: 

כולל התייחסות  .10.3 כלל השירותים שניתנו,  פירוט של  יצרף לחשבון  נותן השירותים 
ונותן השירותים יצא אליה. מובהר למען   לקריאות שבוטלו לאחר שהוצאה קריאה 

תמורה בשווי   נותן השירותיקבל  קריאה לגרירת רכב כאמור,  בגין ביטול  הסר ספק כי  
יוודא קבלת  נותן השירותים  הגרירה כפי שהייתה אמורה להתבצע.  מחצית עלות מחיר  

 .  קריאההמעידה על ביטול החברה אישור בכתב מה

למתן   . 10.4 וכוללת  סופית  תמורה  תהווה  האמורה  התמורה  כי  מובהר,  ספק  הסר  למען 
בכללותם, ובכלל זה: הוצאות משרדיות, עלויות רישיונות,    הסכםהשירותים נשוא ה 

לוגיסטיקה  מנהלה,  משרדיות,  הוצאות  עזר,  שירותי  בנסיעות,  זמן  ביטול  נסיעות, 
ההוצאות   מלוא  )לרבות  השירותים  נותן  מועסקי  ו/או  עובדי  שכר  עלויות  וכדומה, 

עקיפה, מכל סוג  הסוציאליות בגינם(, וכן כל הוצאה נוספת ו/או אחרת, ישירה ו/או  
 שהוא. 



 יתווסף מע״מ כדין, כנגד המצאת חשבונית מס כדין. תמורה  ל . 10.5

"ח מפורט אודות השירותים שבוצעו על דו, נותן השירות יגיש לחברה  כל חודש  בתום . 10.6
 ובגינם מתבקש התשלום.   לאותו חודש בהתייחסידו 

ה . 10.7 לאישור  השירותים  בכפוף  נותן  יגיש  לעיל,  כאמור  החברה  ידי  על  המפורט   דו"ח 
  בחודש הקלנדרי העוקב. החברה  5- לחברה את החשבון המאושר כאמור עד ליום ה

ה  לנותן השירותים  תשלם ביום  ה  10  -את סכום החשבון    הקלנדרי,   לחודש  25  -או 
מיום הגשת החשבון על    מיםי   (45ארבעים וחמישה )ובתנאי שחלפו  המוקדם מביניהם,  

 נותן השירותים לחברה, וכנגד קבלת חשבונית מס כדין. ידי 

התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת קבלת החשבון על ידי נציג  . 10.8
כדין )אלא אם ימציא נותן השירותים    לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם    .החברה

 . לחברה אישור כדין בדבר פטור מניכוי במקור(

לא יהיה זכאי להחזר הוצאות, מכל מין וסוג שהוא,  נותן השירותים מובהר בזאת, כי   . 10.9
בקשר ישיר ו/או עקיף עם מתן השירותים ו/או לכל תמורה ו/או תשלום אחרים ו/או 
נוספים וכי כל ההוצאות והעלויות הכרוכות במתן השירותים יחולו באופן בלעדי על  

ו/או קבלני/ספקי משנה מטעמו  נותן השירותים עובדים  זה: העמדת  לעניין  , לרבות 
ל דוחות  והנפקת  דיווחים  השירותים,  אספקת  משרדיותחברהלצורך  הוצאות   , , 

רישיונות,   תוכנות,  ואינטרנט,  מחשוב  משרד,  שירותי  שליחויות,  דוא"ל,  משלוחי 
עבור   הוצאות  בנסיעה,  זמן  וביטול  נסיעה  הוצאות  אדם,  כוח  תיקונים הוצאות 

, אמצעים טכנולוגיים ועזרים טכניים, עלויות ביטוח, הוצאות  י הגררוטיפולים ברכב
לביצוע   הדרושים  וכיו"ב  ההסמכות  ההיתרים,  האישורים,  הרישיונות,  כל  לקבלת 

ציוד ושירותים נלווים כלשהם, וכן כל  רכבי גרר ו/או השירותים, רכישה ואספקה של 
תשומה או עלות או הוצאה, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע, יישום והשלמת  
השירותים, במישרין או בעקיפין,  וביצוען של כל יתר ההוראות המפורטות בהסכם, 

 במלואן ובמועדן.  

מובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, ולביצוע   .10.10
העבודה יוצאו וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו בתמורה עליה  

 הסכימו הצדדים כאמור בהסכם זה.

לנותן  תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע    החברהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי   .10.11
על פי הסכם זה ו/או על פי  נותן השירותים  מנה, כל סכום המגיע לה מאת  השירותים מ

, וכן כל סכום שהועבר לנותן השירותים או שולם  כל דין, לרבות מקדמות ו/או מפרעות
לו בטעות, או כל סכום שנותן השירותים חייב בהם את החברה בניגוד לאמור בהסכם,  

 תוך מתן הודעה מוקדמת מראש ובכתב.  

החברה תהא רשאית להפחית או לקזז מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה. זכותה  .10.12

של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה בגין ההסכם, אלא לכל תמורה שמגיעה ו/או  
הודעה מוקדמת מראש  למתן  בכפוף  וזאת  לנותן השירותים מהחברה  להגיע  עשויה 

 ובכתב. 

במהלך תקופת ההסכם, המחירים הקבועים בטופס הצעת נותן השירותים למכרז יהיו   .10.13
ההסכם,   תקופת  להארכת  לה  הנתונה  האופציה  את  החברה  ותממש  ככל  קבועים. 
המחירים  למדד  למכרז  שירותים  נותן  הצעת  בטופס  המפורטים  המחירים  יוצמדו 

ד הבסיס הינו המדד לצרכן הידוע ביום כניסתה לתוקף של תקופת הארכה, כאשר מד



הידוע ביום כניסתו לתוקף של הסכם זה. המחירים ישארו על כנם עד תום תקופת 

 הארכה.    

 קנסות . 11

לביצוע    ולא ימלא נותן השירותים את התחייבויותיו על פי הסכם זה ו/או התחייבויותי . 11.1
השירותים נשוא הקריאה בהתאם להסכם זה ונספחיו כולם או חלקם לרבות הגעה 
לביצוע השירותים בלוחות  הזמנים הקבועים בהסכם זה ו/או לא ימלא אחר הוראות 
נציג החברה ו/או לא תיקן נותן השירותים את הטעון תיקון כפי שנקבע על ידי נציג  

יצויים  פ ה, יהא הקבלן חייב לשלם לחברה  החברה תוך פרק הזמן שקבע נציג החבר
 קבועים ומוסכמים בהתאם להלן:  

 

 

 טבלת פיצויים מוסכמים 
 

 מס' נושא אחריות  סעיף פירוט סכום הפיצוי המוסכם

חמש    200 לכל   ₪

של    15עשרה   דקות 

  איחור או חלק מהן 

רכבי    איחור בהגעה לגרירה   כל 

 הגרר  

 

בהגעה   איחור 
 לגרירה  

   .1 

חמש    250 לכל   ₪
של  ד  15עשרה   קות 

 איחור או חלק מהן  

רכבי    איחור בהגעה לחילוץ   כל 

 הגרר  

בהגעה   איחור 
 לחילוץ  

   .2 

חמש    350 לכל   ₪
של    15עשרה   דקות 

 איחור או חלק מהן  

לקריאה   בהגעה  איחור 
 במשמרת כוננות  

 איחור בהגעה   גרר כונן   

 3.    לקריאה  

 ₪ לאירוע   1,500

הוא   הקנס  כי  מובהר 
תשלום   לאי  בנוסף 
הגרר   הגעת  עבור 

 לקריאה  

הגרירה לא בוצעה בפועל  

  / מחדל   / מעשה  עקב  

 נסיבות הקשורות בהעדר  

יכולת של הספק לבצע את  
 השירותים/ תקלה טכנית  

רכבי    כל 
 הגרר   

 אי ביצוע גרירה  

   .4 

 ₪ לאירוע   2,000

הוא   הקנס  כי  מובהר 
תשלום   לאי  בנוסף 
הגרר   הגעת  עבור 

 לקריאה  

בפועל   בוצע  החילוץ לא 

  / מחדל   / מעשה  עקב  

 נסיבות הקשורות בהעדר  

יכולת של הספק לבצע את  
 השירותים/ תקלה טכנית  

 כל רכבי   

 הגרר  

 אי ביצוע חילוץ  

   .5 

חמש    500 לכל   ₪
של    15עשרה   דקות 

 הפרה או חלק ממנה  

הכוננות   גרר  העמדת  אי 
 בנקודת ההמתנה  

 העדר נוכחות   גרר כונן   

    .6 



 ₪ ליום   5,000

 היעדרות  

כונן   גרר  הגעת  אי 
 למשמרת כוננת  

 העדר נוכחות   גרר כונן   
    .7 

 ₪ ליום   7,500

 היעדרות  

העדר נוכחות של רכב גרר  

 נוסף אשר התבקש הספק  

דרישת   לפי  להעמיד 
 החברה  

נוכחות   גרר כונן    העדר 
 גרר כונן נוסף  

    .8 

משמרת   ₪ לשעת סירוב   750 להארכת  סירוב 
 גרר כונן  

 כוח אדם   גרר כונן   
    .9 

גרר   ₪ למשמרת    3,500 משמרת  הוספת  אי 
 כונן  

 כוח אדם   גרר כונן   
    .10 

 מס' נושא אחריות  סעיף פירוט סכום הפיצוי המוסכם

המוקד  אי     שיחה₪ לכל  500 זמינות 
לקבלת   הטלפוני 
העברת   או  שיחה 
למוקד   השיחה 

   הודעות

 מוקד   

 טלפוני  

 כוח אדם  

    .11 

אי עמידת הנהג בתנאים   ₪ ליום   500
 הנדרשים  

 כוח אדם     

    .12 

אי הפסקת העסקת עובד   ₪ ליום   500
החברה   דרישת  פי  על 

 כמפורט בהסכם  

 כוח אדם     

    .13 

 כוח אדם   איש קשר    העדר איש הקשר   ₪ ליום   1,000
    .14 

או    1,000 יום  ₪ בכל 
למילוי   עד  חלק ממנו 

 ההוראה בהסכם  

אי עמידה באחד או יותר  
המוגדרות   מהדרישות 
 בהסכם על כלל נספחיו   

 כללי      

    .15 

 ₪ על כל יום   250

עיכוב בהעברת הדו"ח  
 היומי  

אי העברת דו"ח יומי ו/או  
 שבועי ו/או חודשי  

 כללי      

    .16 

 ₪ על כל סעיף   250

 חסר בדו"ח היומי  

ו/או   יומי  דו"ח  העברת 
עם   חודשי  ו/או  שבועי 

 נתונים חסרים  

 כללי      

    .17 



 ₪ עבור כל סעיף   500

 שהתברר כשגוי  

ו/או   יומי  דו"ח  העברת 
עם   חודשי  ו/או  שבועי 

 נתונים שגויים  

 כללי      

    .18 

ביצוע    2,500 על   ₪
החילוץ   ו/או  הגרירה 
 שלא בהתאם להנחיות  

חילוץ   ו/או  גרירה  ביצוע 
 שלא בהתאם להנחיות  

 כל רכבי   

 הגרר  

 מילוי הנחיות  

    .19 

ו/או   ₪ לכל חריגה    2,500 גרירה  שירותי  מתן 
באמצעות   שלא  חילוץ 
ידי   על  המאושר  גורם 

 המזמין  

 כל רכבי   

 הגרר  

 מילוי הנחיות  

    .20 

גרירה    1,000 לכל   ₪

 ו/או חילוץ למיקום  

מרכז   מהוראת  שונה 
 הבקרה  

ביצוע גרירה ו/או חילוץ  
למיקום שונה מהוראת  

 מרכז הבקרה  

 כל רכבי   

 הגרר  

 מילוי הנחיות  

    .21 

 מס' נושא אחריות  סעיף פירוט סכום הפיצוי המוסכם

גרירה    1,000 לכל   ₪

 ו/או חילוץ במרחק  

מרכז   מהוראת  שונה 
 הבקרה  

חילוץ   ו/או  גרירה  ביצוע 
מהוראת   שונה  למרחק 

 מרכז הבקרה  

 כל רכבי    

 הגרר  

 מילוי הנחיות  

    .22 

או    1,000 יום  לכל   ₪
מילוי   עד  ממנו  חלק 

 הדרישה / ההוראה  

אי עמידת הספק בהוראה  
 דרישה של מרכז הבקרה    /

 מילוי הנחיות      

    .23 

₪ לכל חריגה    15,000
 מנוהל בטיחות  

 חריגה מדרישות ותקנות  

הבטיחות והגות במסגרת  
 מתן השירותים  

 אירועי בטיחות     

    .24 

לכל נזק לפי  ₪    2,000
דעת   שיקול 

ולאחר  חברה  ה
ל  נותן  שניתנה 
זכות  השירותים  

את   להשמיע 
אין  )טענותיו  

פיצוי   בקביעת 
כדי   זה  מוסכם 

מזכות של  ה  לגרוע 
לדרוש  חברה  ה

שיפוי מלא בגין כל  
או   הנזק  גובה 
תיקון   לחילופין 
חשבון   על  הנזק 

 נותן השירותים( 

נזק שנגרם לכלי רכב בעת  
 הובלתו. 

 נזק   

25  .  



שלא   ₪ למקרה  2,000 גרירה  שירותי  מתן 
נותן  באמצעות  

משנה    /השירותים קבלן 
 חברה שאושר על ידי ה 

 כוח אדם   

26.  

                                                                      

כל סכום כסף שיגיע לחברה מנותן השירותים בגין פיצוי ע"פ הסכם  זה, תהא החברה  . 11.2
רשאית לקזז וזאת מבלי לפגוע בכל זכות אחרת הנתונה לחברה ע"פ דין ו/או מכוח  

תהיה   כן,  כמו  זה.  הסכם  פי  על  אחרת  הערבות הוראה  את  לחלט  רשאית  החברה 
 הבנקאית  של נותן השירותים שברשותה. 

 ערבות  . 12

ידי  ,  הסכם זהלשם הבטחת קיום התחייבויותיו על פי ה  וכתנאי לביצוע תשלום כלשהו על 

ובלתי מותנת, בהתאם להוראות    ערבות אוטונומיתנותן השירותים לחברה  ימציא  החברה,  

   שלהלן:

 ערבות ביצוע  . 12.1

על  עובר לחתימת ההסכם  ימים ממועד קבלת הודעה בדבר זכייתו ו  7בתוך   . 12.1.1
בלתי מותנית,  ו  ערבות אוטונומיתחברה  לנותן השירותים  מציא  ידי החברה , י

בסלמדדצמודה   כנספח  ₪  50,000  ך,  המצורף  בנוסח  לג',  )לעיל  '  זה  הסכם 
להורות על    תהיה רשאיחברה תה  , . על אף האמור"(ערבות הביצועולהלן: "

הגשת הערבות מכל סיבה שהיא למועד אשר יקבע בהוראה לפי    דחיית מועד
 שיקול דעתה. 

חודשים מעבר לתקופת  ההסכם כאמור    3עד  בתוקף  ישאר  ת   הביצועערבות   . 12.1.2
 לעיל.     3בסעיף 

  נה על ידי אחד מהבאים בלבד:תינת המפורטת לעיל  הערבות . 12.1.3

o   (  2)א()4( או סעיף  1)א()4תאגיד בנקאי אשר הינו בעל רישיון לפי סעיף

 ;  1981-לחוק הבנקאות )רישוי(, תשמ"א

   -או 

o   סעיף לפי  ישראלי  מבטח  רישיון  על  1)א()15בעל  הפיקוח  לחוק   )

 .  1981-שירותים פיננסיים )ביטוח(, תשמ"א
על פי שיקול  להורות על החלפת הגורם נותן הערבות,    חברה תהיה רשאיתה . 12.1.4

 . דעתה הבלעדי

 חילוט הערבות  . 12.2

חברה  הא התועל פי כל דין,    ,על פי ההסכםחברה  של ה   המבלי לגרוע מזכויותי . 12.2.1
נותן  לחלט את הערבות, במלוא סכומה או כל חלק ממנה, אם הפר    תרשאי

, לא האריך  ההסכםהתחייבויותיו על פי  כלשהי מבין  התחייבות  השירותים  
, או לא  זה  בהסכם  כנדרשהחליף ערבות אחת באחרת    לאתוקפה של ערבות,  

ידי   על  חולט  אשר  מערבות  חלק  או  ערבות  במקום  נוספת  ערבות  המציא 
 חברה.  ה



, בהודעה  נותן השירותיםודיע ל חברה ת , ה לעיל  מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  . 12.2.2

כוונת על  נותן    הבכתב,  לגורם  הערבות  כתב  פי  על  תשלום  דרישת  להוציא 
 .ימים לפני מועד משלוח הדרישה כאמור  5הערבות, לפחות 

הערבות   . 12.2.3 חילוט  של  מלעיל  במקרה  חלק  כל  השירותים  ידאג    ה,מנאו  נותן 
על ידי כך  נדרש,  להשיב, באופן מיידי, את גובה הערבות שחולטה לגובהה כ

ל לנוסח חברה  שימציא  בהתאם  חדשה,  זה,    פיםהמצור  יםערבות  להסכם 
 בגובה הערבות או חלק הערבות שחולט, לפי העניין. 

לא יגרע    ,כי חילוט ערבות או חלק ממנה בהתאם להוראות סעיף זה  ,מובהר . 12.2.4
לבטל את ההסכם בהתאם להוראותיו או מכל זכות אחרת    חברה  מזכות ה

 על פי הוראות ההסכם או על פי כל דין.    הל יםהנתונ ו/או סעד אחר  

להאריך תוקפה של  נותן השירותים  במידה שבמהלך תקופת ההסכם נדרש   . 12.2.5

לפחות   כן  לעשות  עליו  במקומה,  ערבות  להמציא  או  לפני    30ערבות  ימים 
המציא   לא  הערבות.  של  תוקפה  השירותים  פקיעת  או  נותן  חדשה  ערבות 

, מבלי  תרשאיחברה  הא ה תנוספת כאמור או לא האריכה עד למועד האמור,  
ו  הלגרוע מזכויותי  פי ההסכם  פי  על  דין, לחלט את הערבות המצויה  על  כל 

 .  בהתאם להוראות ההסכם בסכומה המלא הביד

ה  . 12.2.6 בשימוש  או  זה  סעיף  בהוראות  אין  כי  מובהר  ספק  הסר  חברה  למען 
נותן השירותים  מכוחו, כדי לצמצם או לגרוע מכל חובה אחרת של    הבזכויותי

 פי כל דין. ומאחריותו על פי ההסכם ו/או על  

 הפרת ההסכם   . 13

כי הוא יודע שאין לו כל זכות בטובין ו/או בכלי הרכב, בכפוף  , מצהירנותן השירותים  . 13.1

 להוראות הסכם זה.  

  18,  15  ,  14  ,12,  9,  8,  7,  6,  5מבלי לפגוע בכלליות הסכם זה, הפרת האמור בסעיפים   . 13.2
 בהסכם מהווה הפרה יסודית של ההסכם.   19 -ו

הסכם זה הפרה יסודית לפי הסכם זה או כהגדרתה בחוק החוזים נותן השירותים  הפר   . 13.3
, או הפר תנאי אחר מתנאי הסכם זה ולגבי  1970  –, תשל"א  (תרופות בשל הפרת הסכם)

הארכה לקיום התנאי, והתנאי לא קוים תוך זמן סביר  נותן השירותים  הפרה זו ניתנה ל 
אחד מן  המקרים שפורטו לבטל הסכם זה,  בכל  חברה  ה  תלאחר מתן הארכה, רשאי

ו/או באמצעות אחרים כל דבר אשר היה    הלבצע בעצמ  חברה  הת  ו/או לחלופין רשאי 
וזאת בנוסף    נותן השירותים,וזאת על חשבון    נותן השירותיםאמור להיעשות על ידי  
לבצע התנאי  נותן השירותים  על פי כל דין לאכוף על  החברה  על  כל זכות שיש בידי  

 פי ההסכם. -ו/או ההתחייבויות על 

את מתן  נותן השירותים    על ביטול ההסכם, יפסיקנותן השירותים  ל חברה  ה   ההודיע  . 13.4
 .   חברהשל ה ההשירותים במועד סיום ההתקשרות כפי שנרשם בהודעת 

סעיף זה יחול בשינויים המתחייבים גם במועד סיום תוקף ההתקשרות בין הצדדים,  . 13.5
 .   חברה וזאת ללא צורך במתן  הודעה על כך מצד ה



לבטל הסכם זה ללא צורך בהודעה    תרשאיחברה  היה התמבלי לפגוע בכלליות האמור,   . 13.6

 , בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים:   נותן השירותיםמוקדמת ל 

    . נותן השירותיםאם ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או רכוש  . 13.6.1

    נותן השירותים.אם ימונה קדם מפרק או מפרק זמני או מפרק קבוע ל . 13.6.2

 יום.    30הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצופה העולה על  נותן השירותים  אם   . 13.6.3

הסב את ההסכם, כולו או מקצתו, לאחר או העסיק קבלן  נותן השירותים  אם   . 13.6.4
משנה בביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה, מבלי לקבל מראש את הסכמת  

 בכתב .  חברה ה

 הסתלק מביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם .  נותן השירותים  אם  . 13.6.5

או אדם אחר  נותן השירותים  ש   ההוכחות להנחת דעתחברה  כאשר יש בידי ה  . 13.6.6
הנאה  ב טובת  או  מענק  שוחד,  אחר  לאדם  הציע  ו/או  נתן  מטעמו  או  שמו 

 כלשהי בקשר להסכם זה.  

 נפטר, פשט רגל או הפך בלתי כשיר לפעולות משפטיות.  נותן השירותים  אם  . 13.6.7

ו/או מי  נותן השירותים  ש  ה הוכחות להנחת דעתחברה  כאשר יש בידי ה  אם . 13.6.8
 מעובדיו ו/או מי מטעמו יימצא במצב של ניגוד עניינים בקשר להסכם זה.  

 אי הסבה והתקשרות עם קבלני משנה    . 14

השירותים   . 14.1 ו/או  נותן  זכויותיו  את  לשעבד  ו/או  להסב  ו/או  להעביר  רשאי  יהיה  לא 
חובותיו ו/או התחייבויותיו לפי הסכם זה, ו/או להקנות בהן כל זכות ו/או טובת הנאה  

בכתב. העסקת עובדים בין ששכרם משתלם לפי  חברה  אלא בהסכמת ה  לכל צד שלישי,
זמן עבודה ובין ששכרם משתלם לפי שיעור העבודה, אין בה כשלעצמה, משום מסירת  

 אספקת השירותים או של כל חלק ממנה, לאחר.  

ה  תרשאיחברה  ה . 14.2 לבקשת  השירותים  לסרב  דעת נותן  שיקול  פי  על  לעיל   הכאמור 
 .  הלפרט את סיבותי  תא חייביהבלעדי ואין ה 

, לא יהיה בכך כדי לפטור  נותן השירותיםבמפורש לבקשת    ה הסכמתאת  חברה  ה  נה נת . 14.3
לבטל את   תרשאיחברה  מאחריות והתחייבויותיו לפי הסכם זה. הנותן השירותים  את  

א  יואין הנותן השירותים  הבלעדי במסירת הודעה בכתב ל  העל פי שיקול דעת  ההסכמת
 .   הלפרט את סיבותי  תחייב

בניגוד להוראות סעיף זה, תהיה נותן השירותים  כל מסירה, המחאה או העברה שביצע   . 14.4

 בטלה וחסרת כל תוקף.    

באישור  . 14.5 ה  האין  את  חברה  של  לפטור  ,כדי  שיינתן  ככל  משנה,  קבלן  נותן  להעסקת 
ההשירותים   זה.  הסכם  לפי  והתחייבויותיו  את   תרשאיחברה  מאחריותו  לבטל 

א  יואין הנותן השירותים  הבלעדי במסירת הודעה בכתב ל  העל פי שיקול דעת  ההסכמת
 .   הלפרט את סיבותי  תחייב



בלבד ולא תהיה  נותן השירותים  התמורה כהגדרתה בהסכם זה, על נספחיו, תשולם ל  . 14.6

כל אחריות בעניין תשלום התמורה ו/או בכל עניין אחר כלפי קבלן המשנה ו/או  חברה  ל
 מי מטעמו.   

  נותן השירותיםלא יהיה לקבלן המשנה כאמור ו/או לצד שלישי כלשהו עמו התקשר   . 14.7
דרש ו/או  חברה תי. בכל מקרה בו ה חברהלצורך מתן השירותים זכות כלשהי כלפי ה

  נותן השירותים כלשהו לקבלן משנה ו/או צד שלישי כאמור, מתחייב    תבע בתשלוםת
 תשלום   בגין כלחברה לשפות את ה

 השפעת סכסוך על ביצוע השירותים    . 15

מצהיר ומתחייב בזאת באופן בלתי חוזר,  כי בכל מקרה בו נתגלעה מחלוקת    נותן השירותים
ו/או אי הסכמה בין הצדדים,  מכל מין וסוג שהן,  לרבות מחלוקת ו/או אי הסכמה אשר נדונה  

יישא   כל שהוא,   שיפוטי  ו/או    נותן השירותיםבמותב  השירותים  בביצוע  באחריות להמשיך 

בביצוע שאר התחייבויותיו על פי ההסכם ללא כל עיכובים ו/או השהיות, בהתאם להוראות  
 ההסכם.  

 

 קיזוז ועיכבון  . 16

חברה  לא יהא רשאי לקזז ו/או לעכב כל סכום ו/או תשלום שהוא המגיע ממנו ל  נותן השירותים 
ציוד ו/או מתקן,  מכל    רכב ו/או מסמך ו/או דו"ח ו/או צילום ו/או  וכן לא יהיה רשאי לעכב כל 

כלפיו. נתיבי איילון תהא רשאית לקזז ו/או לעכב כל  החברה  מין וסוג שהם להבטחת חובות  
נותן השירותים  תשלום ו/או פיצוי שיגיעו לה על פי הסכם  זה מכל תשלום המגיע ו/או שיגיע ל 

 על פי הסכם   זה ו/או על פי חוזים אחרים שבין הצדדים. 

 סמכות שיפוט וברירת דין  . 17

סמכות ייחודית לדון בכל עניין הקשור והנוגע בקיום הסכם  לוד  לבית משפט המוסמך ב . 17.1
 זה על נספחיו.  

על  על ההסכם  יחולו חוקי מדינת ישראל והוא יתפרש על פי חוקים אלה אשר יגברו   . 17.2
 כל כללי ברירת דין המפנים לתחולת דין זר.  

   נותן השירותיםאיסור הכנסת שינויים ב  . 18

,   נותן השירותיםבמידה וייעשה שינוי במבנה  חברה  מתחייב להודיע ל  נותן השירותים . 18.1
בין על ידי הוספת חבר או שותף,  על ידי העברת זכויות הוספתן או חלוקתן מחדש,  על  
ידי הקצאת מניות מחדש,  על ידי העברת  מניות או הקצאת מניות חדשות,  בין שנעשו  
הון   באופן שמשנה את  חבר התאגיד,   מי שאינו  ובין  עצמם  לבין  התאגיד  בין חברי 

היא בידי    נותן השירותים  וכן במקרה שהשליטה בתאגיד    20המניות והשליטה במעל % 
 תאגיד אחר או אם היו מניות ממניותיו בידי תאגיד אחר . 

שקול דעת סופי  חברה היה לת כאמור בסעיף זה לעיל,   חברה ל נותן השירותים הודיע  . 18.2
ומלא לבטל ההסכם  מכאן ואילך אף בלא צורך  בנימוק נוסף,  ובלבד שתודיע על כך  

 יום לפני מועד הביטול.   60בהתראה מוקדמת של נותן השירותים ל

 שעת חירום   . 19



מצהיר כי ידוע לו כי במצב חירום יחולו עליו ההצהרות וההתחייבויות    נותן השירותים  . 19.1

   .חירום   הוראות עבודה במצבי  -ג'  נספחבהמפורטות 

לקיים את הוראות   נותן השירותיםעל אף האמור בהסכם זה,  במצב חירום ימשיך   . 19.2
נותן    הסכם זה ללא תוספת תמורה כלשהי. מבלי לגרוע מן האמור,  במצב חירום יעניק

לעובדיו או מי מטעמו,  את כל האמצעים הנדרשים לתפקודם במצב חירום,  השירותים  
  נותן השירותיםלרבות ציוד מגן אישי ו/או קולקטיבי ולספקם ברציפות ולאלתר. על  

להיות ערוך בכל עת,  ומוכן לכל תרחיש על מנת לתת מענה בשעת חירום ובהתאם 
 להוראות הסכם זה .  

לרבות מצב בו הוכרז על ידי כל רשות מוסמכת מצב מלחמה או מצב    -״מצב חירום״   . 19.3
בעורף או אירוע אסון המוני או מצב הכן בהתגוננות אזרחית או תקופת הפעלה   מיוחד 

 של מערך המל״ח או מצב כוננות.  

מכל   . 19.4 לגרוע  ומבלי    , ההסכם  של  יסודית  הפרה  הינה  זה  סעיף  של  הפרה  כי  מובהר 
בכל סעד,    נותן השירותיםלנקוט בגינה כלפי  החברה   הוראה אחרת בהסכם ,  תוכל  

 .קיזוז  או לרבות ניכוי

 אי שימוש בזכות נתיבי איילון   . 20

לסטייה ממילוי אחר תנאי מתנאי ההסכם  במקרה מסוים לא תשמש   החברההסכמת   . 20.1
 תקדים ולא ילמדו ממנה גזירה שווה למקרה אחר.  

במקרה מסוים בזכויותיה לפי ההסכם,  לא ייחשב הדבר כויתור    החברה לא השתמשה   . 20.2
 על זכויותיה אלה,  לא לגבי המקרה המסוים ולא לגבי מקרים דומים שלאחר מכן.  

 דין העתק כדין מקור   . 21

 הסכם  זה נערך ונחתם בהעתקים שדינם כדין המקור.  

 מתן הודעות  . 22

כל ההודעות לפי ההסכם  יכול שתימסרנה ביד ויכול שתישלחנה בדואר הודעות רשום,  
שעות מעת מסירתן בדואר ישראל   72ובהישלחן כך תיחשבנה כאילו הגיעו לתעודתן בחלוף 

 כיאות,  כל עוד לא הוכח היפוכו של דבר.  

 הסכם  ממצה   . 23

ההסכם  מכיל,  מבטא וממצה את כל התנאים המוסכמים בין הצדדים. כל הבטחה,   . 23.1
הצהרה, הסכם  בכתב או בעל פה,  התחייבות או מצג שניתנו או נעשו על ידי הצדדים  
לפני כריתת ההסכם,  ואשר לא באו לידי ביטוי בהסכם,  מבוטלים בזה ואין בהם כדי  

הסכם  או הנובעים הימנו,  לגרוע מהם או להוסיף על החיובים והזכויות הקבועים ב
 לשנותם,  והצדדים לא יהיו קשורים בהם  .  

כל שינוי בהסכם  ייעשה באמצעות מסמך נפרד מההסכם,  שיודפס בכתב,  וייחתם על  . 23.2
ידי שני הצדדים באמצעות מורשי החתימה מטעם כל אחד מן הצדדים ועל דף הנושא  

לא יהיה בר תוקף. שינוי כאמור,  לאחר שהודפס    –בלבד,  שאם לא כך    החברה  לוגו של  
 ונחתם כנדרש , יצורף כנספח להסכם  וכחלק בלתי נפרד הימנו  .  



 מעני הצדדים   . 24

 מעני הצדדים להסכם  זה לצורך מתן הודעות יהיו כדלקמן:  . 24.1

 כמפורט ברישא להסכם .   –נתיבי איילון 

 כמפורט ברישא להסכם  .   –  נותן השירותים

בכתובת   . 24.2 שינוי  ויחול  כך    נותן השירותים מתחייב     נותן השירותיםהיה  על  להודיע 
 ימים מיום שינוי הכתובת.    3בתוך חברה ל

 

 :  לראיה באו הצדדים על החתום

       

 

   נותן השירותים     נתיבי איילון  

  



 להסכם א' נספח 

 

  למכרז על כלל נותן השירותיםהצעת מסמכי המכרז לרבות 

 נספחיה

 ( לרבות מסמך השאלות והתשובות למכרז)

  

  

  



 להסכםב' נספח 

 

  –מסמך ג' למסמכי המכרז  -מפרט השירותים  

 ונספחי על כלל טכניה המפרט

 
  
  
  

  



 להסכם ג' נספח 

 ערבות הביצוע   
 

 _________________ : תאריך

 לכבוד 

 חברת נתיבי איילון בע"מ 

 ערבות בנקאית מס' _________________  הנדון: 

"(, אנו ערבים בזאת השירותיםנותן  " על פי בקשת ____________________ )להלן: .1
ש"ח )במילים:   50,000 כלפיכם לשלם לכם כל סכום לפי דרישתכם, עד לסכום כולל של  

חדשים שקלים  אלף  )להלן: חמישים  להלן  כמפורט  למדד,  הצמדה  הפרשי  בתוספת   )
למתן   מס' _______חוזה  לפי    נותן השירותים  "(, בקשר עם התחייבויות  סכום הערבות"

 "(. החוזה)להלן: " מיום ________ חברת נתיבי איילון בע"מגרירה וחילוץ לשירותי 

 לצרכי ערבות זו: 

ידי הלשכה מדד המחירים לצרכןמשמעו:    "מדד"המונח   על  כפי שמתפרסם מעת לעת   ,
 המרכזית לסטטיסטיקה ולמחקר כלכלי;

 משמעו: המדד הידוע במועד כניסתו לתוקף של החוזה.   "מדד הבסיס"המונח 

הפרשי ההצמדה יחושבו באופן הבא: אם יתברר כי המדד הידוע האחרון במועד ביצועו של  
"(, עלה לעומת מדד הבסיס, אזי יחושב  מדד התשלוםתשלום בפועל לפי ערבות זו )להלן: " 

סכום הערבות כשהוא מוגדל בשיעור זהה לשיעור עליית המדד. למניעת ספק, אם יתברר 
 כי מדד התשלום שווה למדד הבסיס או נמוך ממנו, אזי לא יחול כל שינוי בסכום הערבות.

אנו מתחייבים לשלם לכם, לפי דרישתכם הראשונה בכתב, כל סכום אשר יצוין באותה   .2
( ימים ממועד קבלת דרישתכם 7באופן מיידי ובכל מקרה לא יאוחר מתום שבעה )  ,דרישה

 .במשרדנו, לפי הכתובת המופיעה בראשית כתב ערבות זה

למען הסר ספק מובהר בזאת, כי דרישתכם לתשלום מכוח כתב ערבות זו יכול שתהיה   .3
לשיעורין, וכי התשלום יתבצע בהתאם לדרישתכם כאמור, ובלבד שסך כל התשלומים  

 .מכוח כתב ערבות זה לא יעלה על סכום הערבות כשהוא מוצמד כאמור לעיל

התחייבותנו לפי כתב ערבות זה הנה בלתי מותנית, אוטונומית ובלתי חוזרת, ובכלל זה  .4
לבסס או להוכיח את דרישתכם או לדרוש תחילה    ,לא תהיו חייבים להסביר, לנמק, לפרט

 .את התשלום מאת המציע

 .כתב ערבות זה אינו ניתן להסבה .5

עד  .6 בתוקפו  ויעמוד  בראשיתו,  המצוין  בתאריך  לתוקפו  ייכנס  זה  ערבות  כתב 
 ליום__________. 

 בכבוד רב, 

                                                                                                         ____________   

 



 להסכםד' נספח 

 הוראות לעבודה במצבי חירום 
זו מהווה חלק בלתי נפרד מההסכם ________ אשר נחתם ביום ________ בין   נתיבי איילון  תוספת 

"(. הוראות ההסכם עומדות בעינן כאשר הוראות  ההסכםלבין הקבלן )להלן: "  "(המזמיןבע"מ )להלן: "
 תוספת זו באות להוסיף עליהן בכל הקשור לחיובי הקבלן במהלך תקופת ביצוע העבודות נשוא ההסכם.  

לרבות מצב בו הוכרז על ידי כל רשות מוסמכת מצב מלחמה, או מצב    -"  מצב חירוםלצורך תוספת זו "
מיוחד בעורף או אירוע לאסון המוני, או מצב הכן בהתגוננות אזרחית או תקופת הפעלה של מערך מל"ח  
או מצב כוננות, או כל מצב שהוגדר על ידי המזמין כמצב שבו נדרש לתת מענה מיידי לתרחישים חריגים  

שצ או  חכ/שאירעו  ממשלה  להחלטת  בהתאם  כי  מצהיר  הקבלן  תרגול.  או  להתרחש,   מיום    72פויים 
 והצורך לתת מענה בשעת חירום לנושא הדרכים ותחזוקתן, הוא מתחייב כלפי המזמין כדלקמן:   27.7.2017

להמשיך לבצע במצב חירום את העבודות נשוא ההסכם, ועל פי יעדי ורמות השירות אשר יקבעו על   .1
ידי המזמין במצב חירום ובכלל זה: להפעיל עובדים וכלים מטעמו ולבצע תיקונים או עבודות וכל  

 הנדרש בדרכים ובאזורים עליהם יורה המזמין.  
 

"מפעל חיוני"    -  1כל אחד מאלה, כולם או חלקם:    - "  משק חיונילפעול בעת חירום כמשק חיוני  )"  .2
גורמי ייצור, משאבים, שירותים,    -  2.  1967  -כמשמעו בחוק שרות עבודה בשעת חירום, התשכ"ז  

ולכלכלת   הממלכתי  למאמץ  האוכלוסייה,  לקיום  החיוניים  ופעולות  אספקה  חומרים  מוצרים, 
חיוני"( בקשר לעובדים ולכלים מטעמו הנמצאים באתרי העבודה בהם   המדינה, אף אם אינם "מפעל 

להציג את כלל הנתונים )משאבים, כלי צמ"ה ו/או כל    מבוצעת עבודה עבור המזמין ואף להתחייב
ואף   כלי אחר, תקינות הכלים, כח אדם לרבות השתתפות בביקורות בזמן שגרה, משרדי הקבלן( 

 ת ו/או ביקורים עיתיים לצורך שמירת כשירות לעתות חירום. להציגם בביקורו
 

כי ידוע לו שקיום הוראות ההסכם ונספח זה במצב חירום לא יזכו אותו ו/או מי מטעמו בתמורה   .3
 נוספת מעבר לזו הקבועה בהסכם, או בפיצוי כלשהוא בגין אובדן או הפסד וכיוצ"ב.  

 
לספק לעובדיו ו/או כל מי המשמש בפרויקט את כל האמצעים הנדרשים לתפקודם במצב חירום,   .4

לרבות, ציוד מגן אישי ו/או קולקטיבי ו/או מרחבי, ולספקם ברציפות ובאופן סדיר. על הקבלן להיות  
 ערוך בכל עת למצב חירום, ולהיות מוכן לכל תרחיש על מנת לעמוד בהוראות ההסכם ונספח זה. 

 
לפעול בהתאם להוראות המזמין ו/או מי מטעמו במצב חירום. יובהר כי במצב חירום, למזמין שיקול   .5

סוגן, זמני התקן לביצוען, מיקומן וכיוצ"ב,    -דעת בלעדי בקביעת העבודות שעל הקבלן לבצע, כגון  
)לרבות  ולקבלן לא תעמוד כל טענה כנגד המזמין בענין זה וכל האמור לעיל, עפ"י הנחיות המזמין  

שיקבעו על  באמצעות מנהל הפרויקט( הן לענין ביצוע העבודות הנדרשות והן לענין לוחות הזמנים  
 ידו. מובהר כי אי עמידה בהנחיות המזמין כאמור, תזכה את המזמין בפיצוי מוסכם בהתאם להסכם.  

 
עם גמר מצב החירום, הקבלן, מתחייב להשלים את מלוא השירותים הנדרשים בהתאם להוראות   .6

 ההסכם בין הצדדים.  
 

מובהר כי הפרה של הוראות נספח זה מהווה הפרה יסודית של הוראות ההסכם, ומבלי לגרוע מכל   .7
הוראה אחרת בחוזה או בדין, יוכל המזמין לנקוט בגינה כלפי הקבלן בכל סעד, לרבות, ניכוי, קיזוז,  

 או חילוט ערבויות.  
 

 ולראיה בא הקבלן על החתום:

     _____________________ 

 הקבלן                



 להסכם ' הנספח 

 נפרדים נספח ביטוח ואישור ביטוח מצורפים כקבצים 
  
  

   

 


