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 מסמך ב'   

 נוסח מעודכן

 3תפעול לניסוי נעים לירוק ו ניהוללמתן שירותי מס' _______ הסכם

 2018 לחודש ______ ביום _______ בתל אביבונחתם  שנערך

 
  חברת נתיבי איילון בע"מ בין:

  18168ת.ד. מרחוב על פרשת דרכים, 

 61181תל אביב 

 ("נתיבי איילוןאו " "החברה)להלן:  "

 

 

 

 מצד אחד;

 _________________ח.פ/ע.מ _________  לבין:

 וב ______________________מרח

___________________________ 

 "(המפעיל)להלן:  "

 

 

 מצד שני;

 

 והואיל

 

נותן שירותים בעל ידע וניסיון מוכחים, ולקבל ממנו שירותי ניהול עם  תקשרלה תמבקש חברהוה
פרויקט ניסוי לאומי, להגדלת מקדם המילוי, עידוד השימוש  - 3נעים לירוק  ותפעול של ניסוי

 ;כלכליים ות תמריציםבאמצעבתחבורה ציבורית ומתן תמריץ לשינוי הרגלי הנסיעה 

 השירותים למתן הצעות לקבלת 21/18מס'  מכרזאת  פרסמה החברה 2018בחודש מרץ ו והואיל
 את לבצע לחברה והציע למכרז הצעה הגיש והמפעיל"(, המכרז)להלן: " )כהגדרתם להלן(

 ;המפורטים במכרז השירותים

את כל האמצעים ליתן את  ו, כי יש בידוההסכם המכרז עומד בכל תנאי הואכי  מצהיר והמפעיל אילווה
, האדם כוחניסיון, הידע, המקצועי, הרקע הא בעל והכי , וסכםמכרז וההה לפי השירותים

מכרז לפי ה ומומחיות הדרושים, על מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויותיהכישורים וה
 ; , על מלוא דרישותיהםסכםוהה

 זאת; מעביד-יחסי עובדעל בסיס קבלני ושלא במסגרת המפעיל להתקשר עם  נתימעוניה חברוה והואיל
ו/או  עתעל פי הסכם זה בכל  המפעיללהפסיק את השימוש בשירותי  החברהמבלי לגרוע מזכות 

כמפורט  החברהלפי שיקול דעת  מנותני שירותים אחרים ו/או נוספים, םשירותיקבל את הל
 ;בהסכם זה להלן

 וכקבלן עצמאי, בתנאים המפורטים בהסכם זה, ואת שירותי החברללהעניק  וכןמוהמפעיל  איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה. החברוה

 

 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 מבוא .1

 :כללי .1.1

כותרות הסעיפים  .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים 
הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של הסעיפים בשום בהסכם זה מובאות לנוחות 

 צורה ואופן.

 : ההסכם נספחי .1.2

 מהווים חלק בלתי נפרד מההסכם:להלן יפורטו המסמכים ה

 חוברת תנאי המכרז;  - נספח א'

 הצעת המפעיל; - נספח ב'
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 התחייבות לשמירה על סודיות; - נספח ג'

  דוחות; - נספח ד'

 ;ביצוע ערבותנוסח  - נספח ה'

 מפרט השירותים;  - נספח ו'

 ; מרכיב הניטור ומערכת הניהולפירוט  - נספח ז'

 תמהיל גיוס המתנדבים; - נספח ח'

 תעריפים; - נספח ט'

  ;הסכם ההתנדבות – י'נספח 

 מרכז שרות לקוחות טלפוני;  – SLA – 'אנספח י

 מבחנים לוגיים; – 'בנספח י

 אישור עריכת ביטוח; – 'גינספח 

  פיצויים מוסכמים; – 'ידנספח 

 הגנת הפרטיות; –כתב התחייבות – 'טונספח 

  דוגמאות מספריות. - נספח טז'

 : סדר עדיפות בין מסמכים .1.3

הקיימת לדעתו ו/או חוסר בהירות סתירה ו/או אי התאמה ו/או דו משמעות  המפעילגילה 
מסופק בפירושם  המפעיללבין הוראה אחרת או שהיה  ההסכםבין הוראה אחת מהוראות 

או  ההסכם, קודם לחתימת לחברה המפעיליפנה  -הנכון של הוראה, מסמך או כל חלק מהם 
הוראות בכתב, בדבר הפירוש הבהרות ו/או תן תי והחברה באופן מיידי לאחר הגילוי כאמור,

באשר לסתירה ו/או אי התאמה ו/או חוסר בהירות כאמור  החברההכרעת שיש לנהוג לפיו. 
 לכל דבר ועניין. המפעילומחייבת את  החברההבלעדי של  הלעיל, נתונה לשיקול דעת

בין המסמכים אי התאמה בכל מקרה של סתירה ו/או ר לעיל, י לגרוע מכלליות האמומבל
 השונים, יהא סדר העדיפות כדלהלן: 

 הסכם התקשרות זה; .א

 מפרט השירותים )נספח ו'(;  .ב

 חוברת תנאי המכרז )נספח א'(;  .ג

 :פרשנות מונחים .1.1

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם:

 ;נספחיו כל על זה הסכם - "ההסכם"

 ;"מבע איילון נתיבי חברת - "החברה"

במפת אזורי  (ירוק בצבע)צבוע  כמטרופולין המוגדר השטח - "המטרופולין"
 ;להסכם 'טנספח בשהתעריף 

 ימוינו אשרהמשתמשים בדרך קבע בכלי רכב מסוים  אנשים - "המתנדבים"
 ;לניסוי כמתנדבים המפעיל ידי על ויגויסו

המחירים לצרכן, כפי שמתפרסם מדי חודש על ידי הלשכה מדד  - מדד"ה"
  ;המרכזית לסטטיסטיקה

ניסוי לאומי, להגדלת מקדם המילוי,  פרויקט - 3 קלירו נעים - "הניסוי" 
עידוד השימוש בתחבורה ציבורית ומתן תמריץ לשינוי הרגלי 

 ;כלכליים םהנסיעה באמצעי

במפת אזורי התעריף המוגדר כפריפריה )צבוע בצבע אדום(  השטח - "הפריפריה"
 ;להסכם 'טנספח בש
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, ומסמכיה נספחיה כל על, למכרז שהוגשה כפי המפעיל הצעת - "המפעיל"הצעת 
 ;להסכם נספח ב', המצורפת כההבהרה מסמכי לרבות

לרבות קבלת כל השירותים ו/או , שירותי ניהול ותפעול של הניסוי - "השירותים" 
הסכם ובמסמכי המכרז, לרבות ביצוע כל העבודות המפורטים ב

 ;הסכםל 'נספח ומפרט השירותים המצורף כב

, המתנדבים של הרכב בכלי שיותקנו טכנולוגיים התקנים - "הניטור"מערכת 
נספח ז' עומדים במלוא הדרישות הטכנולוגיות המפורטות בה

 הרכב כלי נסועת את לנטר יהיה ניתן באמצעותם אשר להסכם,
 ;המתנדבים של

 המפעיל ידי על הוצגהר שא"מ, בע__ ________________חברת - "התשתית"ספק 
 הגורם ושהנה, למכרז המפעיל הצעת במסגרת התשתית כספק
 מערכת התקנת את יבצע, הניטור מערכת את למפעיל יספק אשר

 הנסועה אחר המעקב את יבצע, המתנדבים של הרכב בכלי הניטור
 לפי למפעיל לספק התשתית ספק שעל השירותים יתר כל את וכן

, התשתית ספק גם הוא שהמפעיל ככל. סכםהההוראות המכרז ו
 הינה הכוונה" התשתית"ספק  יוזכר שבו מקום בכל אז כי

 ;התשתית כספק בכובעו, למפעיל

במפת אזורי )צבוע בצבע צהוב( מטרופולין שולי הכ המוגדרהשטח  - "שולי המטרופולין" 
 ;להסכם 'טנספח בשהתעריף 

"שנת התנדבות 
 מלאה"

  ;החל מסיום תקופת התיעוד חודשים מלאים 12תקופה של  -

קבל את אישור נתיבי איילון י המפעילים, מבין הראשון בו המועד - "הניסוי תחילת"מועד 
 ;לתחילת תקופת ההרצה

 נספחיתבצע גיוס המתנדבים, כמפורט בהתמהיל, באחוזים, לפיו  - "המתנדבים "תמהיל
 ;להסכם 'ח

 "תקופת ההסכם"

 "ההרצה"תקופת 

- 

- 

 להלן;  6כהגדרתה בסעיף 

להסכם  'ו נספחהשירותים המצורף כ מפרטב זה מונח כהגדרת
 זה;

 להסכם; 'ונספח כרותים המצורף השי מפרטב זה מונח כהגדרת - "התיעוד"תקופת 

 ;להסכם 'ונספח כהשירותים המצורף  מפרטב זה מונח כהגדרת - "הפעלהה"תקופת 

   

 ההתקשרות מהות .2

מקבל בזאת  המפעילו השירותים, כהגדרתם בהסכם זה,את  מהמפעילבזאת  מזמינה החברה .2.1
 .על כל נספחיו בהתאם להוראות הסכם זה הכל, יםהאמור יםעל עצמו את מתן השירות

למען הסר ספק מובהר, כי השירותים כוללים כל פעולה הנלווית להענקת השירותים  .2.2
והנדרשת על מנת לבצע את אותם השירותים ברמה וביעילות הנדרשים ותוך עמידה באיכות, 

 זמנים.בתקציב ובלוחות ה

התקשרה עם נותני שירותים נוספים לצורך מתן השירותים וידוע לו  החברהידוע למפעיל כי  .2.3
 כי נותני שירותים אחרים אלה יתחרו עמו בכל הקשור לגיוס המתנדבים ומתן השירותים.

  המפעיל והתחייבויותהצהרות  .3

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר המפעיל 

הוא עומד בכל תנאי כי ו תיו המפורטים בהצעת המפעילכי לא חל כל שינוי במצגיו והצהרו .3.1
רקע ה בעלא ו, וההשירותים לפי הסכם זהאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש ביד; המכרז

על מנת לבצע את , מומחיות הדרושיםהו , המיומנותכישוריםה ,ניסיוןהידע, המקצועי, ה
גבוהה וביעילות לפי הסכם זה ברמה מקצועית  המפעיל השירותים ואת כל התחייבויות

 .החברהמירבית, לשביעות רצונה של 
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כי  המפעיל מתחייב ,מבלי לגרוע מהאמור לעיל, וככל שלהצעת המפעיל צורף ספק תשתית .3.2
עם ספק  בתוקף הסכם לובמועד החתימה על הסכם זה ובכל עת בתקופת ההסכם יהיה 

בקשר לשירותי התשתית הנדרשים על פי מסמכי הכולל את כל ההוראות וההנחיות  התשתית
למען  .זה הסכם לפי התחייבויותיו בכלהמפעיל  עמידת את להבטיח מנת עלוזאת  המכרז,

הסר ספק מובהר, כי אין בביצוע חלק מהשירותים על ידי ספק התשתית כדי לגרוע 
 ו/או המתנדבים. החברהמאחריותו הכוללת והבלעדית של המפעיל כלפי 

בנאמנות ובמסירות,  םאת תפקיד וכל מי מטעמו, לרבות ספק התשתית, ימלאוכי הוא  .3.3
 .החברהלתועלת  נםוניסיו הם, ידיעותיהםבכישוריו שישתמו

יהיו באיכות  לחברה ויספקו/או מי מטעמו, לרבות ספק התשתית, א ושה השירותיםכי כל  .3.1
 .שיקויים האמור בסעיף זהא האחראי לכך ווברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות כל דין, וה

באופן  יםלשם מתן השירות נחוציםכל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו כי יבוצעו על ידו  .3.3
 .החברהיעיל, מעולה ולשביעות רצון 

כי יש ברשותו וברשות ספק התשתית את כל הידע, המתקנים, הציוד והאמצעים הנדרשים  .3.6
 ך כל תקופת ההסכם.לביצוע השירותים והם ימשיכו להיות ברשותם במש

א מכיר היטב את וא בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, הוהכי  .3.3
על כל טענה ו/או  , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש אוהדרישות במסגרת מתן השירותים, וה

 בקשר עם האמור לעיל. החברהדרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי 

להלן היא מלאה והוגנת, וראויה לכל  8יו כאמור, התמורה הנזכרת בסעיף על סמך בדיקותכי  .3.8
 התחייבויותיו על פי הסכם זה.

, ואין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלכי  .3.3
 ועל פיו, אין כל התחייבות של ובהסכם זה ולבצע את התחייבויותי החברהלהתקשר עם 

סכם או בביצוע העל ה ועל פי הסכם זה ואין בחתימת ןלהתחייבויות שנתהמנוגדת 
, וכל דין, ועל פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם של והתחייבויותי

 ובגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד החברהחויב לפצות ולשפות את י, שווידוע ל
  בקשר עם הפרת הצהרתו זו.

כי בכל פעולותיו ו/או בפעולות מי מטעמו, לרבות ספק התשתית, הוא לא יפר זכויות יוצרים  .3.10
, זה סעיף הוראות את המפעיל הפרלהפר זכויות יוצרים של אחר.  לחברהשל אחר ולא יגרום 

 לרבות, להם שייגרמו הוצאה/או ו הפסד/או ו נזק כל בגין המדינה את/או ו החברה את ישפה
 הודיעה שהחברה ובלבד, חלוט דין פסק לקבלת בכפוף וזאת"ד, עו"ט שכו משפט הוצאות
 בתביעה פשרה הסכם. מפניה להתגונן לו ואפשרה כאמור תביעה של קיומה על למפעיל
 .המפעיל להסכמת כפוף יהיה כאמור

כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים על  יבעלנם יוספק התשתית ההוא כי  .3.11
והוא מתחייב  על פי הסכם זה המפעיל , ובפרט, לביצוע התחייבויותםפי כל דין לניהול פעילות

האישורים ו/או הרשיונות להודיע מיידית לחברה על כל חשש לביטול, התלייה או פקיעה של 
 .כאמור ו/או ההיתרים

אינה מחויבת להזמין ממנו את קבלת השירותים או חלק מהם והיא  החברהכי ידוע לו ש .3.12
תהא רשאית לפרסם פניות נוספות ו/או מכרזים נוספים ו/או להתקשר עם גורמים אחרים 

 ו/או נוספים, בין שהגישו הצעות לפניה ובין שלא, לשם קבלת השירותים, או חלק מהם.

להגדלת ביחס שונות רתו לבצע בחינות כי ידוע לו שהפרויקט נשוא ההסכם הינו ניסוי שמט .3.13
מקדם המילוי, עידוד השימוש בתחבורה ציבורית ומתן תמריץ לשינוי הרגלי הנסיעה באמצעי 

ידוע לו והוא מסכים לכך שנתיבי איילון, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, , כלכליים. משכך
 היקףפת ותקובה ז ובכלל, ההסכםתקופת תהא רשאית לבצע התאמות ושינויים במהלך 

תמהיל גיוס המתנדבים, שינוי  שינוי, מסוימיםו/או מתנדבים  רכב כלי סוגי החרגת, הניסוי
התעריפים שיקוזזו/יתווספו מתקציבו של המתנדב בהתאם  שינויהתמורה למפעיל,  מנגנון

לשימושו ברכב ו/או בתחבורה ציבורית ו/או בנסיעה שיתופית, שינוי הפרמטרים לחישוב, 
 לה התמורה על ישפיעו אשר נוספים תנאים קביעת וכןתשלום התמורה למתנדב,  שינוי מועד

 .המתנדב זכאי יהיה

מנהל פנקסי חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ כי הוא  .3.11
, בכל עת שיידרש לכך, לחברהמתחייב להמציא  והוא , 1333 –וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 

אישור  אישור כי הוא פטור מלעשות כן.  -אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 
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, 1336 –כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 
 או על ידי רואה חשבון.

מיום  2008ות הממשלה מס' ובהתאם להחלט, ידוע לו שבמועד החתימה על הסכם זה כי .3.13
, קיימת בידי החברה הרשאה 11.1.2018מיום  3128ולהחלטת ממשלה מס'  13.3.2010

קיימת אפשרות לעריכת שינויים ; כי בלבד 2018-2013ת המתייחסת לשנים תקציבית מוגבל
/או להקטנת התנאים ו/או ההיקף ו/או התקופה הקבועה בהסכם זה או ו/או להתאמת ו
הכל בהתאם להרשאות התקציביות שיועברו לידי מוקדם יותר מהמתוכנן, ולביטול ההסכם 

שלא  מצהיר ומתחייב בזאת; כי הוא ההסכםהחברה בקשר עם הפרויקט במהלך תקופת 
כל מי מטעמה, בגין ו/או בקשר עם ו/או  החברהלהעלות כל טענה, דרישה ו/או תביעה כנגד 

 . שינוי שייעשה על ידה מן הטעמים האמורים לעיל

לו, והוא מסכים לכך, כי בין נותני השירותים שזכו במכרז תתנהל תחרות הוגנת  ידועכי  .3.16
; כי הוא בתנאי שוק חופשי על חלקם בהיקף הכולל של הניסוי, כפי שייקבע על ידי החברה

 , בתום לב ובהתאם להוראות כל דין.בהגינות מלאהמתחייב לפעול בהקשר זה 

 והתחייבויותיו הצהרותיו, מצגיו על בהסתמך זה בהסכם ומתקשרת עימ החברהש לו ידוע כי .3.13
הפרה יסודית של  תהווה, הצהרותיואיזו מ  אי נכונות של וכי, זה בהסכםהמפורטים 

 ההסכם.

 השירותים .1

נספח ו' כ ףלמפורט במפרט השירותים המצוראת השירותים בהתאם  לחברה יעניקהמפעיל  .1.1
לתוכניות , כפי שיועברו מעת לעת למפעיל, החברהלהנחיות ולדרישות ובהתאם  ,להסכם

 הסכם. הולהוראות  החברהתקבענה על ידי תאושרנה ו/או העבודה ש

על הסכם  אותו יגייסכל מתנדב למפרט השירותים, המפעיל יחתים  2.6.1כאמור בסעיף  .1.2
המפעיל לא יהיה רשאי להחתים מתנדבים  להסכם. נספח י'המצורף כ אחידוסח בנ התנדבות

 ה של החברה.רעל מסמכים שאינם הסכם ההתנדבות, ללא קבלת אישו

 אישורטעונה תהא  במהלך תקופת הניסוי תשתיתכל החלפה של ספק , כי בזאת ובהרמ .1.3
 של החברה. כתבבמראש ו

להוראות מפרט השירותים, המפעיל יהא רשאי להציע למתנדבים  בהתאםעוד מובהר, כי 
שירותים נוספים, הסדרים נוספים ו/או תמריצים מכל סוג אחר, תמורת תשלום )להלן: 

"(, ובלבד שקיבל את אישור החברה בכתב ומראש לכך וכי שירותים אלה נוספים שירותים"
 נוספים שירותים הענקתת הניסוי. לא יפגעו, על פי שיקול דעתה הבלעדי של החברה, במטרו

כאמור לעיל,  החברה אישורספק תשתית ללא  קבלת  החלפת/או ו החברה באישור שלא
 בסכומים, מוסכמים פיצוייםב המזכים את החברה הפרה יסודית של ההסכם מהווים

 . להלן 3, כמפורט בסעיף להסכם 'יד נספחב הקבועים ובתנאים

הוראות מפרט השירותים לעניין את  היטב מאשר בזאת כי הוא קרא, הבין ומכיר המפעיל  .1.1
מעבר המתנדבים בין מפעילים. המפעיל מתחייב לשתף פעולה עם כלל ספקי התשתית )לרבות 
ספקי התשתית של המפעילים הנוספים( על מנת לאפשר מעבר של מתנדבים החפצים בכך 

 במהלך תקופת הניסוי. 

 בו מקום בכל כי בזאת מובהר, לעניין מעבר מתנדבים בין מפעילים לעיל מהאמור לגרוע מבלי .1.3
בין המפעיל לבין מי  כאמור למתנדבים השירותים מתן להמשך ביחס הסכמה תושג לא

 לעניין הוראות לקבועמספקי התשתית, תהא רשאית החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי, 
אצל לשימוע בעניין זה  בדברהצדדים הנוגעים  זימון לאחר, למתנדבים השירותים מתן המשך

להלן, לעניין מחלוקות בין המפעיל  13המפעיל מופנה, בהקשר זה, להוראות סעיף .  החברה
 לבין ספק התשתית. 

 שינוייםו התאמות .3

אישור מפורש בכתב קבלת רותים, אלא לאחר יהמפעיל לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בש .3.1
רשאית, על פי  החברהרותים, תהייה ישינויים שלא נדרשו בש. הכניס המפעיל החברהשל 

 שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.

נתיבי איילון, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, תהא רשאית לבצע התאמות ושינויים במהלך  .3.2
למפרט  3.3-ו 3.1בהסכם זה ובסעיף גרוע מכלליות האמור ומבלי ל הז ובכלל, ההסכםתקופת 

 שינוי, מסוימיםו/או מתנדבים  רכב כלי סוגי החרגת, הניסוי היקףתקופת וב -השירותים 
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התעריפים שיקוזזו/יתווספו  שינויהתמורה למפעיל,  מנגנוןתמהיל גיוס המתנדבים, שינוי 
מתקציבו של המתנדב בהתאם לשימושו ברכב ו/או בתחבורה ציבורית ו/או בנסיעה 

 תנאים קביעת וכןשינוי מועד תשלום התמורה למתנדב, שיתופית, שינוי הפרמטרים לחישוב, 
 .המתנדב זכאי יהיה לה התמורה על ישפיעו אשר נוספים

, זולת אם ניתנה בכתב, כשהיא החברהאת  נהלא תחייבהוראת שינויים, כמפורט בסעיף זה,  .3.3
 .החברהחתומה על ידי מורשי החתימה של 

, בתעריפים משמעותי שינוי שבו תדרוש החברה לבצע במקרהלגרוע מהאמור לעיל,  מבלי .3.1
או בתמהיל גיוס המתנדבים  ,להסכם 'ט נספחב המופיעים הזמן ואזורי הזיהום קבוצות
חודשים, לצורך  שלושה בת מוקדמת הודעה למפעילים תינתן, להסכם 'ח נספחב המפורט

 .לשינויים השירותים והתאמת םערכותיה

 תקופת ההסכם  .6

את השירותים,  לחברהתקבל מהמפעיל את השירותים והמפעיל מתחייב להעניק  החברה .6.1
שנים מן המועד בו נחתם הסכם זה על ידי החברה. דהיינו  3הכל כמפורט בהסכם זה, למשך 

 תקופת ההסכם"להלן: )החל מיום ____________ ועד ליום _____________ –
 "(. הראשונה

תקופות  3 -על פי שיקול דעתה הבלעדי, להאריך את תקופת ההסכם בהחברה תהיה רשאית,  .6.2
בהודעה מראש ובכתב  "(הנוספותתקופות חודשים( כל אחת )להלן: " 12נוספות בנות שנה )

. תום תקופת ההסכם הראשונה או התקופה הנוספת, לפי הענייןימים קודם ל 13למפעיל בת 
רשאית  , תהאידוע למפעיל כי החברה יחולו הוראות ההסכם במלואן.הנוספות בתקופות 
על פי  ,או לא להאריכה בכלל מהמפעילים חלק עם רק ההתקשרות תקופת אתלהאריך 

 כנגד נתיבי איילון תביעה או דרישה, טענה כל על מראש מוותרוא והשיקול דעתה הבלעדי, 
תקופת ההסכם הראשונה והתקופות  .להאריך את ההתקשרות עימוככל שתיבחר שלא 

 ".ההסכם תקופתייקראו לעיל ולהלן ביחד: " הנוספות

בכל  תהיה רשאית להביא לסיומו של הסכם זה, החברהעל אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי  .6.3
בהודעה שתימסר , את החלטתה בעניין זהלנמק ומבלי שתידרש  ,ומכל סיבה שהיא עת

  .ובכתב ימים מראש 30למפעיל 

 תקופת ההסכםסיום וקודם ל ,ההרצהתקופת  לאחר קבלת אישור החברה לתחילתובמידה  .6.1
מטעמים שאינם תלויים  ההסכםהמוקדם של  ולהביא לסיומ החברהיוחלט על ידי  ,הראשונה

ושלא בשל הפרת  להפסיק את הניסוי()לרבות במקרה בו יוחלט על ידי המדינה  במפעיל
את  תמסור החברה למפעיל הודעה בכתב בעניין זה ותשלם לו , כי אזההסכם על ידי המפעיל

בגין הסיום  המוסכם הפיצוי)להלן: " מראשוידוע  , בלעדיכפיצוי מוסכם הסכומים הבאים
 :"(המוקדם

 מספר כפול השירות רכיב על ידי המפעיל למכרז בגין שהוצעההתמורה  .6.1.1
במועד מסירת הודעת  על הסכם התנדבותהמפעיל  עםהמתנדבים אשר חתומים 

 . 1 חלקי (מלאה התנדבות שנת השלימו)אף אם לא ידי החברה סיום הניסוי על 

כהגדרתו בסעיף )מענק ההקמה מלוא פעיל את שילמה החברה למטרם במידה ו .6.1.2
 6.1.1בנוסף לסכום הקבוע בסעיף  תשלם החברה למפעילכי אז , (להלן 8.6.1.1

  .מתוך מענק ההקמהאבן הדרך הקרובה בגין הסכום את  לעיל,

בגין  המוסכם הפיצוי סכוםמנגנון חישוב ל ותמספרי דוגמאותהמחשה בלבד, להלן  לשם
 : הסיום המוקדם

במקרה בו הודיעה החברה על סיום ההסכם באמצע השנה השלישית לתקופת : דוגמה א'
בגין ₪  300הציע סכום של ו מתנדבים 13,000המפעיל חתם על הסכם עם כאשר , ההסכם

 הפיצוי סכום  יעמוד –מרכיב השירות והחברה שילמה למפעיל את מלוא מענק ההקמה 
 על סך של:   בגין הסיום המוקדםהמוסכם 

 
 )לא כולל מע"מ(. ₪  1,123,000=  מתנדבים ₪13,000 *  300

         1 
 

לתקופת  השניהקרה בו הודיעה החברה על סיום ההסכם באמצע השנה במ: דוגמה ב'
בגין ₪  300הציע סכום של ו מתנדבים 3,000המפעיל חתם על הסכם עם כאשר  ההסכם
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יעמוד  –מרכיב השירות ואבן הדרך האחרונה בגין מענק ההקמה טרם שולמה על ידי החברה 
 על סך של:     הפיצוי בגין הסיום המוקדםסכום 

 
  )לא כולל מע"מ(. ₪  ₪1,233,000 =  ₪330,000 +  323,000=  מתנדבים 0003,₪ *  300

         1 
                                

להלן, בשינויים  8.3יחולו הוראות סעיף בגין הסיום המוקדם  המוסכם הפיצויעל  .6.3
 המתחייבים. 

בגין הסיום המוקדם, לא יהיה זכאי  המוסכם מלבד הפיצויכי למען הסר ספק, מובהר בזאת  .6.6
ו/או תמורה ו/או סכום נוסף, מכל סוג ומין שהוא, בגין סיומו  סעד או תרופההמפעיל לכל 

המוקדם של ההסכם על ידי החברה, והמפעיל מוותר בזאת בויתור מוחלט על כל טענה, 
 דרישה או תביעה בעניין זה כלפי החברה.

ם זה לסיומו המוקדם מטעמים שמקורם במפעיל, לא כי במקרה בו יגיע הסכעוד מובהר,  .6.3
 יהיה זכאי המפעיל לפיצוי בגין הסיום המוקדם.

 לחברה מוסכמים פיצויים .3

, ובנוסף להן, מוסכם כי בגין ומפרט השירותים הסכםהמבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות  .3.1
מוסכמים מראש, פיצויים  חברהל מפעיללהסכם, ישלם ה 'ידנספח האירועים המפורטים ב

 זה.נספח ב כמפורט

לגבות את סכום הפיצויים המוסכמים כאמור בכל דרך, על פי שיקול  תהא רשאית חברהה .3.2
סכומים אשר יגיעו למפעיל מהחברה בהתאם הבלעדי, ולרבות בדרך של קיזוז  הדעת

 .להלן 13.1בסעיף  כמפורט, הביצוע ו/או חילוט ערבותלהוראות הסכם זה 

 מפעיל, ניכויים או גבייתם אינם פוטרים את ההמוסכמים כאמור תשלום הפיצויים .3.3
 .הסכםמהתחייבותו להשלים את השירותים או מכל התחייבות אחרת לפי ה

 העומדים וסעד מכל זכות לגרוע , כדיאין באמור בסעיף זהלמען הסר ספק, מובהר כי  .3.1
 הסכם.בהתאם להצדדים ת יוכדי לגרוע מזכוו/או  דין כל לפי לצדדים

 התמורה .8

לשביעות רצונה  לקיום מלוא התחייבויותיו של המפעיל ולמתן השירותים לפי הסכם זהבתמורה 
 :"(התמורהלהלן )להלן: " תהמפורט את התמורהמפעיל תשלם החברה לה, חברשל ה ההמלא

 מרכיב השירות בגיןהתמורה  .8.1

 תקופת מסיום חודשים 12) מלאה התנדבות שנתמתנדב אשר השלים  כל בגין .8.1.1
 רכיבמלמכרז בגין  וידשהוצעה על תשלם החברה למפעיל את התמורה  ,(התיעוד
 את יתרת התקציב של המתנדב - או;   ₪סך של ___________  -דהיינו , השירות

. בכל מקרה, םמביניה הנמוךלפי , (למפרט השירותים 3.1.6כהגדרתה בסעיף )
תמורה )להלן: " מהצעתו. 30%-תשלם נתיבי איילון למפעיל סכום שלא יפחת מ

  (."מרכיב השירות בגין

את שירותי כאמור במפרט השירותים, התמורה בגין מרכיב השירות כוללת  .8.1.2
שירותים כדוגמת גיוס המתנדבים, טיפול ההפעלה ושירותי הניטור, ובכלל זאת 

בכל הקשור לתשלום למתנדבים, העברת המידע לאפליקציה בזמן אמת, קשר עם 
  .כל הקשור לניטור נסועת המתנדבהמתנדבים וכן 

יקבל למען הסר ספק יובהר, כי עבור מתנדב שלא השלים שנת התנדבות מלאה,  .8.1.3
התמורה שהוצעה מתוך  , בהתאם לתקופה הרלוונטית,יחסיהחלק את ההמפעיל 

 בגין מרכיב השירות.על ידו 

חולק עוד מובהר, כי במקרה בו התשלום בגין המתנדב יהיה נמוך מהצעת המפעיל, י .8.1.1
 התשלום בין המפעיל לספק התשתית באופן יחסי. 

בנוסף, במקרה בו יתרת תקציבו של המתנדב תהא נמוכה מהצעת המפעיל, יהא  .8.1.3
 רשאי המפעיל לסיים את ההתקשרות עם המתנדב ולהוציאו מהניסוי.
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הוראות מפרט השירותים לעניין הוא מכיר היטב את  מאשר בזאת כי המפעיל .8.1.6
 במקרה של מעבר מתנדבים בין מפעילים. יל למפעהתמורה שתועבר  

 התמורה בגין מרכיב התשתית .8.2

דרישות הבגין כל מתנדב אשר ברכבו הותקנה מערכת ניטור חדשה, העומדת במלוא  .8.2.1
תשלום חד פעמי למפעיל  החברהלהסכם, תשלם  'זנספח המפורטות ב הטכנולוגיות

 . "(מרכיב התשתית בגיןתמורה )להלן: "₪  100סך של ב

תשולם אך ורק כי התמורה בגין מרכיב התשתית  בזאת הסר ספק, מובהר למען .8.2.2
המפעיל לא  ."(מתנדב חדש)להלן: " התקנת מערכת ניטור למתנדב חדש שגויס בגין

התקנת מערכת ניטור ברכבו של בגין  תמורה בגין מרכיב התשתיתיהיה זכאי ל
 מתנדב אשר עבר ממפעיל אחד לאחר.  

המצטברים  מם של שני התנאיםומותנה בקימרכיב התשתית  בגיןתשלום התמורה  .8.2.3
של הצגת אישור חתום על ידי המפעיל והמתנדב כי הותקנה ברכבו : א(. הבאים

 –וכן  ;ושלא נגרמה פגיעה ברכבו כתוצאה מההתקנה ניטור חדשההמתנדב מערכת 
באופן העונה על כלל הדרישות הקבועות במפרט  ב(. ניטור הנסיעה של המתנדב

 . ממועד ההתקנה חודשים 3 העולה עלתקופה ל, נספח ז'וב שירותיםה

 יתרה אופטימאלית בתקציב מתנדבבגין  תמורה .8.3

 חודשים מסיום תקופת התיעוד(, 12ר בתום כל שנת התנדבות מלאה )שאבגין כל מתנדב 
של בסך חד פעמי  תשלוםתשלם החברה למפעיל ₪,  1,300-ל₪  300בין  הינהיתרת תקציבו 

 . "(יתרה אופטימאלית בתקציב מתנדבהתמורה בגין )להלן: " ₪ 30

 תמורה בגין תשלום יתרת התקציב למתנדבים .8.1

 ישלם לו, השירותים במפרט כמפורט התקציב יתרת לקבלת זכאי יהיה אשרמתנדב  כל בגין
 אשר הסכומים את, גב אל גב, למפעיל החברה תשלםבפועל,  התקציב יתרתהמפעיל את 

  "(.התקציב יתרת תשלום בגין התמורה)להלן: " המפעיל ידי על שולמו

 תמורה בגין תשלום התמורה הנוספת למתנדבים .8.3

 במפרט כמפורט, למתנדב הנוספת התמורה לקבלת זכאי יהיה אשר מתנדב כל בגין
 גב, למפעיל החברה תשלם, בפועל למתנדב הנוספת התמורה את המפעיל ישלם לו, השירותים

 התמורהבגין תשלום  התמורה)להלן: " המפעיל ידי על שולם אשר הסכום את, גב אל
   "(.למתנדב הנוספת

 נוספים תשלומים .8.6

  הקמה מענק .8.6.1

 המפעילבכפוף לעמידתו בכל הדרישות המפורטות במפרט השירותים,  .8.6.1.1
כולל  לא) ₪ מיליון 3 שלבסך פעמי, -חדלקבלת מענק הקמה יהיה זכאי 

  "(.מענק ההקמה)להלן: " "מ(מע

בדבר  הכפוף לאישורבלמפעיל,  החברהמענק ההקמה ישולם על ידי  .8.6.1.2
ובמועד  המפורטות להלןאבני הדרך בכל אחת מ עמידתו של המפעיל

 : כדלקמןהנדרש, 

 תקופת תוםחברה על פעלה מהיום ממועד קבלת אישור ה 30בתוך  .א
עד מועד , ובאם מפרט השירותיםל 3.3סעיף , כאמור בההרצה

חודשים ממועד קבלת אישור החברה  8חלפו טרם קבלת האישור, 
 - למפרט השירותים 3.1לתחילת תקופת ההרצה, כאמור בסעיף 

 .)לא כולל מע"מ( ₪ מיליון 1.3 תשלם החברה למפעיל סך של

 יום ממועד קבלת אישור החברה בדבר השלמת מכסת 30בתוך  .ב
מתנדבים( כאמור במפרט  3,000גיוס המתנדבים הראשונה )
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)לא כולל  ₪ 330,000 שלם החברה למפעיל סך שלת -השירותים 
 ;מע"מ(

בדבר השלמת  נתיבי איילוןאישור קבלת  יום ממועד 30בתוך  .ג
מתנדבים נוספים, ובסך הכל  3,000מכסת גיוס המתנדבים השניה )

תשלם החברה  -מתנדבים( כאמור במפרט השירותים  10,000
 .)לא כולל מע"מ( ₪ 330,000של  למפעיל סך

 השלמת בגין האמורים הסכומים לתשלום זכאי היהי המפעיליובהר, כי  .8.6.1.3
לאישור  בכפוףמפרט השירותים, ו בדרישות לעמידתו בכפוף, דרך אבן כל

 החברה בכתב על השלמת אבן הדרך.

חודשים בין מועד  8-במידה וחלפו למעלה מיובהר כי למען הסר ספק,  .8.6.1.1
קבלת אישור החברה לתחילת תקופת ההרצה ועד קבלת אישור ההפעלה 
מן החברה על תום תקופת ההרצה, לא יהיה זכאי המפעיל לקבלת אבן 

 הראשונה לעיל.הדרך 

 מענק מצוינות .8.6.2

שנת ניסוי סקרי שביעות רצון בקרב  כל בתוםנתיבי איילון לערוך  בכוונת .8.6.2.1
סקרי ביחס לשירות המוענק להם על ידי המפעילים )להלן: "נדבים המת

 "(. שביעות רצון

אמות מידה ל סקרי שביעות הרצון ייקבעו על ידי נתיבי איילון בהתאם .8.6.2.2
בסיום עריכת סקרי שביעות  .הבלעדיעל פי שיקול דעתה  ,ידה על שיוגדרו

הרצון ידורגו כל המפעילים המשתתפים בניסוי בהתאם לציון המשוקלל 
 שיוענק להם. 

מענק תשלם נתיבי איילון  ימים ממועד קבלת תוצאות הסקרים, 30בתוך  .8.6.2.3
, לשני המפעילים אשר קיבלו את הציונים המשוקללים הגבוהים ביותר

מענק )להלן: " 100מתוך  נקודות 30-ובתנאי שקיבלו ציון הגבוה מ
 "(.המצוינות

בהתאם לאמור, גובה מענק המצוינות בכל אחת מהשנים בהן ייערך סקר  .8.6.2.1
 שביעות רצון, הינו כדלקמן: 

 ביותר הגבוה הציון את קבלר ישא המפעיל - הראשונה בשנה .א
 של בסךמצוינות  מענק לקבלת זכאי יהיה שביעות הרצון יבסקר

 ר ידורג במקום השנישא המפעיל ;)לא כולל מע"מ( ₪ 110,000
₪  30,000 של מענק בסך  לקבלת זכאי יהיהבסקרי שביעות הרצון 

  )לא כולל מע"מ(.

קבלו את הציונים יש המפעילים שני - מהשנה השנייה ואילך החל .ב
יהיו זכאים למענק  ,בסקרי שביעות הרצון הגבוהים ביותר

)לא כולל  ₪ 30,000-ו)לא כולל מע"מ(  ₪ 30,000של  בסך מצוינות
 .בהתאמה, מע"מ(

 לקבלת זכאי יהיה לא ביותר הנמוך הציון את שקיבל המפעיל .ג
 .כלשהו מענק

 לדחותו/או העניק מענק שביעות רצון, ל שלאאיילון תהא רשאית  נתיבי .8.6.2.3
 דעתה שיקולפי  עללמועד מאוחר יותר,  הרצון שביעות סקר קיום את

 : הבאים מהמקרים אחד כלזה בשל קרות  ובכלל, והמוחלט הבלעדי

 מספר המפעילים שנבחרו במכרז נמוך משלושה; .א
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 טרם גויסו אלף מתנדבים על ידי כל אחד מהמפעילים; .ב

טרם חלפו שלושה חודשים מהיום בו גויסו אלף מתנדבים על ידי  .ג
 כל אחד מהמפעילים;

 היעדר תקציב. .ד

  מענק גיוס .8.6.3

, ליטול חלק בניסוי מתנדבים לגייס המפעילים את לתמרץ במטרה .8.6.3.1
כל שנה משלושת השנים הראשונות של הניסוי  בתום עניקת החברה

 שנה אותה במהלך גייס אשר למפעילגיוס  מענק)לאחר תקופת ההרצה(, 
 "(. מענק הגיוס)להלן: " ביותר הגדולה המתנדבים כמות את

 הינו הראשונות של הניסויגובה מענק הגיוס בכל אחת משלושת השנים  .8.6.3.2
 כדלקמן: 

 גייס אשר המפעיל - הראשונה ת הניסוישנימים מתום  60תוך ב .א
 גיוס מענקיהיה זכאי לקבלת   ביותר הגדולה המתנדבים כמות את

 )לא כולל מע"מ(; ₪ 30,000 של סךב

 את גייס אשר המפעיל -השניה  ת הניסוישנימים מתום  60תוך ב .ב
 גיוס מענקיהיה זכאי לקבלת  ביותר הגדולה המתנדבים כמות

 )לא כולל מע"מ(; ₪ 30,000 של סךב

 גייס אשר המפעיל -השלישית  ת הניסוישנימים מתום  60תוך ב .ג
 גיוס מענקיהיה זכאי לקבלת   ביותר הגדולה המתנדבים כמות את

 .)לא כולל מע"מ( ₪ 30,000 של סךב

 דעתה שיקולפי  עלאת מענק הגיוס,  העניקל שלאתהא רשאית  החברה .8.6.3.3
 מקרים הבאים:ב וזאת, והמוחלט הבלעדי

 ידי על מתנדבים 3,000-מ פחותגויסו  הבתום השנה הראשונ .א
 ;המפעיל

 ידי על מתנדבים 10,000-מ פחותבתום השנה השניה גויסו  .ב
 ;המפעיל

 ידי על מתנדבים 20,000-מ פחותבתום השנה השלישית גויסו  .ג
 .המפעיל

 תשלום התמורה אופן  .8.3

להגיש לחברה דו"ח חודשי המפעיל סיום כל חודש קלנדרי, על ימים ממועד  3תוך ב .8.3.1
 . "(הדוח החודשי)להלן: " התשלוםמתבקש  ובגינ לחודש הקודם ביחס פורטמ

 המפעיל את התמורה המבוקשת על ידו בחלוקה כדלקמן:  יפרטדו"ח החודשי ב .8.3.2

מספר המתנדבים החדשים אשר הותקנה ברכבם מערכת ניטור חדשה  .8.3.2.1
נם מבוקשת על ידי המפעיל בגי -חודשים ממועד תחילת ניטורם  3וחלפו 

 ;  תמורה בגין מרכיב התשתית

חודשים מסיום  12)שנת התנדבות מלאה  השלימומספר המתנדבים אשר  .8.3.2.2
בגינם מבוקשת על ידי המפעיל  –או עזבו את המפעיל  תקופת התיעוד(

 ; תמורה בגין מרכיב השירות
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יתרת תקציבם ושנת התנדבות מלאה  השלימומספר המתנדבים אשר  .8.3.2.3
בגינם מבוקשת על ידי המפעיל   -₪  1,300-ל₪  300הינה בין השנתית 

 ;יתרה אופטימאלית בתקציב מתנדבתמורה בגין 

את שילם להם המפעיל בפועל באותו החודש מספר המתנדבים אשר  .8.3.2.1
תשלום תמורה בגין בגינם מבוקשת על ידי המפעיל  -יתרת התקציב 

 .  יתרת התקציב

שילם להם המפעיל בפועל באותו החודש את מספר המתנדבים אשר  .8.3.2.3
תמורה בגין בגינם מבוקשת על ידי המפעיל  -התמורה הנוספת למתנדב 

 תשלום התמורה הנוספת למתנדב.

בהתאם  מענקיםפירוט ביחס לזכאותו של המפעיל לקבלת איזה מבין ה .8.3.2.6
 לעיל.  8.6להוראות סעיף 

החודשי נתונים נוספים  החברה תהא רשאית להורות למפעיל לפרט במסגרת הדו"ח .8.3.3
וכן לצרף כל אסמכתא שתידרש על מנת לבחון ולאשר את  לפי שיקול דעתה הבלעדי

 . הנתונים המפורטים בדו"ח החודשי

לחברה את  המפעילדו"ח החודשי על ידי החברה כאמור, יגיש בכפוף לאישור ה .8.3.1
 תשלם בחודש הקלנדרי העוקב. החברה 3-החשבון המאושר כאמור עד ליום ה

המוקדם  הקלנדרי, לחודש 23 -או ה 10 -את סכום החשבון ביום ה מפעילל
מיום הגשת החשבון על ידי  מים( י33) וחמישה שבעיםובתנאי שחלפו מביניהם, 

  לחברה, וכנגד קבלת חשבונית מס כדין. המפעיל

תאריך חותמת קבלת החשבון על ידי  הינוהתאריך הקובע לצורך הגשת החשבון  .8.3.3
  .נציג החברה

לחברה המפעיל כדין )אלא אם ימציא  לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם  .8.3.6
 .ניכוי(חובת האישור כדין בדבר פטור מ

זה לעיל  8מלבד התמורה בגין תשלום יתרת התקציב, לסכום התמורה לפי סעיף  .8.3.3
 יתווסף מע"מ כדין כנגד חשבונית מס כדין שתועבר על ידי המפעיל לחברה.

קבוע כי היא ל ,ובכתב מראש בהודעה, שאית בכל עתיובהר, כי החברה תהא ר .8.3.8
יובהר כי במקרה עוד . למתנדבים באופן ישיר יתרת התקציב בצע את תשלומית

 .זה הסכם נשוא השירותים תכולתכאמור, לא יחול כל שינוי ב

 הצמדה למדד .8.3.3

 יתרה אופטימאלית בתקציב מתנדבהתמורה בגין מרכיב השירות והתמורה בגין 
תהיה צמודה למדד, כאשר מדד הבסיס הינו המדד הידוע במועד הגשת ההצעות 

עריכת החשבון המאושר כאמור למכרז והמדד הקובע הינו המדד הידוע במועד 
 .  לעיל 8.3.1בסעיף 

אחת לשנה, במסגרת החשבון החודשי  ההצמדות למדד ישולמו על ידי נתיבי איילון
 כם. ההס תהאחרון של כל שנה במהלך תקופ

יתרה תמורה בגין והתמורה בגין מרכיב השירות מובהר בזאת, כי מלבד ה
הינה  מנתיבי איילון מפעיל, כלל התמורה לה זכאי האופטימאלית בתקציב מתנדב

 . צמודה למדדקבועה ואינה 

תהא רשאית לקזז כנגד כל סכום המגיע  החברהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי  .8.3.10
, שהסכום קצוב ובין שאינו קצוב, בין המפעיל, כל סכום המגיע לה מאת למפעיל

 .ימים 3בהתראה מראש ובכתב של 
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 מעביד-העדר יחסי עובד .3

מקבל שירותים. בין הצדדים  -מוסכם, כי יחסי הצדדים על פי הסכם זה יסודם ביחסי נותן  .3.1
 מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד. -לא יחולו יחסי עובד

עצמאי בניהול  רהמפעיל להישאברצון שמאחר  ו,עוסק בפני עצמהמפעיל בעקבות היות  .3.2
חופשי להתקשר עם לקוחות אחרים למתן ובכפוף לאמור בהסכם זה המפעיל ומאחר  ועסקי

מעביד  -מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת מיחסי עובד המפעיל , ם על ידושירותי
 המשמעות המשפטית והעובדתית הנובעת מויתור זה. ול הומצהיר כי ידועהחברה לבין  ובינ

מעביד בינו לבין -בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובדה החברהמפעיל מתחייב כי לא יתבע את  .3.3
החברה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על  החברה

מעביד בין  -הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד 
פי -על ההסכםך תקופת במהללבין המפעיל ו/או עובדיו ו/או המועסקים על ידו החברה 

יחויב המפעיל לשפות את החברה על כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר  ,אזי – הסכם זה
עם התביעה כאמור, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, וזאת בכפוף לקבלת פסק דין חלוט, 
ובלבד שהחברה הודיעה למפעיל על  קיומה של תביעה כאמור ואפשרה לו להתגונן מפניה. 

  .פשרה בתביעה כאמור יהיה כפוף להסכמת המפעיל הסכם

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי יקבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי  .3.1
הוא , או כי החברההמפעיל ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של גוף שיפוטי, כי 

הוצאות  החברהד, או אם תחולנה על זכאי לזכויות כשל עובו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו 
לבין  המעביד בינ-נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד

פי הסכם זה,  יחולו -במהלך תקופת ההתקשרות עלהמפעיל ו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו 
  ההוראות הבאות:

הצדדים תבוא מתחילת ההתקשרות שבין למפעיל במקום התמורה ששולמה  .3.1.1
ויראו את מהתמורה ששולמה בפועל,  10% של תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור

כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת )ברוטו( רטרואקטיבית  ,במקרה כזה המפעיל,
מהתמורה אשר  60%ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים )קרי, לתמורה בת 

 שולמה בפועל(.

כום ששולם ממועד תחילת ההתקשרות ואשר כל ס לחברהיהיה להחזיר המפעיל על  .3.1.2
לעניין סעיף זה שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים לצרכן )

מדד הבסיס: המדד הידוע במועד כל תשלום; המדד החדש: המדד הידוע במועד  -
 לשנה.  1%ההחזר בפועל( ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה בשיעור 

לקזז סכומים עודפים  תהיה רשאית החברהומדת לה, מבלי לגרוע מכל זכות הע .3.1.3
 ו. או למי שיבוא מכוחלמפעיל  האלה כנגד כל סכום שיגיע ממנ

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על ידו ישא בבלבד י המפעיל .3.3
תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר נוסף , ובכלל זה לחברהבמתן השירותים 
מתוקף  בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי העסקתם החברה המייעצתשחל או יחול על 

דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על המפעיל במדינתו, לרבות פיצויי 
חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, הבראה, החזרי הוצאות פיטורין, 

ותשלומים סוציאליים  מת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחרמכל סוג, הודעה מוקד
 נוספים כקבוע בכל דין. 

על פי הסכם זה, נקבעה על סמך ההנחה, למפעיל מובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .3.6
הא זכאי יהמבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או 

המפעיל הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל התשלומים וכל הניכויים  על פי הסכם זה.המפעיל 
 שיש לעשותם ע"פ כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל התשלומים המנויים לעיל. 

לפי הסכם זה, לרבות זכויותיה לפקח ו/או החברה מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של  .3.3
לבין  החברהצור יחסי עובד מעביד בין לבקר את השירותים הניתנים על המפעיל, כדי לי

 המפעיל ו/או מי מטעמו. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .3.8
 יסודית של ההסכם.
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 אחריות ושיפוי  .10

המפעיל מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה מקצועית  .10.1
 האחראי הבלעדי לטיב השירותים המסופקים על ידו.גבוהה והוא יהיה 

לשירותים, בכללותם או בחלקם, אין בו כדי לשחרר את המפעיל מאחריותו החברה אישור  .10.2
אחריות כלשהי בקשר עם  החברההמקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על 

 טיב השירותים.

לכל  הבלעדי היה האחראי, המפעיל ימבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין .10.3
או לצד ג' כלשהו תוך ו/ )לרבות למי מעובדיה( לחברה מוככל שיגראו הפסד  נזקאבדן, פגיעה, 

ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של  כדי ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידו
מבלי  .י הסכם זההמפעיל ו/או מי מטעמו ו/או כתוצאה מהפרת התחייבויותיו של המפעיל לפ

לגרוע מכלליות האמור לעיל, האחריות בגין נזקים אשר יגרמו למתנדבים ו/או לנתיבי איילון 
 ו/או למדינה כתוצאה מתקלות ו/או הונאות בשירות ובתשתית יחולו על נותן השירות.

על אף האמור לעיל או בכל מקום אחר בהסכם, מובהר כי המפעיל לא ישא באחריות לכל נזק 
עקיף ו/או תוצאתי שייגרם לחברה ו/או למתנדב ו/או לצד שלישי כלשהו. גבול אחריות 
המפעיל לפיצוי בגין נזקים כאמור לעיל לא יעלה על כפל סכום מענק ההקמה על פי הסכם 
 זה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין

אחרת, אך לא תחול על נזק שייגרם כתוצאה ממעשה או מחדל חוזית, בין נזיקית ובין 
רשלניים, נזק שייגרם כתוצאה מפעולה בזדון, נזקים ישירים, או נזק כתוצאה מהפרת זכויות 

 .קניין רוחני של צד ג'

את  לשפותמתחייב  מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין, המפעיל .10.1
דרישה ו/או טענה  כל בגין מיד עם דרישתה הראשונה,לוט, בכפוף לקבלת פסק דין ח ,החברה

לעיל,  10.3או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל  החברה תביעה שתוגש נגדו/או 
נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר לכך כאמור )לרבות  החברהוכן בגין כל ההוצאות ש

על פי הסכם זה ו/או על פי  החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד(, 
 תביעהקבלת על בהקדם למפעיל  ההודיע החברהשדין לכל תרופה או סעד אחרים ובלבד  כל

הסכם פשרה בתביעה כאמור יהיה כפוף להסכמת  פניה.מ ליטול חלק בהגנה ה לוואפשר
  המפעיל.

ובות החלות עליו בביצוע עבודתו על פי כל אין באמור בסעיף זה כדי לפטור את המפעיל מהח .10.3
 על כל זכות או סעד המוקנים לה כדין. החברהדין, ואין לפרש את האמור בהם כויתור של 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .10.6
 יסודית של ההסכם.

 טיפול בתקלות ו/או הונאות .11

ו/או באופן מיידי עם מתנדב כאשר קיים חשד לניתוק ו/או שיבוש על המפעיל ליצור קשר  .11.1
 מוסףבהמפעיל יטפל במקרים כאמור בהתאם להוראות הקבועות הניטור.  מערכתשל הונאה 

להסכם זה לטיפול בתקלות ו/או הונאות וכן להעביר דיווח  נספח ז'השירותים ולמפרט  א'
 במקרים כאמור כפי שיידרש על ידי החברה. 

ו/או למדינה כתוצאה  חברההאחריות בגין נזקים אשר יגרמו ללמען הסר ספק, מובהר כי  .11.2
 על ידי המתנדבים תחול על המפעיל. מתקלות ו/או הונאות שיבוצעו

למפרט השירותים  מוסף א'המפעיל יפצה את החברה על כל חריגה מן הדרישות הקבועות ב .11.3
 להסכם.  'ידנספח בסכומים הקבועים ב, לטיפול בתקלות ו/או הונאות להסכם זה 'זנספח ו

חייב לפתוח בהליכים משפטיים כנגד מתנדבים, במקרה שבו נגרם למפעיל נזק מתהמפעיל  .11.1
, למעט במקרה בו קיבל תנדבים ו/או מי מטעמםשבוצעו על ידי המ כתוצאה מהונאות

 המפעיל הנחייה אחרת מהחברה בעניין זה. 

  ביטוח .12

כי לפני תחילת המפעיל על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב  המפעילמבלי לגרוע מאחריות  .12.1
פוליסות  ואחריות על פי דין, יהיו בידי ועוד יש ל וכלובמשך כל תקופת ההסכם  וביצוע עבודת

, הכל כמפורט באישור עריכת החברה לטובתו ולטובת, וביטוח תקפות שהוצאו על חשבונ
אישור )להלן: " 'גי נספחכנפרד ממנו ומסומן  ביטוח המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתיה

  "(.ביטוחהעריכת 
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, לפני תחילת החברהלהמציא לידי המפעיל , מתחייב החברהללא צורך בכל דרישה מצד  .12.2
 ביטוח, כשהוא חתום על ידי המבטח.האת אישור עריכת  ועבודת

ביטוח כאמור הינה תנאי מתלה ומקדמי השהמצאת אישור עריכת  ומצהיר כי ידוע להמפעיל  .12.3
להתחיל בביצוע ההסכם כל עוד  ולמנוע ממנ תהיה זכאית החברהו ,ועבודת ביצועלתחילת 

 .העבודה ביצוע תחילת מועד לפני ההאישור האמור לא הומצא ל

לעיל, לא תפגע בהתחייבויות  12.2ביטוח במועד, כאמור בסעיף האי המצאת אישור עריכת  .12.1
 הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצויים בגין אי עמידה בתנאי ההסכם. פי-על המפעיל

לעיל  12.2כאמור בסעיף  המפעילביטוח שיומצא ע"י הלבדוק את אישור  תרשאי החברה .12.3
 ומתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאימו להתחייבויותיהמפעיל ו

ביטוח הביחס לאישור החברה מצהיר כי זכות הביקורת של המפעיל זה.  12על פי סעיף 
כמפורט לעיל, אינה מטילה על המפעיל להורות על תיקון ביטוחי  החברהשל  הכאמור וזכות

ביטוח כאמור, הכל חובה וכל אחריות שהיא בכל הקשור לאישור  האו מי מטעמ החברה
 על פי הסכם זה.פעיל המואין בה לגרוע מכל חבות המוטלת על  ותוקפוטיבו, היקפו 

, לשלם את דמי הביטוח ומתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על ידהמפעיל  .12.6
יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף במשך כל  ובמלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחי

 תקופת ההסכם.

חבות לב עם משומתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית  המפעילהאמור לעיל,  למרות
וכל עוד יש  הפרוייקטשנים מיום סיום  3-המוצר( יחודשו ברצף לתקופה שלא תפחת מ

 לחברה אחריות על פי דין.

 חדש ביטוחאישור  החברהלהפקיד בידי המפעיל מועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב עם 
 נוספת. תקופת ביטוחללעיל בגין הארכת תוקפו  12.2 כאמור בסעיף

 תקופתלחזור ולהפקיד את אישור הביטוח במועדים הנקובים, מדי כל  מתחייבהמפעיל 
פג אולם הוא ממשיך להתקיים  הפורמליביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו 

 בפועל.

לא המציא אישור ביטוח המפעיל בוטלו הביטוחים בטרם פג תוקף הסכם זה מסיבה כלשהי ו
 הלבצע את הביטוחים תחתי תרשאי החברהאחר, או לא חידש ביטוחים שהסתיימו, תהיה 

לנכות תשלומים  תהיה רשאית החברה. השלמם לדרישתתולשלם את דמי הביטוח אם לא 
 בכל דרך אחרת.המפעיל בכל זמן שהוא או לגבותם ממפעיל ל האלו מכל סכום שיגיע ממנ

 הביטוח נספחמוסכם בזאת כי קביעת גבול האחריות כמפורט בסעיפי  למען הסר ספק, .12.3
ממלוא  ושאינה פוטרת אות המפעיל"ב, הינה בבחינת דרישה מזערית המוטלת על המצ

לבחון את החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחריות המפעיל לפי הסכם זה. על  וחבות
ות כל טענה ו/או דרישה כלפי מלהעל היה מנועי יאמצהיר ומאשר כי ה המפעילבהתאם. 

 בכל הקשור לגבולות האחריות המזעריים כאמור. הנתיבי איילון ו/או מי מטעמ

בלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה ובמקרה בו השירותים נשוא הסכם זה ו/או חלק מ .12.8
לדאוג כי  המפעיל, מתחייב המפעילמשנה ו/או קבלן משנה מטעם  ספקמהם יינתנו על ידי 

בכפוף לאופי והיקף המשנה כאמור, פוליסות ביטוח בהתאם  וקבלןהמשנה  ספק בידי
הוא הנושא באחריות כלפי החברה המפעיל . למען הסר ספק מובהר בזאת כי ההתקשרות

 ספקביחס לשירותים במלואם לרבות שירותים שניתנו ו/או אמורים היו להינתן על ידי 
ת החברה בגין כל אובדן ו/או נזק שייגרם, משנה והוא יהיה אחראי לשפות ו/או לפצות א

המשנה, אם  ספקבמישרין או בעקיפין, עקב שירותים שניתנו ו/או אמורים היו להינתן על ידי 
 .ייגרם, בין אם אובדן ו/או נזק כאמור מכוסה במי מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו

המפורטים  המפעיליש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי  המפעילאם לדעת  .12.3
לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או המשלים כאמור. המפעיל , מתחייב הביטוח באישור

כלל סעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף יכאמור, י המפעילבכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחי 
הרחבת "חבות ל בכפוף, והביטוח יורחב לשפות את החברה/או מי מטעמה ו החברהכלפי 

; בזדון לנזק שגרם מי לטובת יחול לא התחלוף זכות על ויתור (.)בביטוחי חבויותצולבת" 
שם המבוטח יורחב לשפות את החברה רק בגין אחריותה למעשי ו/או מחדלי מובהר, כי 

 המפעיל.

, לשלם את דמי הביטוח המפעיל ביטוחימתחייב לקיים בדייקנות את כל דרישות המפעיל  .12.10
המפעיל במשך כל תקופת התחייבות  ףבתוק יהיו המפעיל ביטוחי כיבמועדם, לדאוג לכך 
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בעת הצורך. מוסכם במפורש כי המפעיל  ביטוחי, ולעשות כל פעולה כדי לממש את םלקיימ
 .המפעילעל פי ביטוחי  החלותת ות העצמייובהשתתפו ישאי המפעיל מקרהבכל 

 לאבדן אחריותעמה מוהפועלים מט החברה את ומטעמ הפועלים ובשם ובשמ, פוטרהמפעיל  .12.11
מהפועלים  מי או/או ו מטעמם מיעלול להיגרם לרכוש כלשהו שלהם ואו של  אשר לנזק או

 .שהיא סיבה מכל, עבורם

 על כל תנאיו מהווה הפרה יסודית של ההסכם. 12הפרת סעיף  .12.12

  בטחונות .13

 מתחייב המפעיל, על פי ההסכם ההסכם בתקופת מלוא התחייבויות המפעיל להבטחת .13.1
של בנק ישראלי ו/או  ,חוזרתאוטונומית, בלתי מותנית ובלתי  ערבות, חברההלהפקיד בידי 

שברשותה רישיון לעסוק בביטוח עפ"י חוק הפיקוח על עסקי הביטוח חברת ביטוח 
בנוסח  ש"ח )מאה וחמישים אלף( 130,000 בסך, יבי איילוןנת לפקודת ,1381-התשמ"א
ימים ממועד  13בתוקף עד  תעמודאשר  "(הביצוע ערבות" להלן:)להסכם  'ה נספחכהמצורף 

 .לניסויהראשונה תום השנה 

של המפעיל תוגדל על פי כמות המתנדבים שיגויסו על ידו. ביום האחרון של הביצוע ערבות  .13.2
 בגין בתמורהכמות זו תוכפל  .תיבחן כמות המתנדבים שגויסה על ידי המפעיל ת ניסוי,כל שנ

. התוצאה תהווה את סך ערבות 8% -על ידי המפעיל במכרז וב השהוצעהשירות  רכיבמ
 שיהיה על המפעיל להפקיד בגין השנה העוקבת.  הביצוע

בגין מתנדבים והמחיר שהוצע על ידו  10,000אם בשנתיים הראשונות גייס המפעיל  –לדוגמא 
 רההחבכי אז בתחילת השנה השלישית יפקיד המפעיל בידי ₪,  300 מרכיב השירות הינו

 ₪.  210,000בסך של ביצוע ערבות 

  ₪. 130,000לא יפחת מסכום של המינימאלי הביצוע מובהר, כי בכל מקרה סך ערבות  .13.3

או  ההסכם תקופת מתום מיםי( 13) ארבעים וחמישה בתום מפעילל תושבהביצוע  ערבות .13.1
 כל את מילא ובכפוף לכך שהמפעיל לאחר, ממועד סיום ההתקשרות בין הצדדים

  .זה הסכם פי על התחייבויותיו

תצטרך להציג לבנק  החברהשלוט על ידי הצגתה לבנק מבלי יתהא ניתנת לחהביצוע ערבות  .13.3
 .תצטרך לנמק החלטתה החברהשכל מסמך ו/או ראיה כל שהם נוספים ומבלי 

או כל חלק ממנה, ידאג המפעיל להשיב, באופן מיידי, את הביצוע במקרה של חילוט ערבות  .13.6
ערבות חדשה, בהתאם  חברההערבות שחולטה לגובהה כנדרש, על ידי כך שימציא לגובה 

 , בגובה הערבות או חלק הערבות שחולט, לפי העניין.נספח ה'לנוסחים המצורפים לחוזה כ
מובהר, כי ככל שיבוצעו חילוטים מעת לעת, יידרש המפעיל להשלים את סכום הערבות עד 

 .ד פעמיים גובה הערבות לכל אורך תקופת ההתקשרותלגובה הערבות המלאה, ובכל מקרה ע

, בלבד הגבייה להקלת הינו לעיל המפורטהביצוע  ערבות סכום כי, יודגש ספק הסר למען .13.3
 .כלשהו מסוג מוסכמים פיצויים אינו מהווה לא אופן ובשום

מודגש, כי הוראות סעיף זה לעיל הן בגדר תנאים מהותיים בהסכם זה אשר הפרת איזו מהן  .13.8
 תהווה הפרה יסודית.

  ובמידע במסמכים, העבודה בתוצריהבעלות  .11

דוחות הביניים, מסדי הנתונים, עיבודים שונים, תוכנות עזר שפותחו  כל מסמך, לרבות .11.1
 חישובים, ,כניותותצילומים, העתקים, חומרים, מצגות, אפליקציות, במסגרת הניסוי, 

כיו"ב או מידע שיוכן על ידי המפעיל ו/או ו , וכל יתר תוצרי העבודה, תוצרי הבינייםתרשימים
, למעט "(המסמכים" או "תוצרי העבודהיתקבל אצל המפעיל בקשר לשירותים )להלן: "

מתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, וידע מקצועי  ,של צד ג' תוצרים המוגנים בזכויות יוצרים
ה ויועברו לחזקתה חברויהוו רכושה הקנייני הבלעדי של ה החברהיהיו בבעלות  ,של המפעיל

מיד עם דרישתה, ולא תהיה למפעיל ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה בנוגע לכך ו/או כל 
לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על  -'מסמךלעניין זה ';זכות עיכבון במסמכים

ם כל מדיה אחרת. מובהר בזאת כי גם מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהו, שייכי
 בלבד. לחברה

כל שימוש  לעשות תהיה זכאית חברההמאשר ומתחייב בזה כי  המפעילמבלי לגרוע מהאמור,  .11.2
שהוא וכל מטרה אחרת ולרבות  גורםובין היתר להעבירם לכל  במסמכים הלפי שיקול דעת
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וזאת הבלעדי  האחר לפי שיקול דעת שימושו/או לעשות בהם כל  םהכנסת שינויים במסמכי
לכל תמורה או תוספת תמורה  זכאיקש רשות מהמפעיל ובלי שהמפעיל יהיה בלי צורך לב

 במסמכים.בגין שימוש זה 

להעביר ביצועו של הפרויקט ו/או חלקו ו/או כל עבודה  חברהמובהר כי בכל מקרה בו תבחר ה
נוספת הקשורה בין במישרין ובין בעקיפין לביצוע הפרויקט, המפעיל מתחייב לסייע כמיטב 
יכולתו לשם העברת הפעילות ו/או הידע ו/או תוצרי העבודה כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם 

ועל פי שיקול  חברהלהוראותיה של היום, וזאת בהתאם  11אחר בתוך תקופה שלא תעלה על 
 דעתה הבלעדי.   

 תהיה בעלתא יזכות בלעדית וה חברהלאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי מהלגרוע  מבלי .11.3
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות זכות היוצרים 

)לרבות פיסי או מדיה בכל מסמך ן שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל די
נתן על יעל ידי המפעיל או בהסתמך על ייעוץ שי יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני מגנטית( 

בקשר עם הסכם זה. המפעיל מתחייב לנקוט  ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים ידי המפעיל
על מנת לרשום זכויות כאמור  ,ועל חשבון החברה החברהבכל הפעולות כפי שיידרש על ידי 

 ועל פי כל דין.  החברהעל שם 

כל את יום,  11ה בתוך חברלעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור המפעיל  .11.1
, בתוספת שברשותו והקשורים לשירותים האורגינלים ואת ההעתקים של כל המסמכים

ו בהעתק. הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור א
המפעיל לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים האמורים 

 בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .11.3
 יסודית של ההסכם.

 שמירת סודיות .13

ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, המפעיל מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא  .13.1
לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא 
בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל 

להם לצורך  , וכן למעט עובדי המפעיל או מי מטעמו אשר הדבר דרושחברההאדם, למעט 
לעיל( וכל  11.1 מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך )כהגדרתו בסעיף

חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 
 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

להחתים כל מי לחתום בעצמו ולעיל, מתחייב המפעיל  13.1מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  .13.2
בנוסח המצורף  מטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על מסמך שמירת סודיות

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר  להסכם זה, 'גנספח כ
סור, יפרסם, יגלה, יעתיק או בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימ

ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא 
, עובדיה ומי מטעמה, וכן למעט המפעיל, עובדיו ומי מטעמו חברההלידיעת כל אדם, למעט 

יע אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר שהג
או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, בין 

 בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

לעיל, מידע לא ייחשב מידע סודי, וההגבלות על פי הסכם זה לא  13.1על אף האמור בסעיף  .13.3
 יחולו עליו, אם הוא: 

וא נחלת הכלל, בזמן קבלתו או השימוש בו, מידע שהמפעיל יוכיח בכתב, כי ה .13.3.1
ובלבד שכנחלת הכלל לא יחשב מידע שהפך נחלת הכלל כתוצאה מהפרת הוראות 
הסכם זה ע"י המפעיל, במישרין או בעקיפין, בין אם על ידי נציגיו, עובדיו או צד ג' 

 כלשהו.

י, מידע שהמפעיל יוכיח בכתב, כי היה מצוי ברשותו, עובר לקבלת המידע הסוד .13.3.2
ובלבד שהמידע הגיע לידיו שלא כתוצאה מהפרת הוראות הסכם זה במישרין או 

 בעקיפין, בין אם על ידי נציגיו, עובדיו או צד ג' כלשהו.

מידע אשר פותח ע"י המפעיל, ללא שימוש במידע הסודי שהועבר לו ע"י החברה,   .13.3.3
 וללא הפרה של חובת הסודיות כמפורט להלן והמפעיל יוכיח זאת בכתב.
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מידע אשר לגביו המפעיל יוכיח בכתב, כי קיבל אותו כדין מצד ג', ללא הפרה של  .13.3.1
 חובת הסודיות כמפורט להלן, של המפעיל ו/או של צד ג'. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .13.1
 יסודית של ההסכם.

 מידע ומאגר הפרטיות הגנת .16

כל פרטי המידע לגבי המתנדבים אשר יגיעו לידי המפעיל בדרך כלשהי, ובכלל זה כל הנתונים  .16.1
בנוגע להשתתפותם בניסוי ו/או כתוצאה מהשתתפותם, מידע אישי וכיוצא באלו, יישמרו 

מאגר )להלן: "על ידי החברה  המפעיל ואשר ירשם כדין על ידיבמאגר מידע שיוחזק 
 "(.המידע

 הכלולים בוונושאי המידע/המתנדבים  את לפעול ביחס למאגר המידעהמפעיל מתחייב בז .16.2
 ,1381-הגנת הפרטיות, תשמ"א ובכלל זה חוק ,פי דרישות והוראות כל דין-בהתאם ועל

והנחיות הרשות להגנת הפרטיות. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יחתום  ,תקנותיו
 ,לרבות, הסכםל 'נספח טוצורף כבנוסח המ ,ורט לקיום האמור לעילמפהמפעיל על הסכם 

מתן )כולל חובת  (המתנדבים) ומבלי לגרוע, התחייבויות ביחס לקבלת הסכמת נושאי המידע
(, שימוש במידע הכלול במאגר 1381-הגנת הפרטיות, תשמ"א חוק 11הודעה כאמור בסעיף 

מידע ת אבטחת שר עיון ותיקון המידע כדין, חובובלבד, חובה לאפהניסוי למטרת המידע 
 ,2013-"זתשע(, מידע)אבטחת  הפרטיות הגנת תקנותכאמור ב ,מבלי לגרועו ,לרבות ,וסודיות

הנחיית רשם רשם מאגרי המידע, לרבות, ומבלי לגרוע, ל וקיום הוראות בהתאם להנחיות
  .( לעיבוד מידע אישיOutsourcingשימוש בשירותי מיקור חוץ ) - 2/2011מאגרי מידע מס' 

מכלליות האמור לעיל, במשך תקופת הסכם זה )לרבות תקופת הארכה( המפעיל מבלי לגרוע  .16.3
. המפעיל החלות עליו כמחזיק מאגר ידאג כי יקוימו לגבי מאגר המידע כל הוראות הדין

מאשר כי הוא מכיר בכך שהמידע המרוכז והמידע שירוכז במאגר המידע )כולו או חלקו( הינו 
הפרטיות בישראל, ומתחייב לנהוג בו ככזה כפוף לכל דין.  ידי דיני הגנת-מידע רגיש המוגן על

למען הסר ספק מובהר, כי חבות השיפוי כאמור בהסכם זה תחול גם ביחס להפרת הוראה זו 
ו/או למי מטעמה כתוצאה מהעברת המידע שבמאגר  לחברהוכן ביחס לכל נזק שייגרם 

 פי הוראות הסכם זה ו/או הוראות הדין. -המידע שלא על

וש המפעיל במאגר המידע ובכל מידע אחר אודות המתנדבים אשר הגיע למפעיל בקשר שימ .16.1
פי -עם הסכם זה יהיה אך ורק שימוש הנדרש לצורך מילוי התחייבויותיו של המפעיל על

 הסכם זה. 

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי המפעיל ו/או מי מטעמו לא יעשו כל  .16.3
ידי -שיהיו ברשותו בעקבות הסכם זה, בין אם נמסרו לו עלשימוש בנתונים ובמידע 

, לרבות, אך מבלי לגרוע, שימוש לצורך ביצוע החברהידי -המתנדבים ובין אם נמסרו לו על
 הצלבות כלשהן או אימותים.

המפעיל לא יפנה לאיזה מהמתנדבים ולא יתיר לאחר לפנות, לא בכתב, לא בע"פ ולא  .16.6
ניים לדואר אלקטרוני של מי מהתנדבים /או לטלפון שלו באמצעות משלוח מסרים אלקטרו

ו/או לפקסימיליה שלו ו/או בכל דרך אחרת, אלא לצורכי מילוי התחייבויותיו לפי הסכם זה 
רת )בזק ושידורים( ופי כל דין, ובכלל זה חוק התקש-והכל בהתאם ובכפוף למגבלות על

  .2008-(, תשס"ח10)תיקון מס' 

ממאגר המידע לכל מאגר מידע אחר שיש בידו ו/או בידי צד ג', או  המפעיל לא יעביר מידע .16.3
לכל אדם או גוף אחר ו/או יעשה כריית מידע ו/או הצלבה מהמידע שבמאגר המידע שיש 
בידיו ביחס למתנדבים והמידע שבכל מאגר מידע אחר שיש בידו ו/או בידי צד ג' אשר אינו 

 ביחס למתנדבים.

, על פי דרישתה, על הצעדים אותם הוא נוקט לצורך מילוי חברההמפעיל ידווח מעת לעת ל .16.8
 לוודא ביצועם. החברהויאפשר לנציגי  האמור לעיל,

, ללא חברהמיד עם תום תקופת ההסכם או ביטולו, מכל סיבה שהיא, ימסור המפעיל ל .16.3
מידע שיש בידו בקשר עם ו/או מתוך מאגר המידע ו/או מידע ביחס התמורה, את כל 

ות מסמכים, צילומים וכיוצא באלו על כל עותקיהם ומידע המאוחסן על גבי למתנדבים )לרב
מדיה מגנטית, אופטית או אחרת( וישמיד את כל העותקים )בכל סוג מדיה( ככל שיהיו בידו 

 עותקים הנוגעים למידע כאמור. 
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מובהר בזאת, כי לאחר סיום תוקפו של ההסכם מכל עילה שהיא ו/או סיומו של הניסוי  .16.10
 לא יהיה רשאי לכלול את המתנדב הנ"ל בכל מאגר אשר בבעלותו ו/או בהחזקתו. המפעיל

 לחברהאין באמור בסעיף זה או בכל מקום אחר בהסכם זה כדי לפגוע בכל זכות העומדת  .16.11
 ו/או למתנדבים לפי דיני הגנת הפרטיות בישראל.

תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו  .16.12
שלהלן לעניין פיצויים מוסכמים, בסכומים  3הוראות סעיף , ויחולו יסודית של ההסכם
 להסכם.  נספח יד'ובתנאים הקבועים ב

 הימנעות מניגוד עניינים .13

לרבות  -במישרין או בעקיפין  -נמצא במצב של ניגוד עניינים  וא אינומצהיר, כי ה המפעיל .13.1
א מתחייב להימנע מלגרום לכך ו, והחברההלבין  ועסקי, בינ מקצועי אואישי, ניגוד עניינים 

. בכל על פי הסכם זה ו, יעמדו בסתירה להתחייבויותיוא או פעולותיואו להימצא במצב בו ה
מיד עם היוודע לו, כי הוא נמצא במצב של ניגוד  החברלמתחייב המפעיל להודיע מקרה, 

 .עניינים כאמור

שיימצא )לרבות מנהל הפרויקט וראש צוות( ל, איש צוות מבלי לפגוע בדברים האמורים לעי .13.2
באיש צוות אחר בעל  החברהבמצב של ניגוד עניינים, אשר לא נחזה מראש, יוחלף באישור 

 על קיומו של ניגוד העניינים.  שנודע יום מיום  30בתוך  ,כישורים דומים

והפרתו תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם,  .13.3
 יסודית של ההסכם.

 הסבת ההסכם   .18

א רשאי להעביר או ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואינהמפעיל  .18.1
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, לרבות זכות  משכןהעביר או לאו לשעבד או ל להמחות

  בכתב ומראש.  לכך חברההלפי ההסכם, אלא בהסכמת  ולכספים העשויים להגיע ל

, כולם או מקצתם, אלא בהסכמת השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ המפעיל .18.2
 לכך בכתב ומראש. החברה

על  ואו חובותי ואת זכויותי המפעילהעביר לעיל,  18.2-ו 18.1 מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים .18.3
קבלת אישור בכפוף ל ,ר, כולם או מקצתם, לאחהשירותיםפי הסכם זה, או מסר ביצוע 

להתחייבויות המלאה לשאת באחריות  המפעילמשיך י, לעיל 18.1בסעיף לכך כאמור החברה 
 על פי הסכם זה.  חברההכלפי  יוהמוטלות על

תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה על פי הסכם זה לכל גוף ממשלתי אחר  חברהה .18.1
ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל ו/או לכל גוף אחר לפי שיקול דעתה הבלעדי, ובכפוף לכך 

 שזכויותיו של המפעיל לפי הסכם זה לא תפגענה.

תיחשב כהפרה האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו  .18.3
 יסודית של ההסכם.

 התשתית לספק המפעיל בין מחלוקות .13

 עם בקשר, תתגלע אם, ביניהם שתתגלע מחלוקת כל לפתור ינסו התשתית וספק המפעיל .13.1
 .נועם בדרכי השירותים

, כאמור, שהתגלעו ככל, המחלוקות את ביניהם לפתור התשתית וספק המפעיל הצליחו לא .13.2
. במחלוקת תכריע שזו מנת על או לחברת הבקרה מטעמה, איילון לנתיבי מפעילה היפנ

, ומחייבת סופית תהיה בפניה שהובאו בנושאים, מי מטעמה או, איילון נתיבי של הכרעתה
 .ערעור זכות ללא

תהא הסמכות שלא להכריע בעצמה במחלוקת כאמור אלא להעביר את המחלוקת  לחברה .13.3
ל דעתה הבלעדי ואשר הכרעתו תהיה להכרעתו של בורר אשר ייבחר לשם כך על פי שיקו

בעלות שכרו של הבורר ובכל הוצאה אחרת  ויישא מפעיל וספק התשתיתסופית ומחייבת. ה
בקשר עם הבוררות באופן שווה ביניהם אלא אם יוחלט אחרת על ידי הבורר. יובהר, כי נתיבי 

 ר עמו. איילון לא תהא צד להליך בוררות כאמור ובכל מקרה לא תישא בכל תשלום בקש
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 כדי זה הסכם עם בקשר מפעיל וספק התשתיתה בין שתתגלע במחלוקת יהיה לא, מקרה בכל .13.1
 ,וברציפותם בטיבם זה ובכלל למפעיל תשתית ספק ידי על שיוענקו התשתית בשירותי לפגוע
 שירותי של הענקתם את לעכב/או ו להשהות/או ו לעצור רשאי יהיה לא תשתיתה וספק

 של מחבותו לגרוע כדי כאמור מחלוקת בכל יהיה לא, בנוסף. שהיא סיבה מכל תשתית
 זכאי התשתית ושספק ביניהם במחלוקת שנוי שאינו סכום כל תשתית לספק להעביר המפעיל

 .זה הסכם לפי ידו על המוענקים השירותים בגין לקבלו

למתן השירותים נשוא  הסכם שייחתם בין המפעיל וספק התשתיתוראות סעיף זה יכללו בה .13.3
  המכרז.

   סיום ההסכם מחמת הפרות המפעיל .20

ימים מיום נהודעת  11ולא תיקן את ההפרה בתוך הפר המפעיל את ההסכם בהפרה יסודית  .20.1
 ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית ולא תיקן את ההפרההחברה על ההפרה בכתב, 

ה, לפי שיקול חברתהיה רשאית ה ימים מיום הודעת החברה על ההפרה בכתב, 30בתוך 
, וזאת מבלי לגרום לפקיעתו לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלןדעתה הבלעדי, 

 :של ההסכם

, כולם או השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  .20.1.1
 חלקם;

, דרך קבע השירותיםאחר על מנת להשלים את  בנותן שירותים המפעיללהחליף את  .20.1.2
 .רעיאו באופן א

את הוצאותיה במקרים האמורים לעיל בתוספת  המפעילתהא זכאית לגבות מאת  החברה
 .כולל מע"מ 13% הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם  החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי המפעיללידי גמר ואינה משחררת את 

, לפי שיקול רשאית החברתהא ה, לעיל 20.1בסעיף  לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמורמבלי  .20.2
ללא למפעיל, , ע"י מתן הודעה בכתב בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  דעתה הבלעדי,

וזאת מבלי לגרוע מכל , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחוייבצורך במתן התראה כלשהי ו
 , בקרות אחד מהמקרים הבאים:הסעד אחר או נוסף שיעמוד לזכות

תוך תוקנו המפעיל ו/או הפרה שאינה יסודית שלא הפרה יסודית של ההסכם ע"י  .20.2.1
 ;לעיל 20.1הקבועים בסעיף  יםהמועד

המפעיל ו/או מי ממנהליו ו/או מי מאנשי הצוות המועסקים על ידי המפעיל נגד  .20.2.2
 ון;עבירה שיש עמה קלביצוע הוגש כתב אישום בגין במתן השירותים 

 להמשך כלשהי חוקית מניעה קיימת כי שהוא שלב בכל לחברה התברר אם .20.2.3
 ;המפעיל עם ההתקשרות

ובקשה זו ו בקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיאו על ידו  המפעילהוגשה כנגד  .20.2.1
  ;ימים 21לא נמשכה, נמחקה או נדחתה בתוך 

באופן שיש בו  ,או על חלק ממנו המפעילהוטל עיקול, זמני או קבוע, על רכושו של  .20.2.3
, או שנעשתה פעולת יכולתו להעניק את השירותיםכדי לפגוע באופן מהותי ב

באופן שיש בו כדי לפגוע באופן מהותי  ,הוצאה לפועל לגבי רכושו או חלק ממנו
 ימים; 11תוך בהוסר  יכולתו להעניק את השירותים והעיקול לאב

י הצוות המועסקים על ידי המפעיל ו/או מי ממנהליו ו/או מי מאנשהתברר כי  אם .20.2.6
 אם ובין בהסכם קשורות הן אם בין, דין כל הוראות להפר עומד/או ו הפר המפעיל

 ;לאו

 הפר את הוראות הגנת הפרטיות הקבועות בהסכם זה;  המפעיל .20.2.3
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)כמפורט בנספח י"ד( שנדרשו מהמפעיל על ידי החברה הפיצויים המוסכמים סכום  .20.2.8
 ;₪ 1,000,000עלה על סך של במצטבר, 

 הנאמנות חובת את הפר/או ו ההסכם פי על התחייבויותיו בביצוע התרשל המפעיל .20.2.3
 ;להסכם עניינים ניגוד תוך פעל/או ו האחריות/או ו

תכסיסנות בכל הנוגע לשירותים הטעיה מכוונת ו/או ב/או בהמפעיל פעל במרמה ו .20.2.10
 , ובכלל זאת בהתנהלותו מול המתנדבים.נשוא הסכם זה

  החברה נציגי .21

 מר אליצח דמבינסקי, מנהל אגף תפעול וטכנולוגיההינו לצורך ביצוע הסכם זה  חברהה נציג .21.1
 . חברהה ל ידימי שימונה במקומו ו/או מטעמו ו/או כממלא מקומו ע ו/או

 .של הודעה למפעיל בדרךבכל עת וזאת  את נציגהלהחליף  תהיה רשאית החברה .21.2

שיהיה בו  שינוי , ולרבותהסכם זה מתנאילשנות  ךמוסמ נואי החברההסר ספק, נציג  למען .21.3
לעיל; כל שינוי  8ף בסעי למפורטבחיובים כספיים נוספים מעבר  החברהכדי לחייב את 

 להלן. 22.2בהסכם ייעשה אך ורק בהתאם לאמור בסעיף 

כלשהי הקשורה או הכרוכה  פעילותיהיה רשאי להיכנס לכל מקום בו מתנהלת  החברה נציג .21.1
בביצועו וכן יהיה זכאי נציג  הכרוכהכל פעולה הקשורה או , להשתתף בהשירותים במתן

 .הכרוך במתן שירותי המפעיל אולעיין בכל מסמך ולקבל כל מסמך וכל מידע הקשור  החברה

 שונות .22

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה -איאכיפה אינה פוגעת בזכויות. -אי .22.1
ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע 
אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של 

 ההסכם. 

מורשי ידי -ויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון להסכם זה או שינתיקון ההסכם ושינויו.  .22.2
 הצדדים להסכם זה. החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם הסכם מבטל וממצה.  .22.3
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל 

 בעניינים נשוא הסכם זה.פה, בין הצדדים -הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר סמכות מקומית .22.1
 יפו בלבד.-אביב-תל

. הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה של תנאי מתלה .22.3
 ה.חברה

 ייותרו, 22.2-ו 16, 13, 11, 10 ,3.1, 3.3ם סעיפיבין היתר, למען הסר ספק, סעיפים שורדים.  .22.1
 . שהיא לאחר סיום ההסכם ו/או ביטולו מכל עילהמלא, גם בתוקף 

 .המתנדבים/או ו החברהלא תהא זכות לקיזוז ועיכבון כלפי  למפעיל .22.2

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .23

 כתובות הצדדים לצורך הסכם זה הן כדלקמן:  .23.1

ת.ד. מרחוב על פרשת דרכים, חברת נתיבי איילון בע"מ,  :חברהה
18168  

 61181תל אביב 

 ____________; –___________, פקס  –טלפון 

 

 ___________________________________ :המפעיל
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___________________________________ 

תימסרנה בדוא"ל או הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או  .23.2
, ויראו כל הודעה כאילו התקבלה במועדים הבאים:  לעילביד, על פי מעני הצדדים הנקובים 

יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד שיגורה כנגד אישור 
או עם במועד פתיחתה על ידי הנמען, אם שוגרה בדוא"ל; משלוח, אם שוגרה בפקסימיליה; 

 המועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום.ימים מ 3חלוף 

שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו בכתב לכל צד שמורה הזכות, בהודעה  .23.3
 ואת הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה. 

 : ולראיה באו הצדדים על החתום

 

__________________ 

 נתיבי איילון בע"מחברת 

____________________ 

  המפעיל
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 נספח א'

 חוברת תנאי המכרז
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 נספח ב'
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 'בנספח 

 הצעת המפעיל
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 נספח ג'

 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 

 התחייבות לשמירת סודיותהנדון: 

 

בזאת כלפי  /ים, מצהיר _____________ /ח.פ./ע.מ..ת.ז, _______הח"מ, _____________אני/ו 
ביצוע תפקידי/נו כנותני שירותי (, כי ידוע לי שלצורך "נתיבי איילון" -בע"מ )להלן  נתיבי איילוןחברת 

מידע  /נוו/או יגיע לידיעתי /נו(, ייחשף בפני"השירותים" -)להלן   של הניסוי ויעוץ, ניהול וליווי לעריכת
נתיבי איילון, יותר של העיקריים והחיוניים ב הםכי המידע הינו נכס מנכסי /נו, וכי ידוע לינתיבי איילוןשל 

 לפי העניין.

ה ו/או ו/או בקשר אלינתיבי איילון כל מידע וכל נתון על  -" משמעו מידעבכתב התחייבות זה, המונח "
ה נתיבי איילון ו/או בצדדים שלישיים עמם מצוי ה ו/או בעובדיהבלקוחותיבקשר לניסוי ו/או הקשור 
, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות נתיבי איילוןשור בעסקי מידע הק , לרבות כל בקשרים עסקיים או אחרים

רעיונות ו/או תוכניות עסקיות נוסחאות ו/או כנות מחשב ו/או והאמור מסמכים ו/או מאגרי מידע ו/או ת
פה ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך -ו/או דו"חות, והכל בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעל

 .אחרת

 זה לא יחולו עליו, אם הוא:  הסכםה, מידע לא ייחשב מידע סודי, וההגבלות על פי לעילאף האמור  על

 הכלל שכנחלת ובלבד, בו השימוש או קבלתו בזמן, הכלל נחלת הוא כי, בכתב יוכיח שהמפעיל מידע .1

 או במישרין, המפעיל"י ע זה הסכם הוראות מהפרת כתוצאה הכלל נחלת שהפך מידע יחשב לא

 .כלשהו' ג צד או עובדיו, נציגיו ידי על אם בין, בעקיפין

, עובר לקבלת המידע הסודי, ובלבד שהמידע הגיע ושהמפעיל יוכיח בכתב, כי היה מצוי ברשות מידע .2

לידיו שלא כתוצאה מהפרת הוראות הסכם זה במישרין או בעקיפין, בין אם על ידי נציגיו, עובדיו 

 או צד ג' כלשהו.

 של הפרה וללא, החברה"י ע לו שהועבר הסודי מידעללא שימוש ב, המפעילותח ע"י פ אשר מידע .3

 .בכתב זאת יוכיח והמפעיל להלן כמפורט הסודיות חובת

 הסודיות חובת של הפרה ללא', ג מצד כדין אותו קיבל כי, בכתב יוכיח המפעיל לגביו אשר מידע .1

 .'ג צד של/או ו המפעיל של, להלן כמפורט

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  /יםומתחייב /יםמצהיר /ולפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,  .1
, שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או איילון נתיבילרבות עובדי 

/נו תפקידיפה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -יגיע לרשותי/נו בעל
ידי/נו ו/או מידע שהגיע לידי/נו -, בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלהשירותים ומתן

 .איילון לנתיבימישרין או בעקיפין מאחרים הקשורים ב

לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט ו/או  .2
, כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות בעקיפין או במישריןמידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות, 

, למעט שימוש הנדרש לצורך ביצוע חיקוי/או ו העתקהשכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי, 
 בלבד. ה, בהסכמת נתיבי איילון, ולטובתהשירותים ומתן/נו תפקידי

 ביצועשליטתי/נו, הקשור לב/או ו/נו רשותיאיילון, כל חומר ו/או מידע שיימצא ב לנתיבילמסור  .3
עם  מייד, השירותים ומתן/נו תפקידי ביצועו/או שנוצר במהלך  השירותים ולמתן/נו תפקידי

/נו, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידידרישתה הראשונה של נתיבי איילון, וכן בכל מקרה של סיום 
 נתיבי הסכמת תינתן. אם וככל שתפקידי/נו כאמור, וזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום תפקידי

ב לנתיבי איילון גם /נו מתחייב/ים להשיאנימן המידע, אזי,  עותקים לייצור, ובכתב מראש, איילון
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כל עותק כאמור או, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להשמיד/לגרוס את כל העותקים שיהיו מצויים 
 .איילון נתיבי של הראשונה ה/נו, מיד עם דרישתרשותיב

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום -אני/נו מודע/ים לכך שהפרת התחייבויותיי/נו על .1
, נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא הו/או לגופים הקשורים ב איילון לנתיבי

נתיבי איילון תהיה זכאית, במקרה של  כייהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני/נו מסכים 
וציא נגדי/נו להבית משפט מוסמך מ לבקשפי כתב התחייבות זה, -הפרת איזו מהתחייבויותיי/נו על

 ני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה.צו מניעה זמ

איילון בגין כל נזק שייגרם  נתיבימבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני/נו מתחייב/ים לפצות ולשפות את  .3
, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו הב קשורים גופיםאו ל הל

לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים  ה, וזאת בנוסף לזכותפי כתב התחייבות זה-מהתחייבויותיי/נו על
פי כל דין.  בנוסף, הנני/ו מתחייב/ים כי במידה ואפר/נפר הוראה מהוראות כתב התחייבות זה -על

 .תפקידי/נקבל, בגין ביצוע שאקבל וככל אם/נו, תיכל סכום שקיבל איילון לנתיביאשיב/נשיב 

, וכי 1381 -המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א ווה מידע הידוע לי/נו כי המידע או חלקו מ .6
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל.-הפרת איזו מההתחייבויות על

 לטעון/ו מתחייב/ים יח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנודרש/נידרש מכאאם  .3
 מנת עלעל קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה,  לוןאיי לנתיבילחסיון, וכן מתחייב/ים להודיע 

 .המידע מסירת כנגד לטעון בידיה שיהיה

לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה אינן גורעות מתחולת כל דין והן בלתי  ידוע .8
 זה התחייבות כתב חתימת ממועד עת בכל הדירות ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 .שהיא סיבה מכל/נו, תפקידי ביצוע סיום לאחר אף זה ובכלל ,ואילך

לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  מבלי .3
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה 

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.  

-אביב תל בעיר המוסמכים המשפט לבתי נתונה תהייה זה יבותהתחי לכתב ביחס השיפוט סמכות .10
 .בלבדיפו 

 

 

 ולראייה באתי/באנו על החתום:

 ______________________ תאריך:

 

 שם:

 

______________________ 

 ת.ז./ח.פ.

 

______________________ 

 ______________________ חתימה:
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 דוחות

 הדוחות את, החברה שתקבע קבוע זמן פרק בכל/או ו החברה דרישת עם מיד, ימציא המפעיל .1
  :המסמך גבי על וחיפוש מיון המאפשר ובאופן אקסל מסוג קובץ גבי על הבאים

 .(במערכת השמורים הלקוח פרטי כל) לקוחות על דוחות .1.1

 .(במערכת השמורים התקלות פרטי כל) תקלות על דוחות .1.2

 .(במערכת השמורים הנסיעות פרטי כל) נסיעות על דוחות .1.3

 .(במערכת השמורים השרות רמת פרטי כל) שרות רמת על דוחות .1.1

 ספקים. בין נדידה על דוחות .1.3

 הרכבים. ניטור על דוחות .1.6

 -נסועה  .1.3

דוחות נסועה יומית וחודשית כפונקציה של לקוח, כולל תאריכים,  .1.3.1
 מרחק, זמן נסיעה, עלות, אזור גאוגרפי;

של אזור גאוגרפי, כולל מספר  כפונקציה דוחות נסועה יומית וחודשית .1.3.2
 עלות;, נסיעה זמן, לקוחות, מרחק

של זמן, כולל מספר לקוחות,  דוחות נסועה יומית וחודשית כפונקציה .1.3.3
 מרחק, אזור גאוגרפי, עלות;

דוחות נסועה יומית וחודשית כפונקציה של עלות, כולל מספר לקוחות,  .1.3.1
 מרחק, זמן, תאריך, אזור גאוגרפי.

  –לקוחות  .1.8

 מספר הלקוחות החדשים כפונקציה של זמן; .1.8.1

 מספר הלקוחות שעזבו כפונקציה של זמן וסיבה; .1.8.2

 שביעות רצון לקוח )כפי שמדווח ע"י הלקוח(; .1.8.3

 מצב כספי עבור לקוח; .1.8.1

 תקלות עבור לקוח; .1.8.3

 ללקוחות; חשבונות .1.8.6

 .(dispute) לחשבון לקוח הסכמת אי .1.8.3

 -נדידה  .1.3

 לקוחות שנדדו אל הספק והסיבה; .1.3.1

 דו מהספק והסיבה;לקוחות שנד .1.3.2

  -התקנת רכיב בניטור  .1.10

 זמן התקנה )היסטוגרמה(; .1.10.1

 זמן התקנה כפונקציה של מיקום גאוגרפי; .1.10.2

זמן המתנה להתקנה מרגע יצירת קשר עם הלקוח והסיבות  .1.10.3
 )היסטוגרמה(;

 .(היסטוגרמה)תקלות בהתקנה והסיבות  .1.10.1

  -ניתוק רכיב ניטור  .1.11

 .(טוגרמההיס)ביקש  לניתוק, והסיבות, מרגע שהלקוח זמן
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  -תקלות  .1.12

סוגי תקלות עבור רכיבי ניטור כגון חוסר תקשורת, תקלות של הרכיב  .1.12.1
עצמו כגון ניתוק ממקור מתח, אי יכולת לקבל נתונים מהרכב, 

 ;(התשתית מספק דוחות)התחממות יתר, וכו. 

 )דוחות מספק התשתית(; BTתקלות של אפליקציית ה  .1.12.2

 התשתית;חוסר תקשורת בין מחשבי ספק השרות לספק  .1.12.3

 אי רציפות מידע המגיע מרכיב הניטור; .1.12.1

התשתית, או ברמת  לספק השרות ספק אי רציפות לוגית בין מחשבי .1.12.3
 הפרוטוקול או ברמת המידע עצמו. 

דיגיטלית, בכל  גישה, מטעמה למי או, לחברהנוסף על האמור לעיל, המפעיל יאפשר  .1.13
צרי העבודה )כהגדרתם תו לכל עת ללא צורך בהודעה מראש ו/או קבלת אישור מראש,

 להסכם(. 11.1 בסעיף

, זה בעניין דרישותיה את לשנות הניסוי תקופת במהלך רשאית תהא איילון נתיבי כי, מובהר .2
 הדוחות תכני את לשנות/או ו אליה להעביר המפעיל שעל נוספים דוחות להוסיף זה ובכלל

 "ב.וכיו הגשתם מועדי את/או ו
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 ה'נספח 

 ביצוענוסח ערבות 

 תאריך: _________

 לכבוד

 נתיבי איילון בע"מחברת 

 

 א.ג.נ,

 ערבות מס' ____________הנדון: 

 

"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך המפעיל"להלן: __ )______לבקשת ___________
למדד, בתוספת הפרשי הצמדה "( הערבות סכום"להלן: ש"ח( ) אלף ______ש"ח )במילים:  של ______

 על פי מילוי התחייבויות המפעילבקשר עם  המפעילשתדרשו מאת (, "הערבות סכום" :כמפורט להלן )להלן
 המפעיל למתן שירותי ניהול וניטור נסועה וזיכוי על פי מאפייני הנסועה.שנחתם ביניכם לבין  הסכם

 לצרכי ערבות זו:

לעת על ידי הלשכה המרכזית " משמעו: מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם מעת מדדהמונח "
 לסטטיסטיקה או כל מדד אחר שיבוא במקומו.

 במועד כניסתו לתוקף של ההסכם ביניכם לבין המפעיל. הידוע" משמעו: המדד מדד הבסיסהמונח "

הפרשי ההצמדה יחושבו באופן הבא: אם יתברר מתוך המדד הידוע האחרון במועד ביצועו של תשלום 
מדד התשלום עלה לעומת מדד הבסיס, אזי יחושב  כי"(, המדד התשלוםן: "בפועל לפי ערבות זו )להל

סכום הערבות כשהוא מוגדל בשיעור זהה לשיעור עליית המדד. למניעת ספק, אם יתברר כי מדד התשלום 
 שווה למדד הבסיס או נמוך ממנו, אזי לא יחול כל שינוי בסכום הערבות.

ימים מיום דרישתכם  3הנ"ל, תוך הערבות ם עד לסכום אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומי
הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום תחילה מאת 

 .המפעיל

בלתי חוזרת ובלתי תלויה ולא ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח את אוטונומית, ערבות זו הינה 
דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על 

 .המפעיללדרוש תחילה תשלום מאת /או , והמפעילפיה, תביעה משפטית נגד 

 יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא חולט.אנו מסכימים, כי חילוט חלק מהערבות לא 

 ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בנעליכם, בין כנמחה ובין בכל דרך אחרת.

 ______ ועד בכלל. ________ערבות זו תישאר בתוקפה עד ליום _

 

 דרישה שתגיע אלינו לאחר התאריך הנ"ל לא תענה.

 

 או העברה. ערבות זו אינה ניתנת להסבה 

 בכבוד רב,       
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 ו'נספח 

 מפרט השירותים

  



 

 

 32 

 'ז נספח

 פירוט דרישות מספק התשתית
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 'חנספח 

 תמהיל גיוס המתנדבים

 פירוט האזור
שיעור 

 מתנדבים

 1% תל אביב בתל אבי

 5% בת ים, חולון, אזור, גבעתיים, ר"ג, בני ברק סובב ת"א

מחוז תל  שאר

 אביב
 5% , קרית אונו, כפר שמריהוהרצליה, רמת השרון, אור יהודה

 מחוז המרכז

אלעד, גבעת שמואל, הוד השרון, טייבה, טירה, יבנה, יהוד, כפר יונה, כפר 

סבא, כפר קאסם, לוד, מודיעין, נס ציונה, נתניה, פתח תקווה, קלנסווה, 

רעננה, אבן יהודה, אליכין, באר ראש העין, ראשון לציון, רחובות, רמלה, 

יעקב, בית דגן, בני עי"ש, גדרה, ג'לג'וליה, גן יבנה, גני תקווה, זמר, כוכב 

צורן, קריית עקרון, -יאיר, כפר ברא, מזכרת בתיה, סביון, פרדסיה, קדימה

שוהם, תל מונד, מ"א ברנר, מ"א גדרות, מ"א גזר, מ"א גן רווה, מ"א 

מ"א חבל מודיעין, מ"א חוף, מ"א לב השרון,  דרום השרון, מ"א חבל יבנה,

 מ"א נחל שורק, מ"א עמק חפר, מ"א עמק לוד

47% 

 2% ירושלים ירושלים

שאר מחוז 

 ירושלים
 5% גוש, מבשרת ציון, קריית יערים, מ"א מטה יהודה -בית שמש, אבו

 1% חיפה חיפה

 שאר נפת חיפה
קריית ים, קריית טירת הכרמל, נשר, קריית אתא, קריית ביאליק, 

 כרמל, פריידיס, קריית טבעון, רכסים, מ"א זבולון-מוצקין, דאלית אל
5% 

 נפת חדרה

גבעת עדה, -אום אל פחם, אור עקיבא, באקה אל גרביה, חדרה, בנימינה

זרקא, ג'ת, זכרון יעקב, חריש, כפר קרע, מעלה עירון, -בסמ"ה, ג'סר א

ה, מ"א חוף הכרמל, מ"א כרכור, מ"א אלונ-עספיא, ערערה, פרדס חנה

 מנשה

6% 

 נפת עכו

טמרא, כרמיאל, מעלות תרשיחא, נהריה, סח'נין, עכו, עראבה, אבו סנאן, 

מכר, ג'ולס, דייר חנא, -מכסור, בית ג'ן, בענה, ג'דיידה-אעבלין, ביר אל

סמיע, -היג'א, כסרא-ג'ת, ירכא, כאבול, כאוכב אבו אל-חורפיש, יאנוח

כפר מנדא, מג'ד אל כרום, מגדל, מזרעה, מעיליא, כפר ורדים, כפר יאסיף, 

נחף, סאג'ור, פסוטה, פקיעין )בוקייעה(, ראמה, שלומי, שעב, מ"א מטה 

 אשר, מ"א מעלה יוסף, מ"א משגב

 

8% 
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שאר מחוז 

הצפון )נפות 

יזרעאל, כנרת, 

 גולן, צפת(

בית שאן, טבריה, יקנעם עילית, מגדל העמק, נצרת, נצרת עילית, עפולה, 

נוג'ידאת, בואקעתא, -צפת, קריית שמונה, שפרעם, אכסאל, בועיינה

-בסמת טבעון, ג'ש )גוש חלב(, דבורייה, זרזיר, חצור הגלילית, טובא

חג'אג'רה, כפר -טבאש-זנגרייה, טורעאן, יבנאל, יסוד המעלה, יפיע, כעביה

מטולה, מסעדה, משהד, , כפר כנא, כפר תבור, מגאר, מג'דל שמס, כמא

ע'ג'ר, עיילבון, עילוט, עין מאהל, עין קנייא, קצרין, ראש פינה, ריינה, רמת 

גנם, מ"א אל בטוף, מ"א בוסתן אל מרג', מ"א גולן, -אום אל –ישי, שבלי 

מ"א הגלבוע, מ"א הגליל העליון, מ"א הגליל התחתון, מ"א מבואות 

חרמון, מ"א מגידו, מ"א מרום הגליל, מ"א עמק הירדן, מ"א עמק ה

 המעיינות, מ"א עמק יזרעאל

 

3% 

 3% אשדוד אשדוד

מחוז הדרום 

למעט אשדוד 

)כולל ב"ש 

 ואשקלון(

באר שבע, אופקים, אילת, אשקלון, דימונה, נתיבות, ערד, קריית גת, 

להבים, לקיה, מיתר, קריית מלאכי, רהט, שדרות, חורה, ירוחם, כסיפה, 

שלום, תל שבע, אל קסום, מ"א -בנגב, שגב-מצפה רמון, עומר, ערערה

אשכול, מ"א באר טוביה, מ"א בני שמעון, מ"א הערבה התיכונה, מ"א 

חבל אילות, מ"א חוף אשקלון, מ"א יואב, מ"א לכיש, מ"א מרחבים, מ"א 

א שפיר, נווה מדבר, מ"א רמת נגב, מ"א שדות נגב, מ"א שער הנגב, מ"

 מ"א תמר

4% 

 יו"ש

אריאל, בית עילית, מודיעין עילית, מעלה אדומים, אורנית, אלפי מנשה, 

אלקנה, אפרת, בית אל, בית אריה, גבעת זאב, הר אדר, מעלה אפרים, 

עמנואל, קדומים, קריית ארבע, קריית שומרון, מ"א גוש עציון, מ"א הר 

בנימין, מ"א ערבות הירדן, מ"א חברון, מ"א מגילות ים המלח, מ"א מטה 

 שומרון

5% 

 100%  סה"כ
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 נספח ט'
 

 תעריפים

 

 

 

 

 ;10עד  6דרגת זיהום אוויר –; רמה בינונית 3עד  1דרגת זיהום אוויר  –רמה נמוכה  :זיהום רמות* 

 ומעלה. 11דרגת זיהום אוויר  –רמה גבוהה 

 אוויר נקי )גילוי נתוני זיהום אוויר מרכב מנועי בפרסומת(,תקנות " כהגדרת מונח זה בדרגת זיהום אוויר"
 .2003-התשס"ט

 רכב שלא פורסמה לגביו דרגת זיהום אוויר, תחושב רמת הזיהום שלו בהתאם למפורט להלן:

 –סמ"ק; רמה גבוהה  1,800עד  1,301 -נפח מנוע מ –סמ"ק; רמה בינונית  1,300נפח מנוע עד  –רמה נמוכה 
 סמ"ק ומעלה. 1,801 -נפח מנוע מ

 

4_metro.kmz
  

  Google Earthקישור למפת תעריפים על גבי פלטפורמת 
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 נספח י'

 הסכם ההתנדבות

 ]יצורף בהמשך על ידי החברה[

 נספח יא'
 

SLA – מרכז שרות לקוחות טלפוני 

 

 מרכז שרות הלקוחות הטלפוני של המפעיל יפעל בשעות ובימים כדלקמן: .1

  – לקוחותשירות  .1.1

 .13:00 -ל 08:00ימים א' עד ה' בין השעות   .1.1.1

 ועד שעתיים לפני כניסת שבת/חג. 08:00ו' וערבי חג מהשעה   .1.1.2

 סגור. –שבת   .1.1.3

 – מענה טכני .1.2

 .21:00 -ל 08:00ימים א' עד ה' בין השעות   .1.2.1

 ועד שעה לפני כניסת שבת/חג. 08:00ו' וערבי חג מהשעה   .1.2.2

 שעה מצאת השבת.לאחר שעות  במשך שלוש יפעל –שבת   .1.2.3

 מרכז שרות הלקוחות הטלפוני יעמוד ביעדים הבאים: .2

 הערות יעד פרמטר #

 30מענה אנושי תוך  33% זמן מענה לשיחות 1
 שניות

 

מתן אפשרות לחזרה  2
למתנדב אשר ביקש לא 

 להמתין על הקו

המפעיל יכלול פונקציה לבחירת  שניות 30תוך 
המתנדבים האם להמתין על הקו 
למענה של נציג או להשאיר מספר 
טלפון לצורך חזרה במועד מאוחר 

 יותר. 

זמן חזרה למתנדב אשר  3
 ביקש לא להמתין על הקו

  עד שעתיים

שניות ובכל שינוי  20כל  עדכון לגבי מצב התור 3
 במקומו בתור.

 

 

 דוחות חודשיים בדבר:החברה המפעיל יפיק לטובת  .3

 ;שיחות משך  .3.1

 ;ההמתנה זמני  .3.2

 ;ההמתנה זמני התפלגות  .3.3

 ;שיחות של נטישות התפלגות  .3.1

 ;מתנדבים מצד ופניות תלונות  .3.3

 ;בתלונות טיפול סטטוס  .3.6

 כל דוח נוסף ו/או אחר על פי שיקול דעתה הבלעדי של נתיבי איילון.  .3.3
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 נספח יב'
 

 מבחנים לוגיים
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 יג' נספח

 ביטוחאישור עריכת 

 תאריך: ________

 לכבוד

 בע"מ איילון נתיבי חברת

 נמיר דרך פינת, דרכים פרשת' רח

 62322 אביב תל 32294.ד ת

 "(איילון נתיבי)להלן : "

 א.ג.נ.,

הסכם שנחתם ביניכם ובין  -אישור קיום פוליסות ביטוח   הנדון: 

 שירותינותנת השירותים"( לביצוע " _________________ )להלן:

ניהול ותפעול  ניסוי לבחינת השפעת תמריצים שונים, לרבות כספיים, 

על מאפייני הנסיעה כמפורט בהסכם ביניכם לבין נותנת השירותים וכל 

       העבודות הקשורות לכך במישרין ובעקיפין   )להלן "השירותים"(

הוציאה פוליסות ביטוח על שם נותנת השירותים לתקופה מיום הננו מתכבדים לאשר בזאת כי חברתנו 

 ___________  עד ליום __________ בכל הקשור בשירותים עפ"י ההסכם.

הניתן על פי אנו מאשרים שהיקף הכיסוי הניתן על פי הפוליסות בכפוף לאמור להלן אינו נופל מהכיסוי 

 מהדורתמאוחר יותר המחליף את תנאי "ביט" או נוסח  2013נוסח הפוליסות הידוע כ"ביט" מהדורת 

 .להלן 1 בסעיף מהאמור נופל אינו הכיסוי היקף" מקצועית"אחריות ל ביחס .2013

על פי  ההמקצועית של נותנת השירותים ביחס להתחייבויותי ה, לכיסוי חבותביטוח אחריות מקצועית .1

 החוזה הנדון.

לתקופת  ובמצטבררוע י( לא₪ שישה מליון ) ₪  6,000,000 -גבול האחריות על פי הפוליסה לא יפחת מ 

 הביטוח.

של נותנת השירותים  הקפו המלא לכיסוי חבותיאנו מאשרים שגבול האחריות הנ"ל יעמוד בכל עת בה 

.  לחילופין, אנו הבקשר לביצוע העבודות נשוא החוזה וזאת ללא קשר לעבודות אחרות המבוצעות על יד

 בת לכלול כינון אוטומטי של גבול האחריות.מאשרים שהפוליסה מורח

הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לאובדן מסמכים, חריגה מסמכות שנעשתה בתום  

לב, מעשה במתכוון, מעשה מרמה ו/או אי יושר של מי מעובדי נותנת השירותים, אובדן השימוש ו/או 

 עיכוב ו/או נזק תוצאתי כלשהו.

של נותנת  ההפוליסה יורחב לכלול כמבוטח נוסף את נתיבי איילון בכל הנובע מפעולותי הכיסוי על פי 

 .מטעמה והבאיםהשירותים 

 כן. השירותים נותנת ידי על העבודות ביצוע תחילת ממועד מאוחר שאינו למפרע מועד כולל הביטוח 

הנובעות מביצוע  חודש ביחס לתביעות 12תקופת גילוי בת ו" צולבת"חבות  הרחבת הביטוח כולל

 העבודות נשוא החוזה הנדון וזאת אם פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא.
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על פי דין בגין אובדן ו/או נזק שייגרמו לגופו ו/או  ספקלכיסוי אחריותו של ה ביטוח אחריות המוצר .2

ו/או מי  איילון נתיבילרכושו של כל אדם ו/או גוף כלשהו לרבות )ומבלי לגרוע מכלליות האמור( 

/או הותקנו ו/או סופקו ו/או נמכרו ומטעמה עקב מוצרים שיוצרו ו/או הוכנו ו/או הורכבו ו/או תוקנו 

, בגבולות אחריות בסך הו/או מי מטעמ השירותים נותנתו/או הופצו ו/או טופלו בכל דרך אחרת על ידי 

  ( למקרה ובמצטבר לתקופת ביטוח שנתית.₪ שישה מליון ) ₪  6,000,000של 

העבודות על ידי נותן השירותים , וכולל תקופת  תחילתהביטוח הינו בעל תחולה רטרואקטיבית מיום  

חודשים לפחות ביחס לתביעות הנובעות מביצוע העבודות נשוא החוזה הנדון  12גילוי מורחבת של 

 וזאת אם פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא.

לעניין אחריותה עקב המוצרים כאמור, בכפוף לסעיף  לוןאיי נתיבי את כלולהביטוח כאמור הורחב ל 

 אחריות צולבת לפיו ייחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי המבוטח.

השירותים, עפ"י פקודת הנזיקין )נוסח חדש( וחוק  נותנת, לכיסוי חבות ביטוח אחריות מעבידים .3

$ )חמישה מליון  3,000,000יה בגבול אחריות ע"ס , כלפי עובד1380-האחריות למוצרים פגומים תש"ם

לתקופת הביטוח. הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל  ובמצטבררוע ידולר ארה"ב( לעובד אחד, לא

בגובה או בעומק, חבות בגין קבלנים, קבלני משנה  עבודותהגבלה ביחס לימי ו/או לשעות עבודה, 

ורעלים, העסקת בני נוער או כל מגבלה אחרת  פתיונותמה, הר תקנימוש במנופים ו/או במיועובדיהם, ש

 ביחס לאופי ו/או לסוג ו/או לתנאי העבודה.

היה ונטען לעניין מקרה ביטוח כלשהו כי הם נושאים בחובות  איילון נתיבייורחב לשפות את  הביטוח 

  מעביד כלשהם ו/א באחריות שילוחית כלפי מי ממועסקי נותנת השירותים.

 לגופו שייגרמו נזק או פגיעה לכלעל פי דין  השירותים נותנת חבות בגין אחריות כלפי צד שלישיביטוח  .1

, עובדיה איילון לנתיבי לרבות האמור מכלליות לגרוע ומבלי משפטי גוף/או ו אדם כל של רכושו/או ו

 טברבמצ( למקרה ו₪ מיליון  עשרה) ₪  10,000,000"ס עמנהליה והבאים מטעמם, בגבול אחריות 

 לתקופת הביטוח. 

הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לחבות הנובעת מאש, התפוצצות, בהלה, מכשירי  

הרמה, פריקה, טעינה, מתקנים סניטריים פגומים, הרעלה, חבות בגין וכלפי קבלנים, קבלני משנה 

לוף מצד המוסד לביטוח ועובדיהם כל דבר מזיק במאכל או במשקה, שביתה והשבתה וכן תביעות תח

 לאומי.

כמבוטחת בגין אחריותה לפעילות נותנת השירותים והבאים  איילון נתיבייורחב לכלול  את  הביטוח 

מטעמה, וזאת בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד 

 מיחידי המבוטח.

וצאה מעל פעולה או פעולות של הונאה, מעילה, העלמה כל נזק כספי שייגרם כת בגין ביטוח נאמנות .3

למקרה ₪   2,000,000במרמה או גניבה על ידי כל אדם ו/או גוף בשירותו של המבוטח בסך של 

 ובמצטבר לתקופת הביטוח.

השירותים ו/או המשמש  נותנתערך כינון את כל הרכוש המובא על ידי בהמכסה  ביטוח "אש מורחב" .6

איילון  ו/או מי  נתיביתים. הביטוח כאמור כולל ויתור על זכות התחלוף כלפי לצורך מתן השירו

 מטעמה, ובלבד שהויתור על זכות התחלוף כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.

 כללי
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הפרה כלשהיא של תנאי מתנאי הפוליסות הנ"ל ע"י נותנת השירותים אינה מהווה עילה לדחיית חבות 

 איילון.כלפי נתיבי 

הפוליסות תכלולנה תנאי מפורש על פיו הינן קודמות לכל ביטוח אשר נערך על ידי נתיבי איילון ואנו 

, איילון נתיבימוותרים על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי נתיבי איילון ועל זכות שיבוב כלפי 

 . מטעמם והבאים מנהליה עובדיה

על תשלום הפרמיות וההשתתפויות  תאחראי ההשירותים לבד נותנתבזאת, כי  ומוסכם צהרמו
 העצמיות החלות ו/או שיחולו בהתאם לפוליסות דלעיל.

איילון ו/או חברות בנות ו/או  נתיבי" יקרא איילון נתיביבזאת, בכל מקום בו כתוב " ומוסכם צהרמו

תחבורה וכל הפועלים חברות קשורות ו/או עובדיהן ו/או מנהליהן ו/או מדינת ישראל ו/או משרד ה

 מטעמם. 

כמו כן אנו מתחייבים שהכיסוי על פי הפוליסות לא יבוטל ולא יחול בו שינוי לרעה, אלא אם תימסר 

 יום מראש. 60הודעה כתובה בדואר רשום לידי נתיבי איילון לפחות 

. 

 

   ________________ 

 )חתימת המבטח(         

 

   ________________ 

 ת המבטח()חותמ        

 

   ________________ 

 )שם החותם(           

 

   ________________ 

 )תפקיד החותם(        
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 'יד נספח
 מוסכמים פיצויים

 כללי .1

מטרת נספח זה הינה הגדרת התנאים והסדרת מנגנון התשלומים המחייב לפיצויים מוסכמים  1.1

 בהתקיים הנסיבות כמפורט בנספח זה להלן.נתיבי איילון ל המפעילאשר ישולמו על ידי 

 אין בהוראות נספח זה בכדי לגרוע מיתר הוראות ההסכם, והן תחשבנה כהוראות משלימות. 1.2

 .הסכםלכל המונחים בנספח זה תהא המשמעות הרשומה לצידם ב

מהחובה  וכדי לשחרר אות המפעילובהר כי אין בתשלום הפיצויים המוסכמים על ידי מ 1.3

לנתיבי הפיצויים המוסכמים  המפעילהתחייבות אשר בגינן שולמו על ידי הכל להשלים את 

כאמור להלן לא יגרע מכל סעד  המפעילוכן, כי תשלום הפיצויים המוסכמים על ידי איילון 

 המפעילו/או הדין בגין הפרה של הסכם על פי הוראות היבי איילון ו/או זכות הקיימים לנת

 את הוראות ההסכם.

סכומי הפיצויים המוסכמים כמפורט להלן הינם סבירים והגיוניים ומאשר כי מצהיר  המפעיל 1.1

 .ההסכםשניתן לצפותו מראש בעת כריתת  ביחס לנזק

למען הסר ספק, מובהר כי הפיצויים המוסכמים המפורטים בנספח זה משקפים הערכה בלבד  1.3

פיצויים אלה כאמור לעיל, ואולם אין ב ההסכםשניתן לצפותו מראש בעת כריתת ביחס לנזק 

כדי לגרוע ו/או למעט מכל סעד העומד לנתיבי איילון מהמפעיל, בהתאם להוראות הדין ו/או 

 הסכם זה בקשר עם ההפרות בגינן יידרש המפעיל בתשלומם. 

 

 פירוט נושא
במסמכי דרישה 

 המכרז

תקופת 

 ריפוי

פרמטר 

 לפיצוי

סכום 

 בסיסי

פיצוי 

 מוגדל

תנאי לפיצוי 

 מוגדל

לוחות 

 זמנים

אי השלמת 

ההערכות לתחילת 

תקופת ההרצה 

הרצה ולתחילת 

 תקופת ההפעלה

בהתאם לדרישות 

החברה כאמור 

 3.1-ו 3.3בסעיף 

למפרט השירותים 

)ביחס לתחילת 

תקופת ההרצה( 

 3.3-ו 3.8ובסעיפים 

למפרט השירותים 

)ביחס לתקופת 

 ההפעלה(

ימי  3עד 

 איחור

בגין כל 

יום 

 איחור

1,000 ₪ 2,000 ₪ 
 10-מהיום ה

 במצטבר

אי עמידה 

בדרישות 

המפורטות 

ביעדים לטיפול 

 בפניות לקוחות

בהתאם לדרישות 

בנספח יא'   2סעיף 

 - SLAלהסכם )

מרכז שירות לקוחות 

 טלפוני(

 אין
בגין כל 

 מקרה
 ש"ח 200 ש"ח 100

 10-מהמקרה ה

 במצטבר

 

ח "אי העברת דו

 לחברה

בהתאם למפורט 

בנספח ד' )דוחות( 

 להסכם ולדרישת

 3עד 

 ימים

בגין כל 

יום 

איחור 

 10-מהמקרה ה ש"ח 300 ₪ 200
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 לכל דו"ח נתיבי איילון

 בנפרד

 ביצועים

אי קבלת דיווח 

ממתנדב או דיווח 

 שגוי

בהתאם למפורט 

למוסף א'  3.2בסעיף 

 בנספח השירותים

 100עד 

מקרים 

 בשנה

בגין כל 

 מקרה
300 ₪ 1,000 ₪ 

-מהמקרה ה

300 

חריגה מהמכסות 

 אזורי מגוריםלפי 

בהתאם לנספח ח' 

להסכם )תמהיל גיוס 

המנדבים( ולדרישת 

 נתיבי איילון

 100עד 

מקרים; 

סטייה 

של עד 

לא  10%

תחוב 

בפיצויים 

בכל 

 מקרה

בגין כל 

 מקרה
 אין אין ₪ 100

מתנדב ללא  גיוס

 אישור מהחברה

בהתאם לנדרש 

למפרט  2.1בסעיף 

 השירותים

 אין
בגין כל 

 מקרה
1,000 ₪   

רמת 

 השירות

אי העברת תשלום 

למתנדב במועד או 

 טעות בחישוב

בהתאם למפורט 

פרט מל 3.2בסעיף 

 השירותים

עד 

 יומיים

בגין כל 

 מקרה
 10-מהמקרה ה ₪  200 ₪ 100

טעות בחישוב 

 התמורה למתנדב

בהתאם למפורט 

למפרט  3.2בסעיף 

 השירותים

 אין
בגין כל 

 מקרה
 10-מהמקרה ה ₪ 1,000 ₪ 300

תקינות של אי 

 הציוד ברכב

לנדרש במוסף  ביחס

 א' לנספח השירותים

עד 

 יומיים

בגין כל 

 מקרה
 10-מהמקרה ה ₪ 1,000 ₪ 300

מתן שירותים לא 

מורשים 

 למתנדבים

בהתאם להוראה 

 1.1הקבועה בסעיף 

 להסכם ההתקשרות

 אין
בגין כל 

 מקרה
 3-מהמקרה ה ₪ 10,000 ₪ 3,000

נושאים 

 אחרים

הפרות דרישות 

  אבטחת מידע

בהתאם להוראה 

הקבועה בסעיף 

להסכם  16.12

 ההתקשרות

 אין
בגין כל 

 מקרה

30,000 

₪ 
  

החלפת ספק 

תשתית ללא 

  אישור

בהתאם להוראה 

 1.1הקבועה בסעיף 

 להסכם ההתקשרות

  אין
30,000 

 ₪ 
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 נספח טו'

 הגנת פרטיות -כתב התחייבות
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 נספח טז'

 למפעיל התשלום לחישוב מספרית דוגמא

 *1:למפעילהנחות לאופן חישוב התשלום  להלן

 הערות פירוט נתונים

רק עבור המתנדבים החדשים שגויסו באותה  ₪  100 תשלום מנת"א בגין מרכיב התשתית 

 חודשי ניטור 3שנה. התשלום יתקבל לאחר 

תשלום שנתי כפי שיוצע ע"י המפעיל במסגרת  100 תשלום מנת"א בגין מרכיב השירות

 המספר הונח לצורך הדוגמא בלבד –המכרז 

עבור מתנדבים אשר נותרו עם יתרה שבין  ₪  30 תמריץ מנת"א

300-1,300  ₪ 

 12)סה"כ מספר מתנדבים שסיימו שנת התנדבות מלאה 

 חודשים מסיום תקופת התיעוד(

30,000  

  10,000 השנהמתנדבים חדשים שגויסו במהלך 

  23% ש"ח 500-1,500אחוז מתנדבים שנותרו עם יתרה שבין 

 

 

 

                                            

המפורטים בהסכם ההתקשרות )מענק הקמה, מענק מצוינות  השונים המענקים בחשבון לקחונ לא הדוגמא לצורך* 

 ומענק גיוס(

 


