
 ' ________  מס  הסכם

חברת נתיבי איילון  מתקני עבור  ניהול, תפעול, תחזוקה וניקיוןשירותי   למתן
   בע"מ

 ______  שנת ______  בחודש ___ ביום אביב-בתל  ונחתם שנערך

  מ"בע איילון נתיבי :בין
 510536352ח.פ. 

  , ראשון לציון  2שדרות נים מ
 ;  __________: טל

   _________: פקס
 ( "החברה"או  "איילון נתיבי": להלן)

 

 

                                  

   ;אחד  מצד

 ______________  :לבין
 .פ _____________ ח

 ______________ 
   ___________: פקס; __________: טל

 ( "הספקאו " "נותן השירותים" : להלן)

 

 ; שני מצד  

  העוסקת,  1975-על פי חוק החברות הממשלתיות, התשל"ה   ממשלתית  חברה  היא  איילון  ונתיבי הואיל 
 ; בין השאר, בתכנון ובביצוע של פרויקטים תחבורתיים

'  מס  מכרז  במסגרת  שירותים  למתן  בהסכם  עמה  להתקשר  הצעות  קבלת   הזמינה   והחברה  והואיל
וניקיוןשירותי  למתן    94/24 תחזוקה  תפעול,  בע"מ חברת  מתקני  עבור    ניהול,  איילון    נתיבי 

 ;  (" בהתאמההמתקנים" -ו " או המכרז")להלן: 

ניהול,    שרותי  במתן  רגילהעסקיו מהלך  ב  עוסקו, ישראל  במדינת  כדין   התאגד  נותן השירותיםו והואיל
רישיון  ו/או ברשות קבלן משנה מטעמו  כמבוקש במכרז, וקיים ברשותו  תפעול, תחזוקה וניקיון  

כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני    הניקיוןבתחום    שירות לעסוק כקבלן  בתוקף  
  ;להשלים[  נא] ___________ -, מ.ר 1996-תשנ"ו הכוח אדם, 

  על  ךשנער  מכרזה  במסגרתהעניק את השירותים  לעל ידי נתיבי איילון    נבחר  השירותיםנותן  ו והואיל
 ;איילון נתיבי  ידי

את כל האמצעים ליתן את    ויש ביד, כי  המכרזהוא עומד בכל תנאי  מצהיר, כי  ונותן השירותים   והואיל
  י בעלכהגדרתם להלן,    מטעמו,   ואנשי הצוותכי הוא  ו  ,ועל פי כל דין  השירותים לפי ההסכם 

על מנת לבצע את    מומחיות הדרושיםה כישורים וכוח האדם, ה  ,ניסיוןהידע,  ה מקצועי,  הרקע  ה
   ;גבוההברמה מקצועית  זה  לפי הסכם  והשירותים ואת כל התחייבויותי

ונתיבי איילון מעוניינת להתקשר עם נותן השירותים על בסיס הסכם למתן שירותים ושלא   והואיל
מעסיק, וזאת מבלי לגרוע מזכות החברה להפסיק את השימוש בשירותי  -במסגרת יחסי עובד

נותן השירותים על פי ההסכם בכל עת ו/או להשתמש בשירותים בעזרת נותני שירותים אחרים,  
 י; לפי שיקול דעתה הבלעד 

כהצעה   והואיל        הצעתו  את  וקבעה  השירותים  נותן  הצעת  את  אישרה  החברה  של  המכרזים  וועדת 
 במכרז; הזוכה 

מעוניין והואיל השירותים  שירותי  לחברהלהעניק    ונותן  בהסכם,   ו את  המפורטים  וכנותן    בתנאים 
 ; מסכימה לתנאים אלה והחברה שירותים עצמאי,

 

 :כדלקמן, הצדדים בין והותנה הוצהר הוסכם לפיכך

  מבוא .1

 . מהווים חלק בלתי נפרד ממנו לווהנספחים המצורפים  להסכם המבוא .1.1
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 : המצורפים הנספחים רשימתלהלן  .1.2

 ;השירותים למכרזנותן והצעתו של  מכרז המסמכי  – 'א נספח

 ; תמורהנספח ה – 'ב נספח

 ;"(נספח העלויותעלויות השכר בעבור עלות שעת העסקה לעובד ניקיון )" –  1-נספח ב'

של  האכיפה  להגברת  לחוק  בהתאם עבודה בתנאי פגיעה על תלונה להגשת נוהל – 'גנספח 

 ;          2011-דיני העבודה, תשע"ב 

  ;בנקאיתנוסח ערבות  –' דנספח 

 ; נספח ביטוח –' הנספח 

 ; אישור עריכת ביטוחים – 1ה'נספח 

 ;התחייבות לשמירת סודיות –' ונספח 

 .  עדר תביעותי טופס ה – נספח ז'

כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד, ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של   .1.3
 בשום צורה ואופן.  הסעיפים

:בצדם המפורטת המשמעות  דלהלן למונחים תהא  זה בהסכם  

 ; נספחיו כל על  זה הסכם - "ההסכם"

  והמסמכים  נספחיו  כל   לרבות,  לעיל  במבוא   כהגדרתו  - "המכרז"
  שפורסמו   הבהרה  או  עדכון,  תיקון  וכל  אליו  המצורפים

 ; אליו בקשר

 למסמכי המכרז; מסמך ג'מצורף כ מפרט השירותים ה  "מפרט השירותים"

  כל   על,  לחברה  שהוגשה  כפי  למכרז   השירותים  נותן  הצעת - "השירותים נותן"הצעת 
 ; להסכם זה נספח א', המצורפת לומסמכיה נספחיה

חברת   - "השירותים"/"העבודה" למתקני  וניקיון  תחזוקה  תפעול,  ניהול,  שירותי 
כפי שפורטו במסמכי המכרז, לרבות  , נתיבי איילון בע"מ

ו המכרז,  תנאי  בחוברת  המפורטים    במפרט השירותים 
 ; למסמכי המכרז מסמך ג'כ  המצורף השירותים

ו/או מי שתמנה החברה  החברה    הגורם המוסמך מטעם - " נציג החברה"
נציג  אשר יהיה  לצורך ניהול השירותים מושא ההסכם,  

יקבע ובין היתר,  השירותים,  החברה ואיש הקשר לצורך  
כל קביעה אחרת  כיצד   וכן  בקשר עם  יינתנו השירותים 

 ;ביצוע השירותים

לחוברת תנאי המכרז,    1.5אנשי הצוות המפורטים בסעיף   - אנשי צוות הליבה 
המפורטים  בהתאם   והדרישות  התפקידים  להגדרת 

ג'במפרט השירותים המצורף כ   למסמכי המכרז   מסמך 
 ; וביתר הוראות ההסכם

הצוות" או   "אנשי 
 "העובדים"

בקשר   נותן השירותיםאנשי הצוות הפועלים מטעם  כלל   -
 ; עם ביצוע הסכם זה

"מתקני    או  "המתקנים"
 "החברה

)מנת"מ  - תנועה  ניהול  ארצית(, משרדים  מרכזי    בפריסה 
  נדרשים  בעניינם  אשר ,  ארצית  בפריסה,  נוספים  ואתרים 

 ; ההסכם  מושא השירותים

להלן, וכן    9.1  תקופת ההסכם המקורית כהגדרתה בסעיף - "תקופת ההסכם"
 ;כל תקופת הארכה שתבוא בעקבותיה
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לשעת   שכר  "עלות 
 "העסקה

,  של עובד ניקיוןהעסקה  עלות שכר למעסיק עבור שעת   -
 ;1נספח ב'כמפורט ב

 מסמך ג'למפרט השירותים המצורף כ  1כהגדרתו בסעיף   - "קבלן המזמין"
 למסמכי המכרז;

 מסמך ג'למפרט השירותים המצורף כ  1כהגדרתו בסעיף   - "קבלן ממונה"
 למסמכי המכרז;

סעיפים   - "המאגר המיוחד"  תפעול  מאגר  אחזקה,  בניה,  לעבודות  ומחירים 
ושירותים, עבור משרדי הממשלה כפי שיהיו בתוקף מעת  

 לעת. 

ידי החברה בכתב לנותן השירותים,   - "צו התחלת עבודה" הוראה שתינתן על 
כשהיא  ההתקשרות,  הסכם  על  החברה  חתימת  לאחר 
מטעם החברה, המורה   מורשי החתימה  ידי  על  חתומה 
כמפורט   השירותים  בביצוע  להתחיל  השירותים  לנותן 

 בהסכם זה. 

  משמעה  כלשהו   לנספח  זה  בהסכם  ההפניה  כי,  בזה  מובהר  זה  הסכם  מהוראות  לגרוע  מבלי .1.4
  ועדכון  שינוי   כל .  מועד  באותו  קיים  שיהיה   כפי,  הנספח  של  ביותר  המעודכן  לנוסח  הפנייה

 או זה בהסכם אחרת נאמר אם אלא, הצדדים של ובכתב מראש לאישורם כפוף יהא לנספחים
 . הרלבנטי  בנספח

 בקשר   הסכמותיהם  ואת  הצדדים  של  וחובותיהם  זכויותיהם  את  ממצה  נספחיו  על   זה  הסכם .1.5
 .  זה הסכם נשוא ןעניי   בכל קודמת הסכמה כל מבטל והוא, רותיםיהש  מתן עם

 ההתקשרות  מהות .2

השירותים .2.1 מתן  את  בזה  מזמינה  ב   החברה  נותן  מאת    המכרזלמסמכי    'ג  מסמךהמפורטים 
השירותיםו  השירותים, עצמ  נותן  על  השירותים  ומקבל  את  ומקצועי  ,  לתת  יעיל  באופן 

החברה של  רצונה  שיקבע,  ולשביעות  הזמנים  וללוחות  להנחיות  וזאת  ע"י    ובהתאם  החברה 
לשלם   מתחייבת  החברה  אשר  לתשלומים  השירותיםבתמורה  ובכפוף  לנותן  בהתאם  והכל   ,

 לאמור בהסכם.

השירותים יבוצעו ברמה מקצועית מעולה, בהתאם לסטנדרטים ולכללים המקצועיים הטובים   .2.2
 להוראות כל דין.   להנחיות החברה ו  ביותר, ובהתאם

 השירותים נותןוהתחייבויות  הצהרות .3

 : כדלקמן, בזאת ומאשר מצהיר נותן השירותים

  ולמיטב  -   נגדו  ננקטה לא  וכי,  ישראל  מדינת   דיני  לפי  כדין  המאוגדת,  , או שותפותחברה  הוא  כי .3.1
  חיסול,  פירוקו  האפשרית  תוצאתה  או שמטרתה   פעולה  כל  -   נגדו  להינקט  עתידה  לא   גם   ידיעתו
נותן השירותים מתחייב להעביר לחברה, באופן מידי    .אחרת  דומה  תוצאה  או  מחיקתו,  עסקיו

ביחס   )להלן  מהותית  טענה  ו/או  מהותית  תביעה  ו/או  מהותית  דרישה  כל  על  דיווח  ובכתב, 
( כנגדו ו/או כנגד מי מבעלי מניותיו ו/או תביעה אשר עלולה  "תביעה"בסעיף זה לשם הנוחות: 

 .להעמיד בסכנה את המשך קיומו של הסכם זה

שלו,   .3.2 היסוד  מסמכי  או  חוזה  דין,  מכוח  לרבות  כלשהי,  מניעה  או  הגבלה  איסור,  כל  אין  כי 
שלו   התחייבות  כל  אין  כי  פיו,  על  התחייבויותיו  את  ולבצע  בהסכם  החברה  עם  להתקשר 
בביצוע   או  ההסכם  על  בחתימתו  אין  וכי  ההסכם  פי  על  שנתן  להתחייבויות  המנוגדת 

של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם שלו וכל דין, וידוע    התחייבויותיו על פיו משום הפרה
לו שיחויב לפצות ולשפות את החברה בגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגדו בקשר עם 

   .הפרת הצהרתו זו

מטעמו,  הוא  כי .3.3 המשנה  קבלני  לרבות  מטעמו,  הצוות    ההיתרים,  תהרישיונו  כל   י בעל  ואנשי 
  פי   על  התחייבויותיו  יצועלב,  ובפרט  פעילותו  לניהול  הסכם  או  דין  פי  על  הנדרשים  והאישורים

  .השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש בידו סכםהה

  ידע,המקצועי,  הרקע  ה  יהנם בעל   ,מטעמו  לרבות קבלני המשנה  מטעמו,  הצוות  אנשיו   אוה  כי .3.4
מומחיות הדרושים על מנת לבצע את  ה ו  המיומנותכישורים,  הניסיון,  ה  הכשירות, ההסכמה,

  וביעילות  גבוהה סכם ברמה מקצועית  ה לפי ה   השירותים  נותןהשירותים ואת כל התחייבויות  
  מטעמו, לרבות קבלני המשנה   הצוות  אנשיו  הוא  כי  וכן,  החברה  של  רצונה  לשביעות,  מרבית
  נם וניסיו   הם, ידיעותי הםבכישורי  ושישתמ בנאמנות ובמסירות, ו   ם את תפקיד  ימלאו  מטעמו
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 ו/או מי מטעמה.  החברהלתועלת 

הינו    כי .3.5 ידי  הוא או קבלן המשנה מטעמו  על  עובדים  קבלן שירות כמשמעותו בחוק העסקת 
אדם,   כוח  רישיון  "(עובדים   העסקת  חוק)"  1996-התשנ"וקבלני  שמחזיק  שר ,  מאת  בתוקף 

הן לצורך מתן שירותי הניקיון והן לצורך כל שירות אחר הניתן בהתאם להסכם זה    העבודה 
 . השירותים ע"פ כל דין למתןהרישיונות הדרושים   כלכן בו , על פי תנאי הרישיוןפועל ו

, מתחייב  זהאישור    ו, ככל שאין ברשותהשירותיםנותן  עם ההודעה על זכייה במכרז   כיכמו כן,   .3.6
, עבורו ועבור קבלן המשנה לשירותי  לפעול באופן מיידי וללא דיחוי לקבלת אישור מפעל חיוני 

רות עבודה  יבהתאם להוראות חוק ש  העבודהמטעם משרד  ניקיון, וכל קבלן משנה אחר מטעמו,  
נותן    ה יהיאשר  ,  1967-תשכ"זהחירום,  -בשעת כאשר  זה  הסכם  תקופת  מהלך  בכל  בתוקף 

 . ומבעוד מועד ולעדכן את החברה בכל שינוי של והשירותים מתחייב להביא לחידוש 

  מושא   השירותים  את  חירום  במצב  ולבצע  להמשיךזה יצוין כי נותן השירותים מתחייב    בהקשר
  במצב  מטעמה  מי   או   איילון  נתיבי   ידי  על   ייקבעו   אשר   השירותים  ורמות   יעדים  פי  ועל  ההסכם

  ו ו/או מי מטעמ   ותובמצב חירום לא יזכו א   המכרזשקיום הוראות    וידוע לש  מצהיר  וכי  חירום
המכרז ו/או בפיצוי כלשהו בגין אובדן או הפסד    מסמכי בתמורה נוספת מעבר לזו הקבועה ב 

ערו  השירותים  נותןוכיוצ"ב. כמפורט במפרט השירותים, על   בכל עת למצב חירום,    ך להיות 
מוכ בהוראות    ן ולהיות  לעמוד  מנת  על  יפעל  המכרזלכל תרחיש  נותן השירותים  ועוד,  זאת   .

  נתיבי איילון ו/או מי מטעמה במצב חירום וכי במצב חירום, ל  נתיביבהתאם להוראותיה של  
סוגן,   - ע, כגוןהשירותים לבצ  נותן  באחריות  יהיואיילון שיקול דעת בלעדי בקביעת העבודות ש

  איילון השירותים לא תעמוד כל טענה כנגד נתיבי  ולנותןזמני התקן לביצוען, מיקומן וכיוצ"ב,  
החירום,  יבעני  מצב  גמר  עם  זה.  השירותים    מתחייב   השירותים  נותןן  מלוא  את  להשלים 

 הנדרשים בהתאם להוראות ההסכם בין הצדדים. 

כדין,  כי   .3.7 היתר  ו/או  רישיון  בכל  להחזיק  מחובתו  לגרוע  מבלי  בזאת,  תקופתשמתחייב    בכל 
להלן(   )כהגדרתה  בידו  ההתקשרות  מטעמו  יהיה  המשנה  קבלן  בידי  משרד רישיון  או  מאת 

עובדים,  העבודה העסקת  חוק  ל,  לפי  ידו  על  הניתנים  השירותים  מתוקף  ככל    .חברההנדרש 
יותלה  שרישיון ו/או  יופקע  מכן  כאמור  לאחר  מיד  שחודש  שהיא,  מבלי  סיבה  מכל  נותן  , 

החברה תהא רשאית להביא את ההסכם לכדי  השירותים יעדכן בכתב באופן מידי את החברה, ו 
 . נותן השירותיםסיום מיידי ללא כל שיפוי ו/או פיצוי מכל סוג שהוא ל

  בהתאחדות  חבר  השירותים  נותןש  ככללמחוק  /למלא  נא]______________ב  חברהינו  כי   .3.8
 . הניקיון  בענף יםהקיבוצי םמיההסכ עובדיו  ועל  עליו חלים ולפיכך,  כלשהי[  מעסיקים

חוק להגברת האכיפה של דיני העבודה,  ההוראות  שעל ההסכם יחולו מלוא  ידוע לו  ש מצהיר,  כי   .3.9
מכוחו  "(האכיפה  חוק"  :)להלן  2011-"בתשעה שהותקנו  השונות  כפי  והתקנות  לרבות   ,

יתעדכנו מעת לעת.    הוראותו שהוראות אלה   בין  אחרות שיותקנו מכוחו  במקרה של סתירה 
 הגדרת המונחים בהסכם זה לבין הוראות חוק האכיפה, יגברו הוראות חוק האכיפה. 

על    החברהמצהיר, כי ישתף פעולה באופן מלא ובשקיפות עם נציגי    נותן השירותיםלעניין זה,  
לפעול בהתאם להוראות חוק האכיפה כאמור לעיל, כל זאת מבלי לגרוע    חברהמנת לאפשר ל

 . הז הסכםמהוראות 

  הסכם  פי  על   התחייבויותיו מלוא    לביצוע  מספקת  כלכלית   ויכולת  פיננסית  איתנות   בעל  הוא  כי .3.10
 .זה

  תוך, המאמצים מירב את ולהשקיע יכולתו כמיטב לפעול מתחייב, השירותים מתן במסגרת כי .3.11
  את  להבטיח  במטרה,  לרשותו  העומד  האדם- וכוח  כישוריו,  מומחיותו,  מיומנותו  מלוא  ניצול 

   .איילון נתיבי של  המרבית טובתה

בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים,  ו ה  כי .3.12 א מכיר היטב את  ו ה  כי א בדק את כל הטעון 
  ויתור ובא מוותר מראש,  ו, וה נספח השירותים, ובפרט את  הדרישות במסגרת מתן השירותים

בקשר   החברה, על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי חוזר בלתי
 . עם האמור לעיל

  וכי,  להשגה  ניתנים   אלה   ודרישות  צרכים  כי ,  ודרישותיה  איילון  נתיבי   צרכי   את   הבין  הוא  כי .3.13
  שיבטיח   באופן,  איילון  נתיבי  לצרכי  בהתאם,  שירותיםה  את  לספק  נותן השירותים  של  בכוחו

 .מעולים בסטנדרטים עמידה ותוך תקין באופן , בהצלחה ויפעל   ניםמתק ה כי

  כי  ומצא,  התחייבויותיו  ולמילוילמכרז    הצעתו  לגיבוש   לו   הנחוצים   ההסברים  כל   את   קיבל  כי .3.14
  הנתונים   עם  בקשר  איילון  נתיבי  כלפי  תביעה  או  טענה  כל  לו  יהיו  ולא  ואין,  דעתו  להנחת  אלה  כל
  לאי  בקשר  או  מידע  מסירת  לאי  בקשר,  הנדרשים  שירותיםה  למתן  הקשורים  העובדות  או

 . לשינויו או ההסכם  לביטול  טענות לרבות, שהוא  וסוג מין מכל התאמה
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 . ונכונים  מלאים הינםלמכרז  הצעתועם   בקשר איילון לנתיבי  מסר אותם הפרטים כל כי .3.15

אליו,   .3.16 הזיקה  ובעל  העניין(  )לפי  הניקיון  שירותי  למתן  מטעמו  המשנה  קבלן  או  הוא  לא  כי 
ב משתי  הורשעו  מועד    3-בעבירות  יותר  ועד  האחרונה  ההרשעה  ממועד  האחרונות  השנים 

 . חתימת ההסכם

כי לא הוטלו עליו או על קבלן המשנה מטעמו למתן שירותי הניקיון )לפי העניין( ובעל הזיקה   .3.17
הפרות המהוות עבירה בשלוש שנים האחרונות שקדמו    3-בשל יותר מיצומים כספיים  אליו, ע 

למועד חתימת ההסכם. לעניין זה יראו מספר הפרות שבגינן הוטל עיצום כספי כהפרה אחת,  
אם ניתן אישור ממינהל ההסדרה והאכיפה במשרד הכלכלה והתעשייה כי ההפרות בוצעו כלפי  

 סיסה משתלם לו שכר. בעובד אחד, בתקופת אחת שעל 

)לפי העניין(    או קבלן המשנה מטעמו  הואכי   .3.18   הםוכל בעלי הזיקה אלילמתן שירותי הניקיון 
כל   זה,  ובכלל  העבודה,  דיני  פי  על  עובדים  זכויות  שמירת  בעניין  חובותיהם  את  מקיימים 

, ששר התעשיה  1969- החיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תשכ"ט
משולב[,   ]נוסח  הלאומי  הביטוח  לחוק  בהתאם  וכן  ביצועם,  על  ממונה  והתעסוקה  המסחר 

נותן השירותים או קבלן  הרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על  ועל פי צווי ה  1995- תשנ"ה
 .  המשנה מטעמו

בחוק  " כהגדרת מונחים אלו  הורשע", " עבירה", "בעל זיקהלעיל "  3.15-3.17לעניין סעיפים  
 . 1976-תשל"וה  עסקאות גופים ציבוריים

  קבלן המשנה מטעמו   או על ידי  ידו-לא יועסקו על כי לצורך ביצוע השירותים נשוא ההסכם,   .3.19
ו/או נוער, כהגדרת מונח זה בחוק    1991-עובדים זרים, כהגדרתם בחוק עובדים זרים, תשנ"א

 . ו/או עובדים שחלה מגבלה על העסקתם  1953 -עבודת הנוער, תשי"ג 

פעולה ולמסור לחברה כל מידע שיידרש על ידה במידה ותתקבל תלונה    לשתףמתחייב    הוא  כי .3.20
ו/או פניה של עובד ו/או מי מטעמו ו/או רשות הפועלת על פי דין בדבר פגיעה כלשהי בזכויות  

 . כאמור פניה  או תלונה ללא ואף  השירותים נותן עובדיו של 

לאפשר  ולשתף פעולה באופן מלא עם ביקורות שייערכו מטעם החברה    מתחייבהשירותים    נותן  .3.21
לעובדי    לגורם הניתנים  העבודה  תנאי  התאמת  של  בדיקה  לבצע  החברה  של    נותןמטעמה 

לדרישות    השירותים בפועל    דיני בהתאם  תשלומים  ביצוע  אודות  על  מידע  ואימות  העבודה, 
וכחלק מכך מתחייב    השירותים  נותן לעובדים של   אשר מספקים שירותים במתקני החברה, 

תוך לא יאוחר מתום    ולהמציאלשתף פעולה באופן מלא ולא להכביד על דרישתה לקבל מידע,  
ימים ממועד הדרישה, בין היתר, אישורים על תשלומים למס הכנסה, למוסד לביטוח לאומי,    3

פנסיה   במתקני    ולקופותלקרנות  המוצבים  העובדים  של  נוכחות  דוחות  שכר,  תלושי  גמל, 
 בים.החברה וכן כל מסמך אחר הרלוונטי לביקורת לרבות קבצים ממוחש

על מנת לקבל מידע ו/או התייחסות לתלונה ו/או פניה כאמור    השירותים  לנותןפנתה החברה   .3.22
לא נענתה בהתייחסות עניינית ו/או לא ניתן ו/או סופק    הפנייהואף ללא תלונה או פניה כאמור, ו

אסמכתאות לתשלום )לרבות הסכם עבודה, הודעה על תנאי עבודה, דוחות    וכןהמידע הדרוש  
וכו'(,   שכר  תלושי  חופשה,  דוחות  לפנסיה,  הפקדות  דוחות  עבודה,    5תוך    והכלנוכחות,  ימי 

  נותן בדבר הפרת זכויות ו/או פגיעה בזכויות עובד    השירותים  נותן ייחשב הדבר כהודאה מטעם  
והחברה    השירותים זה,  הסכם  של  יסודית  והפרה  הפנייה  ו/או  התלונה    רשאית   תהיה נשוא 

  לכל  זכאי  יהיה  לא  השירותים  ונותן  מראש  בהתראה  צורך  אולל  לאלתר  ההתקשרות  את   לסיים
 .  פיצוי

השירותים    לנותןשבהם נמצאה הפרה של זכויות עובדים, יועברו כל הממצאים בכתב    במקרים
ימים תצהיר מאת הנהלת   21להמציא בתוך   מתחייבהשירותים    נותןיועברו לחברה.   והעתקים

בצירוף חוות דעת רואה חשבון המפרט תיקון מלא של הליקויים, כולל תשלום  נותן השירותים  
, כי ידוע לו שהחברה תקבע,  מצהירהשירותים    נותןרטרואקטיבי לעובדים שזכויותיהם הופרו.  

  הודעות  למסור  יוכלוהשירותים    נותןעל פי שיקול דעתה, את האמצעים על מנת שעובדיו של  
  וכן   אליו  שיועבר  המידע  בירור  לרבות,  כאמור  האכיפה  חוק  פי  על  העסקתם  בתנאי  פגיעה  על

 . זה לעניין אותם יידע

ככל שהחברה תתקין נהלי עבודה בקשר עם יישומו של חוק האכיפה, הנוהל    כיבהקשר זה יצוין   .3.23
 לכל דבר ועניין.  נותן השירותיםיצורף להסכם כחלק בלתי נפרד ממנו ויחייב את 

  מנהלית  התראה   כל  על  החברה  את  מידי  באופן  יעדכן  השירותים  נותן,  מהאמור  לגרוע  מבלי .3.24
  על  לחברההפרה של חוקי העבודה וידווח    בגין  מטעמו  משנה  קבלן או/ ו  השירותים נותן  שיקבל

 .שנמצאה  ההפרה תיקון אופן

פי הוראות כל דין, חוק, צו הרחבה, הסכם קיבוצי והסכמים  -מתחייב לפעול עלנותן השירותים   .3.25
כלשהם החלים על עובדיו, הסכם עבודה אישי, הודעה לעובד, נוהג ומנהג, ובכלל זה מתחייב  
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השירותים   המוטלות    כי נותן  החובות  בכל  ויישא  ישלם  ההתקשרות  תקופת  כלפי  בכל  עליו 
 . והסכם כל דיןעובדיו על פי 

מעלות    תפחתלא    הניקיוןבתחום    תשלם בגין אספקת השירותים  החברהכי ידוע לו שהתמורה ש .3.26
יתר  העסקהלשעת    המינימאלית השכר   שיפיק  ,  והרווח  הנוספות  השירותיםהעלויות  ,  נותן 

תשלום  , וכי  (להלן(  11.6.2בהתאם לאמור בסעיף  )כפי שיעודכן מעת לעת    1'ב  נספחב כמפורט  
   ;נותן השירותיםזה מתבצע בהתאם למצגי  

נותן    כי .3.27 של  שעובדיו  מנת  על  האמצעים  את  דעתה,  שיקול  פי  על  תקבע,  שהחברה  לו  ידוע 
השירותים יוכלו למסור הודעות על פגיעה בתנאי העסקתם על פי חוק האכיפה כאמור, לרבות  
בירור המידע שיועבר אליה וכן תיידע אותם לעניין זה. עד להוראה אחרת מהחברה, ישמש נציג  

להלן, המפורט  עובדי  זה,    לעניין  ידו  על  שיוסמך  מי  או  החברה  תלונות  על    נותןכאחראי 
, בהתאם להוראות חוק האכיפה. בעניין זה, נותן השירותים מתחייב להוציא הודעה  השירותים

בנוסח   השירותים    מתן  צורךל  המוצבים  עובדיו  לכל,  זה  להסכם  ג'  נספחכ"ב  המצמסודרת 
  מתןהשכר הראשון עם תחילת ההצבה של כל עובד במסגרת    לתלושהודעה זו    ולצרף  במתקנים

 השירותים.  

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מצהיר ומסכים שבכל תקופת ההתקשרות, יאפשר   .3.28
נתיבי איילון לבצע בדיקה בעניין עמידתו המלאה בהוראות מסמכי המכרז   למי מטעמה של 
עם  בקשר  מסמך  כל  מסירת  לרבות  השונים,  החברה  מתקני  בשטח  ביצוען  אודות  ואימות 

 השירותים מושא ההתקשרות.  

היא מלאה והוגנת, וראויה    (להלן  11בסעיף    )כהגדרתה על סמך בדיקותיו כאמור, התמורה  כי   .3.29
 .לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה

כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום לחברה להפר זכויות יוצרים   .3.30
של אחר. הפר נותן השירותים את הוראות סעיף זה, ישפה את החברה בגין כל נזק ו/או הפסד  

דרישה ראשונה  ו/או הוצאה שייגרמו להם, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט עו"ד, וזאת מיד עם  
 . של החברה

למסמכי   .3.31 בהתאם  לו  ידוע  להיקף    המכרזכי  מוקנית  זכות  כל  לו  תהיה  ולא  שאין  וההסכם 
התקשרות מינימאלי כלשהו, וכן כי אין ולא תהיה לו, והוא מוותר, באופן בלתי חוזר, ומתחייב  

אי מסירת ו/או מסירת  שלא להעלות כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד החברה בקשר עם 
 .נותן השירותים חלקם של השירותים בלבד לביצוע על ידי 

  רשאית  והיא  מהם  חלק  או  השירותים  את  ממנו  להזמין  מחויבת  אינה  שהחברה  לו  ידוע  כי .3.32
  שהגישו  בין ,  אחרים  גורמים  עם  להתקשראו  / ו  נוספים  מכרזיםאו  /ו  נוספות  פניות  לפרסם
  השירותים  ונותן ,  מהם  חלק  או ,  השירותים  קבלת   לשם ,  שלא  ובין  המכרז   במסגרת   הצעות 

 . האחרים הגורמים עם פעולה לשתף מתחייב 

שיפעלו מטעמו לצורך מתן השירותים, יפעלו בנאמנות כלפי החברה ותוך    וצוות העבודה  הוא  כי .3.33
 .שמירה מלאה על האינטרסים שלה

לבדוק, בכל עת, את תפקודו ו/או    םידוע לו שהחברה וכל מי שימונה על ידי החברה, רשאי  כי .3.34
, ועל נותן השירותים לאפשר  , לרבות קבלני המשנה מטעמומטעמו  העבודה   צוותאת תפקוד  

  זאת ללא כל הגבלה, וכן כי אם ייקבע על ידי הבודק מטעם החברה כי תפקוד נותן השירותים 
אינו תקין, תהא קביעתו סופית ונותן השירותים יתבקש לשפר את הליקויים    ו/או מי מטעמו

 . לעיל 3.21 והכל מבלי לגרוע מהאמור בסעיף  שנתגלו

מטעמו  העבודה  וצוותהוא    כי .3.35 מטעמו,שיפעל  המשנה  קבלני  לרבות  להישמע    ,  מתחייבים 
החברה לרבותלהוראות  זה   ,  בהסכם  הקשורות  והתחייבויותיו  השירותים  למתן  הנוגע  בכל 

לדרישות   בהתאם  ופעילותיהם  שירותיהם  על  לדווח  מתחייבים  וכי  זמנים,  לוחות  לרבות 
 . החברה

  משפטיתבכל התחייבות כספית או    ברה כי הוא מתחייב שלא לחייב בכל צורה שהיא את הח .3.36
 . מהחברה ובכתב מראש מפורט אישור כך על  לקבל בלא

  גורם  כל  בפניאו  /ו  הדין  בביתאו  /ו  משפט  בבית  לקבלאו  /ו  לבקש  מקרה   בשום  יוכל  לא  הוא  כי .3.37
 לכל   בקשר  קבועים  או  זמניים  צוויםאו  /ו  מניעה  צוויאו  /ו  עשה  צוויאו  / ו,  ביצוע  צווי  שהוא
 . ההסכם  נשוא  השירותים  נותן עבודת

הוא   .3.38 על  כי  דיווח  ו/או  רישום  וכל  פנקסי חשבונות  ]נוסח חדש[מנהל  הכנסה  מס  פקודת  , פי 
, בכל עת  לחברהמתחייב להמציא    והוא  ,1975-"ותשלהוחוק מס ערך מוסף,    1961-אכ"התש

אישור כי הוא פטור מלעשות    -שיידרש לכך, אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין  
-תשל"והכן. אישור כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים,  
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 ., או על ידי רואה חשבון 1976

הפנימית .3.39 הביקורת  עם  פעולה  ישתפו  השירותים,  במתן  שיעסקו  מטעמו  מי  וכל  הוא,  של   כי 
החברה, ובכלל זה, יאפשרו לביקורת הפנימית של החברה לבצע בדיקות בספרי נותן השירותים  

 בקשר עם התקשרותו עם החברה. 

,  ובהסכם בהסתמך על מצגי  ומתקשרת עימ  שהחברה  ו, ידוע ללעיל  מהאמור  לגרוע  מבליכי,   .3.40
ו/או אי קיום    ווהצהרותי   ו דיוק במצגי- המפורטים בהסכם, וכי כל אי   ו והתחייבויותי  והצהרותי 

 . הסכם, יהוו הפרה יסודית של ההסכםה על פי  ואיזו מהתחייבויותי

הנדרשים    במכרז  המפורטים  השירותים   את   ייתן   כי .3.41 נוספים  שירותים  כל  וכן  מעולה,  ברמה 
 .  המתקניםהתקינה של  םלפעולת

כי ייתן את השירותים המפורטים במכרז במהלך כל שעות הפעילות של המתקנים, ברמה גבוהה   .3.42
( המפורטים  SLAובהתאם לסטנדרטיים המקצועיים הנדרשים ובהתאם למדדי רמת השירות )

 במפרט השירותים. 

  יעילה  בצורה  תפקידם  את  וממלאים  כיאות  מתנהגים  מטעמו  העובדים  צוות  שכל  יוודא  כי .3.43
 . אחרת  או בריאותית, חוקית, חוזית מגבלה כל  מהם אחד אף   על חלה לא וכי,  ומכובדת

  אישור   בלא,  כלשהם  מתקנים  והצבת  במבנים  שינויים  לרבות,  במתקנים  שינוי  כל  יבצע  לא  כי .3.44
   .איילון נתיבי  מאת ובכתב מראש

ל ,  כי .3.45 עימ  שהחברה  וידוע  מצגי  ומתקשרת  על  בהסתמך  הצהרותיובהסכם    ווהתחייבויותי   ו, 
  על   וו/או אי קיום איזו מהתחייבויותי  ווהצהרותי   ודיוק במצגי -, וכי כל איבהסכםהמפורטים  

 הסכם, יהוו הפרה יסודית של ההסכם. הפי 

 והגדרת תחומי העבודה  ההתקשרות היקף .4

  בכלו/או במסמכי המכרז    זה  בהסכם  הכלולים  השירותים  את  לחברה  יספק  יםהשירות  ן נות .4.1
 .  מלאה ובזמינות  לעת  מעת ידרשי ש כפי היקף

מובהר בזאת, כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם ו/או במסמכי המכרז החברה איננה   .4.2
ולא תהיה מחויבת להזמין מנותן השירותים במהלך תקופת ההתקשרות או תקופות האופציה  
כהגדרתן להלן את ביצוען של עבודות בהיקף כלשהו, אלא בהתאם לצרכיה ועל פי שיקול דעתה  

רותים מתחייב שלא להעלות כנגד החברה כל טענה, דרישה או תביעה  הבלעדי בלבד, ונותן השי
באשר להיקף השירותים שהזמינה ממנו החברה בתקופת ההתקשרות או בתקופות האופציה  

 כאמור.  

 שירותיםה .5

  , השירותים  מפרטכמפורט בוהכל  ,  במיקור חוץ  םהשירותי  את  לחברה  יעניק  השירותים   נותן  .5.1
להנחיות ולדרישות החברה, כפי שתועברנה מעת    ובהתאםלמסמכי המכרז,  '  ג  מסמךכ  ףהמצור

 ולהוראות הסכם זה.  החברהלעת לנותן השירותים, ו/או תקבענה על ידי 

וההנחיות   .5.2 ההוראות  כלל  את  יקיים  השירותים  נותן  עבודה,  התחלת  צו  לקבלת  כתנאי 
 למפרט השירותים בהתאם ללוחות הזמנים המפורטים בסעיף כאמור.    3המפורטות בסעיף 

, לפי  אחרבצע את השירותים באמצעות  שהחברה רשאית ל ו  מצהיר כי ידוע ל  נותן השירותים .5.3
א מוותר, ומתחייב שלא להעלות כל טענה  והסכם ההעל    ושיקול דעתה המוחלט, וכי בחתימת 

מספר   בין  השירותים  חלוקת  עם  בקשר  החברה  שירותיםכנגד  תבחר  נותני  שהחברה  ככל   ,
 לעשות כן.  

 שירותים אופציונאליים נוספים  .5.4

להזמין מנותן  איילון תהא רשאית    נתיבי  –עבודות ושירותים נוספים במתקני החברה   .5.4.1
ו/או   עבודות  במפרט השירותים  במפורש  מוזכרים  אינם  אשר  נוספים  שירותים 

נשוא  בשירותים  וטיבם  טבעם  מעצם  והקשורים  נובעים  הינם  אשר  השירותים, 
מעת לעת, במועדים ובהיקפים כפי שיוגדרו על ידה לפי צרכיה המקצועיים ,  ההסכם

הבלעדי דעתה  לשיקול  "  ובהתאם  הנוספים)להלן:  והשירותים  ככל   ."(העבודות 
שתבחר החברה לממש את זכותה להזמין עבודות ושירותים נוספים כאמור, תודיע על 
כך החברה לנותן השירותים מראש ובכתב, והתמורה עבור מתן העבודות והשירותים  

 . מפרט השירותיםל  11.15בהתאם לאמור בסעיף  תיקבעכאמור הנוספים 

נתיבי איילון תהא   ידוע לנותן השירותים כי   -  רות למתקנים נוספיםהרחבת ההתקש .5.4.2
 כך,  נותן השירותיםרשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להרחיב את ההתקשרות עם  

השירותים  ש את    יידרש נותן  איילון  לנתיבי  ההסכם   השירותים לספק  גם   נשוא 
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 . "(הנוספיםמתקנים ה: "להלן) במהלך תקופת ההתקשרותנוספים  מתקנים אחרים ב
הציע ש  ים מחירעל בסיס ה  במתקנים הנוספים  השירותים   את  יספק השירותים    נותן 

למכרז השירותים מצהיר   נותןלהלן.    11.5סעיף  ב  מפורטכ,  בגין השירותים  בהצעתו 
במסגרת    ידו  על  והוצעאשר  מחירים  יף זה, הרי שהכאמור בסע  במקרהומתחייב כי  

ל   המכרז המחירמתקנים  ביחס  הצעת  בטופס  המפורטים  יחולהשונים  בהתאמה   ו , 
 . ביחס למתקנים הנוספים

החברה ולדרוש לגרוע מהאמור, מובהר בזאת, כי ההחלטה אם לממש את זכות    מבלי .5.4.3
 , נתונהזה  5.4בסעיף  המפורטים  השירותים האופציונליים  מנותן השירותים את ביצוע  

כי החברה תהא   מובהר  ספק  הסר  למען.  החברה  של   והמוחלט  הבלעדי   דעתה  ל שיקול
ל   עלרשאית,   למסור  שלא  הבלעדי,  דעתה  שיקול  ביצוע    אתהשירותים    נותןפי 

האופציונלי  סעיף    יםהשירותים  או /ו  חדש  מכרז  לפרסם  רשאית  תהא  וכן  זה,לפי 
לפי שיקול דעתה   הכל,  זה  בסעיף  כאמור  שירותיםה  לביצוע  ראח  גורם   כל  עם  להתקשר
ויתור בלתי חוזר, על כל טענה, דרישה או ו , בבזאתנותן השירותים מוותר  הבלעדי.  

 תביעה כלפי החברה בעניין זה. 

מותנה בקבלת אישורה   יהיה לעיל  בסעיף זה    האופציונליים הנוספים  השירותים    מימוש .5.4.4
 של נתיבי איילון בכתב.  

 אדם  כוח דרישות .6

מתן השירותים, יכלול צוות העבודה של נותן השירותים, בכל עת, אנשי מקצוע מעולים   לצורך .6.1
ובכלל זה    ניסיון  ובעלי    בהרכב,  ההסכםבמתן שירותים מהסוג הדרוש על פי מסמכי המכרז 

 .המיטבי באופן ההסכם פי על השירותים  נותן של  התחייבויותיו לביצוע כנדרש ובמספר

על ידי נותן השירותים באמצעות    , לכל הפחות,מבלי לגרוע מהאמור, השירותים יסופקו לחברה .6.2
כפי שאושרו    ,תנאי המכרזלחוברת    1.5סעיף  וב  במפרט השירותים  המפורטים הליבה  אנשי צוות  

מפרט  בהעונים על כל הדרישות המפורטות במסמכי המכרז באופן מלא, ובפרט    על ידי החברה,
 השירותים.

בטרם תחילת מתן השירותים נותן השירותים יעביר לחברה את פרטי אנשי צוות הליבה ופירוט   .6.3
יודגש כי אנשי    לגבי אופן הקצאתם במתקנים בהם הם מיועדים להעניק את השירותים מטעמו.

את השירותים   שיעניקו  כך  קבוע,  באופן  שיוצבו  עובדים  יהיו  לעיל,  הליבה המפורטים  צוות 
במפרט   כמפורט  העבודה  וימי  לשעות  בהתאם  רציף,  באופן  שויכו  אליו  הספציפי  במתקן 
השירותים. מבלי לגרוע מהאמור, החברה תהיה רשאית לדרוש מהמציע הזוכה לנייד עובדים  

 ם לפי שיקול דעתה הבלעדי. בין המתקני

המוטלת  חלקית  בבחינת דרישה    ןהינ   כלל הדרישות המפורטות לעיל, כי    מובהרלמען הסר ספק,   .6.4
, ואין  המכרזבהתאם למסמכי    התחייבויותיוממלוא    ו שאינה פוטרת אות,  נותן השירותיםעל  

, תפקידיהם  אנשי הצוותמלא או ממצה של מספר  כדי להוות תיאור  ולהלן  המובא לעיל    תיאורב
מצג על פיו כח אדם זה הינו מספק לצורך    לעיל   המפורטותאין לראות בדרישות  , ווחובותיהם

בהתחייבויות  נותן    .יועמידה  על  התחייבויותיו,  במלוא  עמידה  להבטיח  מנת  על  כי  מובהר 
וזאת   הליבה,  צוות  לאנשי  משלימים מעבר  ו/או  נוספים  בעלי תפקידים  להעסיק  השירותים 
למכרז במסגרת הצעתו  ידו  על  שהוצעה  לתמורה  תשלום, מעבר  לתוספת  זכאי  שיהיה    מבלי 

אנשי  : "לעיל ולהלן   )בעלי תפקידים נוספים כאמור בסעיף זה ואנשי צוות הליבה, יקראו יחד
 (."העבודה צוותאו " "העובדים" או "צוות

מודגש, כי באחריות המציע הזוכה לוודא כי העובדים מטעמו בעלי רישיון רלוונטי לפי חוק וכי   .6.5
ויהיו בעלי הידע, הכשירות,    יעמדו בכל הדרישות המקצועיות המפורטות במפרט השירותים 

ההסמכה והניסיון לבצע את כל שבאחריותם, לאורך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם למפורט  
במפרט השירותים, בהתאם לנדרש על פי כל דין, ובהתאם להנחיות נתיבי איילון כפי שיהיו  

 מעת לעת. 

מתחייב להמשיך ולהעסיק את אנשי הצוות למשך כל תקופת ההסכם, אלא   השירותים  נותן .6.6
אחרת.   ובכתב  מראש  לו  אישרה  החברה  ביוזמת    הצוות   אנשי  החלפת,  ספק  הסר   למען אם 

 . ההסכם של יסודית הפרה תהווה, החברה  של ומראש בכתב אישורה שנתקבל מבלי, החברה

)קרי, מחלה,    על זמני  באופן  הצוות,  אנשי  מבין  נבצר ממי  בו  מקום  כי  האמור, מוסכם  אף 
נותן השירותים להציע    חייבמילואים חופשה וכו'(, למלא תפקידו במסגרת השירותים, יהא  

 . מראשאיש צוות אחר כממלא מקום, וזאת בכפוף לקבלת אישור החברה 

ושכרם, לרבות    תמורתםעל ידו את מלוא    שיועסקוהצוות    אנשישלם לל  מתחייב  השירותים  נותן .6.7
 .   והסכם , והכל בהתאם להוראות כל דיןהנדרשותהסוציאליות  יהםזכויות 

  לחברה   יגרם   אשר  נזק  כללגרוע מכלליות האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, מובהר כי    מבלי .6.8
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במהלך שעות הפעילות כאמור    השירותים  נותן מטעם    םאו חלק  אנשי הצוותהימצאות    אי  עקב
ו/או התרשלותם בביצוע תפקידם שכתוצאה ממנה נגרם לחברה ו/או לצד שלישי כלשהו נזק  

  מטעמה  שלישי   צד  ידי   על   או  חשבונה  על  הנזקים  את  לתקן  רשאית  איילון  נתיבי   תהארכוש,  
  על  סכום  מכל  זה  סכום  לקזז  רשאית תהיה  איילון  נתיבי.  התיקון  בעלות   ישאי   השירותים  ונותן

מבלי למנוע מבעדה את האפשרות של פניה לערכאות אחרות    השירותים  לנותן  המגיע   חוזה  פי
 לפי כל דין. 

במפרט   .6.9 כמפורט  תפקידם,  מילוי  בעת  הלבוש  קוד  לפי  בלבוש  חייבים  יהיו  הצוות,  אנשי  כל 
 השירותים, אשר יסופק על ידי נותן השירותים ויאושר מראש על ידי החברה ו/או מי מטעמה. 

נותן   .6.10 ידי  על  שיגובשו  כפי  והנהלים,  המשמעת  בכללי  לעמוד  חייבים  יהיו  הצוות  אנשי  כל 
 השירותים, בהתאם למפורט במפרט השירותים. 

  ואנשי הצוות שיוקצו על ידי נותן השירותים לצורך אספקת השירותים לפי הסכם זה יאושר  .6.11
מראש על ידי החברה. כל החלפה או שינוי )לרבות צמצום או הגדלה( של אנשי הצוות תהיה אך  

 ורק באישור מראש של החברה.

,  מיידי  באופן,  הרחקה  על  או  החלפה  על  להורות  רשאית  תהא  איילון  נתיבי,  מבלי לגרוע מהאמור .6.12
ומבלי החובה לנמק,    הבלעדי   דעתה  שיקול   פי  ועל  עת  בכל,  כאמור  צוותה  מאנשי  אחד  כל  של

  ים נותן השירות  .העבודה  מצוות  מי  או/ ו  השירותים  נותן  כלפי  אחריות  כל  כך  בגין  שאישת   ומבלי
יותר   לא  בתוך  מקרה  ובכל  סביר  זמן  תוך  בעובד אחר  להחליפו    לכך  הנקוב  מהזמן מתחייב 

,  תף בתהליך השימועתשאפשר לחברה להמתחייב ל  נותן השירותיםתוך שו  השירותים  במפרט
שרלוונטי נותן  ככל  בידי  עילה  תהווה  לא  השירותים  נותן  מעובדי  מי  הרחקת  ו/או  החלפת   .

 זה.  להפסקת רצף השירותים ולא תגרע ממחויבויותיו על פי הסכם  השירותים

,  השירותים  מתן  לצורך  הנדרשים  והחומרים  הציוד  כל  אתחשבונו    על  לספק   השירותים  נותן   על .6.13
 . השירותים במפרט  כמפורט כלהו , השירותים במפרט המפורטים  והחומרים  הציוד לרבות

נותן    על  וכי,  ממצה  אינה  השירותים  במפרטהמפורטת    ציודה  רשימת  כי,  יודגש  ספק  הסר  למען .6.14
  נים מתקה  של   התקינה הפעלתם  ל  הנדרשים  נוספיםה   ציוד הו   חומריםה  כל את    לספק  השירותים

השוטפת העבודה  שי  .ולביצוע  נוס  דרשיככל  רצונ  השירותיםלביצוע    ףציוד  של  לשביעות  ה 
מעת לעת ולהוסיף  ציוד יהיה רשאי לדרוש לעדכן את רשימת ה החברה או מי מטעמה,  החברה

 . , וזאת מבלי שהדבר יזכה את נותן השירותים בתוספת תשלוםףנוסציוד 

נותן השירותים מתחייב להנחות את  מבלי לגרוע מהאמור במסמכי המכרז ובמפרט השירותים,   .6.15
אחר על חשבונו ובניהולו הבלעדי    מתאיםעובדיו להשתמש בשעון נוכחות או באמצעי טכנולוגי 

של נותן השירותים לצורך הבטחת רישום מלא, מדויק ונכון של שעות העבודה בפועל של עובדי  
 נותן השירותים ותשלום מלא בגינן, באופן הניתן לבקרה ופיקוח שוטפים על ידי החברה.

  יםליאמינימ  עבודה ו/או היקפי משרה להיקף שעות    תמתחייב  האינכי נתיבי איילון    מובהרכן   .6.16
 ביחס למי מאנשי צוות.   םכלשה יםאו מקסימלי 

 זה לעיל הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של ההסכם. 6 בסעיף האמור .6.17

 קבלני משנה  .7

נותן השירותים יהא רשאי להתקשר בהסכמים עם קבלני משנה לצורך קיום התחייבויותיו על   .7.1
זה   בהתאם להוראות הסכם  ובלבד שיפעל  זה,  ובהתאם לאמור  ופי הסכם  מפרט השירותים 

 להלן: 

נשוא ההסכם  .7.1.1 לביצוע השירותים  משנה  עם קבלן  השירותים  נותן  של  כל התקשרות 
 טעונה אישור מראש ובכתב של החברה. 

יישא באחריות המלאה, המוחלטת והבלעדית, כלפי החברה נותן השירותים  , כי  מובהר .7.1.2
או כלפי כל מי מטעמה בקשר עם ביצוע השירותים, וכן כי לא יהיה בביצוע השירותים 
וסוג או   באמצעות קבלני משנה כאמור על מנת להטיל על החברה אחריות מכל מין 

מוותר נותן השירותים  או מי מטעמו על פי החוזה, ו נותן השירותים  לגרוע מאחריות  
בזאת וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות כל טענה ו/או תביעה מכל מין וסוג שהן בקשר  

 .לכך

אישרה החברה את בקשת נותן השירותים להתקשר עם קבלן משנה, נותן השירותים  .7.1.3
מתחייב לחתום על הסכם עם קבלן המשנה, וככל שיידרש לכך על ידי החברה, יעביר 

 עותק מההסכם החתום לידי החברה. 

כל קבלן משנה שיועסק ע"י נותן השירותים נדרש להיות בעל רישיון תקף לפי הקבוע  .7.1.4
עובדים לצורך ביצוע שירותי הניקיון ו/או כל רישיון אחר הנדרש על פי   ת בחוק העסק
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כל דין לצורך ביצוע כל שירות אחר על פי הסכם זה. נותן השירותים יקיים מעקב אחר 
 תוקפם של הרישיונות של קבלני המשנה מטעמו.

 שיקול  פי  ועל  עת  בכל,  ת קבלן המשנההחלפ  על   להורות  רשאית  תהא   איילון  נתיבי  .7.1.5
לנמק,    הבלעדי  דעתה החובה   נותן   כלפי  אחריות  כל  כך  בגין  שתישא   ומבליומבלי 

של  השירותים הודעה  במתן  וזאת  השירותים  45,  לנותן  מראש  החלפת ימים  קבלן    . 
נותן    המשנה בידי  עילה  תהווה  תגרע   השירותיםלא  ולא  השירותים  רצף  להפסקת 

 ממחויבויותיו על פי הסכם זה. 

 שינוייםוהוראות  .8

רותים, אלא לאחר אישורה המפורש בכתב יהשירותים לא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בש  נותן .8.1
רותים, תהיה החברה רשאית, על  ישל החברה. הכניס נותן השירותים שינויים שלא נדרשו בש

 דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.  שיקולפי 

רותים, כולם או מקצתם, ועל נותן  ירשאית להורות על כל שינוי בש  ו/או מי מטעמה,   החברה  .8.2
 .וזאת ללא תוספת תמורה השירותים לבצע כל שינוי כאמור

תחייב  הוראת .8.3 לא  לעיל,  זה  בסעיף  כמפורט  בכתב,   נה שינויים,  ניתנה  אם  זולת  החברה,  את 
 כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של החברה. 

 ההסכם  תקופת .9

 הסכם   נחתם  בו  מהמועדחודשים    36השירותים תהא לתקופה של   נותןההתקשרות עם    תקופת .9.1
 "(. ההסכם תקופת)להלן: " החברה ידי  על זה

  4-ב  ההסכם  תקופת  את  להאריך ,  הבלעדי  דעתה   שיקול  פי   על )אופציה(,    ברירה   זכות  לחברה .9.2
  האופציה  בתקופות "(.  האופציה  תקופות)להלן: "  אחת  כלחודשים    12עד    בנותנוספות   תקופות

 .במלואן ההסכם הוראות  יחולו

  בהודעה ,  ההסכם  של  לסיומו  להביא  רשאית  תהיה  החברה  כי,  בזאת  מובהר,  לעיל  האמור  אף  על .9.3
. למען הסר  שהיא  סיבה   מכל   וזאת  ,מראש   ימים  45  השירותים  לנותן  שתימסר  ובכתב  מראש

ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור לעיל, לא יהיה זכאי נותן השירותים לכל פיצוי  
ו/או תשלום כלשהו, מלבד התמורה בגין השירותים שבוצעו על ידי אנשי הצוות בפועל עד למועד  
סיום ההסכם כפי שאושרו על ידי החברה, והוא מוותר מראש ומתחייב שלא להעלות כל טענה  

 שהיא כנגד החברה בקשר עם סיום ההסכם.   

  השירותים  במתן  זמנית   הפסקה  על ,  לעת   מעת ,  להורות  רשאית   תהא  החברה   כי,  בזאת  מובהר .9.4
  במסמכי  המפורטים  מהשירותים  חלק  ביטול  לרבות,  השירותים  בהיקף  צמצום  על  להורותאו  /ו

.  ההסכם  נשוא  השירותים  בקבלת  לצרכיה  ובהתאם  הבלעדי  דעתה  שיקול  פי  על  והכל,  המכרז
  התקופה  בגין  לתמורה  השירותים  נותן  זכאי  יהיה  לא,  כאמור  זמנית  הפסקה  על  החברה  הורתה

 . השירותים מתן  הופסק שבה

, כי תקופת ההסכם או כל אחת מבין תקופות האופציה, לפי העניין, הנה התקופה בה  מובהר .9.5
השירותים   לנותן  לפנות  החברה  השירותיםרשאית  היקף  הרחבת  בתקופה  בעניין  אין  וכי   ,

השירותים   לנותן  למסור  החברה  של  מזכותה  לגרוע  כדי  בסיומה  ו/או  ביצוע  האמורה  את 
הנו לאחר מועד סיום    ם השירותים הנוספים אות  של   םסיומ מועד אם   אף,  השירותים הנוספים

תקופת ההתקשרות בין הצדדים, אשר יושלם לשביעות רצונה של החברה בהתאם ללוח הזמנים  
הנו לאחר תום תקופת    אותם שירותים נוספים, וזאת גם אם השלמת הביצוע של  םשנקבע עבור

 ההתקשרות בין הצדדים. 

ה .9.6 תקופות  או  ההסכם  תקופת  סיום  השירותים    אופציותעם  נותן  ימסור  שהיא,  סיבה  מכל 
כל   את    וכל  המידע  כל  זה   ובכלל,  להלן  20.1בסעיף    כהגדרתם  השירותים  תוצרי לחברה 

,  וכן כל הציוד שיימצא ברשותו  ו/או הכין בקשר עם מתן השירותים  מהחברה שקיבל    מסמכים ה
בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות צד ג' כלשהו מסמכים כאמור, בכל  

וכן לא השאיר ברשותו כל ציוד שניתן לו    מדיה שהיא, לרבות מדיה מגנטית, במקור או בהעתק
 . מאת החברה לצורך ביצוע השירותים

  השירותים  נותן  מתחייב ,  שהיא  סיבה  מכל  האופציות   תקופות   או  ההסכם  תקופת  סיום   עם .9.7
  מטעם  במקומו  שיבוא  אחר  גורם  לכלאו  / ו  לחברה   ופרטיה  עבודתו  דבר   את   ולמסור   חפיפה  לבצע

  מלא  פעולה  שיתוף   ותוך  להנחיותיה ,  החברה  להוראות   בהתאם   ובמסירות   בנאמנות   החברה 
 . העימ

 ופיצוי מוסכם  קנסות .10

ונקנס   .10.1 השירותים היה  ידי    נותן  הי  מעל  עירייה  גורמי  אש,  מכבי  )משטרה,  השונים  פיקוח 



11 

אי עמידה בהוראות שהיה אמור לעמוד בהם,    בגין,  שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא.וכיו"ב(
לבדו ולא יוכל לבוא אל החברה בדרישת השתתפות בתשלום   שא בתשלומיםיינותן השירותים 

 . מי מצוות העובדים ידיידו או  ככל שהקנס ניתן בגין אי קיום הוראה על  ,הקנס

איזה   של  מצבו   עם  בקשר  ביקורות  לבצע  רשאית  איילון  נתיבי,  3.21  מבלי לגרוע מהאמור בסעיף .10.2
  כפי  עת  בכל   השירותים נותן    ידי   על   שירותים ה  מתןתפקוד צוות העובדים ו  ועםמהמתקנים,  

   .מטעמה מי באמצעות או בעצמה, שתבחר

להן,   .10.3 ובנוסף  ההסכם,  מהוראות  הוראה  מכל  לגרוע  נותן  ש  איילון  נתיבי  ומצאה  היהמבלי 
ו/או בכלל הדרישות המפורטות במפרט    זה  הסכם   פי   על  בהתחייבויותיו  עומד  אינו   השירותים

,  השירותים בהתאם לרמות השירות והביצוע לביצוע השירותים הקבועות במפרט השירותים
  סעד  מכל  לגרוע  מבלי  וזאת,  בפיצויים מוסכמים  נותן השירותים  אתחייב  ל   זכאית  תהא  היא
מוסכם כי נותן השירותים  , ובמקרה כאמור  ההסכם  פי  על  או   דין   כל  פי  על  לרשותה   העומד  אחר

   .נזק  הוכחתללא    ,המפורטים במפרט השירותיםפיצויים המוסכמים  האת    איילוןישלם לנתיבי  

ימים ממועד קבלת דרישה בכתב    30ישולם לחברה על ידי נותן השירותים תוך  פיצוי המוסכם  ה .10.4
  תהא  איילון  נתיביעל כך. למען הסר ספק ומבלי לגרוע מזכויותיה על פי כל דין ועל פי ההסכם, 

כאמור, במלואו או בחלקו, בכל דרך, על פי שיקול    פיצוי המוסכםאת סכום ה  לגבות  רשאית
 .  או חילוט ערבות  דעתה הבלעדי, ולרבות בדרך של קיזוז

על    –כולו או חלקו    –או פיצוי מוסכם כלשהו  השירותים מתחייב שלא להשית את קנס    נותן .10.5
 , וזאת מכל סיבה שהיא. בעקיפיןבין במישרין ובין  העובדים

 התמורה .11

מתן    תמורת .11.1 זה  ובכלל  ובמלואם,  במועדם  השירותים,  נותן  של  התחייבויותיו  מלוא  מילוי 
לרבות השירותים האופציונאליים    השירותים לפי הסכם זה לשביעות רצונה המלא של החברה,

עבור שירותי הניהול, תפעול ותחזוקה  תשולם לנותן השירותים    לעיל,   5.4המפורטים בסעיף  
תמורה חודשית בהתאם להצעת המחיר    ,המפורטים במסמכי המכרז ובפרט במפרט השירותים

לחוברת תנאי    1.1.4  בסעיףהמפורטים  כל אחד מהמתקנים  לשל נותן השירותים למכרז ביחס  
; וכן עבור שירותי הניקיון  "(והתחזוקה  התפעול,  הניהול  שירותי  בגין  התמורה)להלן: "  המכרז

השירו במפרט  ובפרט  במסמכי המכרז  את  ,  תיםהמפורטים  השירותים  לנותן  תשלם החברה 
השירותים למכרז, התמורה אשר תחושב לפי שיעור התקורה בהתאם להצעת המחיר של נותן  

, ביחס לכל עובד, בהתאם  להסכם  1-'ב  נספחכמפורט ב  בתוספת עלות השכר בעבור שעת עבודה
 התמורה בגין שירותי )להלן: "   לשעות העבודה כפי שבוצעו בפועל ואושרו על ידי נתיבי איילון

   . "(הניקיון

הניקיון,   שירותי  בגין  התמורה  עם  יחד  והתחזוקה  התפעול  הניהול,  שירותי  בגין  )התמורה 
 ."(התמורהייקראו לעיל ולהלן: "

לאחר ביצוע התשלום של    כנגד אישור רואה חשבון  "גב אל גב"  ישולמו  חלק מהרכיביםיצוין כי   .11.2
 .להסכם 1נספח ב', בהתאם למפורט בלעובדיו נותן השירותים

למען הסר ספק מובהר, כי התמורה האמורה תהווה תמורה סופית וכוללת למתן השירותים   .11.3
ו/או    הסכםה  מושא משרדיות  הוצאות  התייקרויות,  תקורה,  הוצאות  זה:  ובכלל  בכללותם, 

מלוא   )לרבות  השירותים  נותן  מועסקי  ו/או  עובדי  שכר  עלויות  ציוד,  אספקת  עלות  כלליות, 
ו/או אחרת, ישירה ו/או עקיפה, מכל סוג    נוספת ההוצאות הסוציאליות בגינם(, וכן כל הוצאה  

 א.  שהו

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, תשלום התמורה בגין עבודות ושירותים נוספים כהגדרתם בהסכם   .11.4
 מפרט השירותים.  ל 15- ו 11.15פים למפורט בסעיתחושב בהתאם זה, 

מתן   .11.5 בגין  התמורה  נוספים,  מתקנים  שיתווספו  ככל  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי  בנוסף, 
ראטה( לתמורה בגין המתקנים הקיימים,  -באופן יחסי )פרוהשירותים במתקנים אלו תחושב  

המחיר   הצעת  בטופס  כמפורט  השירותים  בגין  השירותים  נותן  שהציע  המחירים  בסיס  על 
למכרז,   המתקןשהגיש  לסוג  המתקן,  בהתאם  השירותים  שטח  וסוג  הנדרש  העבודה  צוות   ,

 הנדרשים. 

 הצמדה  .11.6

 :שירותי הניהול, התפעול והתחזוקה ת התמורה בגיןהצמד .11.6.1

החודשית והתחזוקה  התמורה  התפעול  הניהול,  שירותי  בחשבון  בגין  שתפורט  כפי   ,
נותן השירותים בהתאם להוראות סעיף   היה  ת   להלן,  11.9החודשי המאושר שיגיש 

  לסטטיסטיקה   המרכזית  הלשכה  ידי  על  המתפרסם  לצרכן  המחירים  למדד  הצמוד
  המדד   לבין   הבסיס   מדד  בין   השינוי   לשיעור  בהתאם,  "(לצרכן  המחירים   מדד)להלן: "
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  נותן   הצעת  הגשת  במועד  הידוע  האחרון  המדד  הינו"  הבסיס  מדד"  זה  לעניין.  הקובע
הידוע  הקובע  המדד "ו;  למכרז  השירותים האחרון  המדד  הינו  של  "  האחרון  ביום 

 . החודש בגינו מוגש החשבון

 הצמדת התמורה בגין שירותי הניקיון  .11.6.2

 : להלן כמפורט, לשתיים תחולק  הניקיון שירותי בגין התמורה הצמדת

  מכוח: במקרה שעודכן רכיב מרכיבי ערך שעת העבודה  עבודהרכיבי שכר   .11.6.2.1
  העבודה  שעת  ערך  יעודכן"(,  בדין  שינוי)להלן: "  הרחבההוראות חוק או צו  

אופן    ובכל,  בדין השינוי  חל שבו במועד, בהתאם השירותים   לנותן  שישולם
המינימום    שכרל מעל  20%-מ   יפחת לא  הניקיון  עובדל  שישולםהיסוד    שכר

 .  הרחבה צו או חוק  הוראות מכוח שנקבע

כי במקרה של שינוי בדין כאמור, התמורה בגין רכיבים שאינם שכר    מובהר .11.6.2.2
נותן השירותים( לא תגדל בעקבות עליית ערך    תקורת עבודה )ובכלל זה בגין  

יוותרו באותם סכומים כפי שהיו לפני השינוי בדין. נותן  הם  שעת עבודה, ו
  כאמור   העבודה  שעת  לערך  התוספות  את  להעביר   מתחייב  תיםהשירו

 (.בהפחתה ולא  בתוספת שמדובר)ככל  במלואן  לעובדיו

עבודהר .11.6.2.3 שכר  שאינם  החודשית    :כיבים  נותן    תקורת  בגיןהתמורה 
שנקב   שפי  ורווח,  נוספות  )עלויות  הניקיון  שירותי  עם  בקשר  השירותים 
נותן   שיגיש  המאושר  החודשי  בחשבון  שתפורט  כפי  למכרז(,  בהצעתו 

סעיף   להוראות  בהתאם  צמודה    11.9השירותים  תהיה    למדדלהלן, 
  המדד  לבין   הבסיס  מדד   בין   השינוי  לשיעור   בהתאם,  לצרכן  המחירים

 )כהגדרתם לעיל(.  הקובע

 מע"מ כדין, כנגד המצאת חשבונית מס כדין.  יתווסףתמורה  ל .11.7

"ח מפורט  דו כתנאי לתשלום התמורה, נותן השירותים יגיש לחברה בסיום כל חודש קלנדרי   .11.8
ובאמצעות אנשי הצוות מטעמו ושעות העבודה בפועל של אנשי  אודות השירותים שבוצעו על ידו  

ובגינם מתבקש התשלום. החברה תהיה רשאית להורות  הקודם    הקלנדרי   החודשהצוות בגין  
 .לנותן השירותים לפרט במסגרת החשבון הנ״ל נתונים נוספים לפי שיקול דעתה הבלעדי

כאמור לעיל, יגיש נותן השירותים  או מי מטעמה    החברהעל ידי  המפורט    דו"ח בכפוף לאישור ה .11.9
לנותן    תשלם  החברה.  העוקב  הקלנדריבחודש    5-ליום ה   עדכאמור  את החשבון המאושר    חברהל

ובתנאי  ,  מביניהםהמוקדם    ,הקלנדרילחודש    25  -או ה  10  - ביום האת סכום החשבון    השירותים
כנגד  ו  נותן השירותים לחברה,מיום הגשת החשבון על ידי    מיםי  (45ארבעים וחמישה )שחלפו  

 . מס כדיןית  קבלת חשבונ

  .על ידי נציג החברההחשבון    קבלתהתאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת   .11.10
אישור    חברהכדין )אלא אם ימציא נותן השירותים ל  לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם  

 .כדין בדבר פטור מניכוי במקור(

לחברה   .11.11 הספק  ימסור  אחרון,  חשבון  לתשלום  וכתנאי  ההסכם  תקופת  הבתום  עדר  יטופס 
 . נותן השירותים, כשהוא חתום על ידי  להסכם זה 'זנספח כורף , בנוסח המצ חברהתביעות ל

מובהר בזאת, כי הספק לא יהיה זכאי להחזר הוצאות, מכל מין וסוג שהוא, בקשר ישיר ו/או   .11.12
עקיף עם מתן השירותים ו/או לכל תמורה ו/או תשלום אחרים ו/או נוספים וכי כל ההוצאות  
והעלויות הכרוכות במתן השירותים יחולו באופן בלעדי על הספק, לרבות לעניין זה: העמדת  

קב ו/או  השירותיםעובדים  אספקת  לצורך  מטעמו  משנה  החברה(  לני/ספקי  ,  )באישור 
ל  דוחות  והנפקת  דיווחים  בישיבות,  צילומים,  חברההשתתפות  בגין  כגון  הוצאות משרדיות   ,

טלפונים, פקסים, דואר, משלוחי דוא"ל, שליחויות, שירותי משרד, מחשוב ואינטרנט, תוכנות,  
ה וביטול זמן בנסיעה, מוניות וחניות, הוצאות עבור  רישיונות, הוצאות כוח אדם, הוצאות נסיע

הוצאות   ביטוח,  עלויות  טכניים,  ועזרים  טכנולוגיים  אמצעים  ציוד,  לרבות  התוצרים  הפקת 
לקבלת כל הרישיונות, האישורים, ההיתרים, ההסמכות וכיו"ב הדרושים לביצוע השירותים,  

תשומה או עלות או הוצאה, מכל    רכישה ואספקה של ציוד ושירותים נלווים כלשהם, וכן כל
לרבות   בעקיפין,  או  במישרין  השירותים,  והשלמת  יישום  בביצוע,  שהוא, הכרוכות  וסוג  מין 

נ לבעלות  השירותים  בתוצרי  בזכויות  רוחני  קניין  איילון,העברת  יתר    תיבי  כל  של  וביצוען 
ו במפורש  תשלומים שהצדדים הסכימ   מעטל,  ההוראות המפורטות בהסכם, במלואן ובמועדן

 .להסכם 1'ב נספחב למפורט  בהתאם, בכתב לשלם "גב אל גב"

מובהר ומוסכם כי כל ההוצאות אשר ידרשו לנותן השירותים לביצוע שירותיו, ולביצוע העבודה   .11.13
בתמורה עליה הסכימו הצדדים  יוצאו וישולמו על ידו וכי הוצאות אלה נלקחו בחשבון ונכללו  

 כאמור בהסכם זה. 
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כי   .11.14 בזה,  מודגש  ספק,  הסר  המגיע    החברה למען  סכום  כל  כנגד  לקזז  רשאית  לנותן  תהא 
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  נותן השירותים  מנה, כל סכום המגיע לה מאת  השירותים מ

, וכן כל סכום שהועבר לנותן השירותים או שולם לו בטעות, או  לרבות מקדמות ו/או מפרעות
נותן   וחתימת  בהסכם,  לאמור  בניגוד  החברה  את  בהם  חייב  השירותים  שנותן  סכום  כל 
השירותים על הסכם מהווה הסכמה מטעמו ללא שיהא צורך בהודעה נוספת כלשהי לניכוי או  

 לעיכוב או לקיזוז כלשהו מטעם החברה. 

החברה תהא רשאית להפחית או לקזז מתשלום התמורה כאמור בהסכם זה, אם יסתבר כי   .11.15
ביצוע השירותים היה לקוי. זכותה של החברה אינה מוגבלת רק לתמורה בגין ההסכם, אלא 

 לכל תמורה שמגיעה ו/או עשויה להגיע לנותן השירותים מהחברה. 

מתחייב להנחות    השירותים  שנותן  כך,  נוספות  שעות  בביצוע  צורך  כל   אין  איילון  לנתיבי  מודגש .11.16
  לנותןכי נתיבי איילון לא תשלם    את עובדיו להימנע מביצוע שעות נוספות. מובהר ומוסכם

 העבודה  את  לתכנן  יםבאחריות נותן השירות  .תמורה נוספת בגין שעות נוספותהשירותים כל  
של  ו  ביותר  היעיל  באופן נכון  כך ה  אנשי לשיבוץ  נוספות,  שעות  מביצוע  להימנע  כדי  צוות 

 והכל ,  השירותים  נותן  לעובדי  שייגרמו  נוספותשנתיבי איילון לא תישא בכל אחריות לשעות  
  דין  כל  פי   על  המלאה  התמורה  את  לעובדיו  לשלם  השירותים  נותן  של  מאחריותו  לגרוע  מבלי

 .והסכם

  איילון   נתיבי  כלפי   תביעה  או/ו  טענה  או/ ו  דרישה  כל  העלותל  שלא  מתחייב  השירותים  נותן  .11.17
 .  זה 11ובקשר עם הוראות סעיף  זה  הסכם פי  על לו למתוהמש  התמורה עם בקשר

 הניקיון לעובדי נותן השירותיםתשלום התחייבויות ו .12

  למתן שירותי הניקיון   נותן השירותים יפעל כמפורט להלן ו/או יחייב את קבלן המשנה מטעמו .12.1
זה סעיף  )לצורך  הבאים  לסעיפים  בהתאם  השירותים"  ,לפעול  בנותן  נותן  מדובר  אם  בין   "

 השירותים עצמו ובין אם מדובר בקבלן משנה מטעמו(.   

פי הוראות כל דין, חוק, צו הרחבה, הסכם קיבוצי והסכמים  -מתחייב לפעול עלנותן השירותים   .12.2
כלשהם החלים על עובדיו, הסכם עבודה אישי, הודעה לעובד, נוהג ומנהג, ובכלל זה מתחייב  

להצעת  פי הסכם זה, בהתאם - את השכר המגיע להם על הניקיון  לשלם לעובדינותן השירותים 
ובהתאם   זה  למכרז  שהוגשה  כפי  ועל  1-'ב  נספחבלמפורט  המחיר  זה,  זכות  -להסכם  כל  פי 

  -קיבוצי ו/או צו הרחבה  פי חוק, הסכם  -בכל עת עלמשכר המינימום  שבדין, אשר לא יפחת  
פי חוקי העבודה,  -הגבוה מהם, וכן את כל הזכויות הסוציאליות המגיעות לעובד ממעסיקו על

שעות   תוספת  רק  לא  אך  לרבות  העניין,  על  החלים  הרחבה  צווי  ו/או  הקיבוצים  ההסכמים 
ראה, ימי  נוספות, גמול עבודה במנוחה שבועית, ימי חג, פיצויי פיטורים, דמי נסיעות, דמי הב

צו   ו/או  הקיבוציים  ההסכמים  הוראות  פי  על  הנדרשים  התשלומים  כל  חופשה  ימי  מחלה, 
ההרחבה החלים בענף הניקיון ככל שיהיו בתוקף מעת לעת, בהתאם להוראות חוק האכיפה,  

)ב( לחוק הגברת  28קבעו בהתאם להוראות סעיף  נלרבות ובמיוחד לעניין רכיבי השכר כפי ש
קנות להגברת האכיפה של דיני העבודה )רכיבי השכר המרכיבים את ערך ת ובהתאם ל האכיפה

תשפ"ג קבלן(,  לעובד  עבודה  שעת  וערך  עבודה  מעסיק    2023-שעת  על  החל  אחר  תשלום  וכל 
  לא יפחת   לעובדיונותן השירותים    ידי- על  ישולם  אשר  השעה  שכרבקשר עם העסקת עובדים.  

ונותן השירותים  מעלות השכר כפי שהצהיר עליה   בכל מקרה  במועד הגשת ההצעות למכרז, 
  מעת "ערך שעה" רלוונטי כפי שיקבע  מ    שכר השעה אשר ישולם על ידי נותן השירותים לא יפחת 

  הפרה  היא  זה  סעיף  הפרת.  תחום הניקיוןלעובדי קבלן בהכלכלה והתעשייה  על ידי שר    לעת
אין בהוראה זו כדי להצביע על קיום יחסי עובד   לאלתר.  לביטולו  ועילה  ההסכם  של  יסודית

בין   השירותים  ומעסיק  קבלת  נותן  להבטיח  אלא  נועדה  לא  והיא  החברה  לבין  עובדיו  ו/או 
 המקיים את הוראות הדין.    נותן שירותיםשירותים מ 

מתחייב בכל הוראות ודרישות משפט העבודה, לרבות, בין היתר אך מבלי לפגוע  נותן השירותים   .12.3
הניקיון  בענף  ההרחבה  צו  או  הקיבוצי  ההסכם  מכוח  הוראות  לעיל:  האמור  ככל    בכלליות 

; הוראות מכוח חוק שכר מינימום,  1951- ; הוראות מכוח חוק חופשה שנתית, תשי"אשרלוונטי
בענף    1987-תשמ"ז ההרחבה  לצו   / בענף  הקיבוצי  להסכם  בהתאם  ענפי  מינימום  שכר  ו/או 
שרלוונטי  הניקיון תשי"חככל  השכר,  הגנת  חוק  מכוח  הוראות  עמידה  1958-;  השאר,  ובין   ,

במועדי תשלומי שכר, איסור הלנת שכר ואיסור ביצוע ניכויי שכר שלא כדין ו/או העברה של  
כדין    קדותמים אותם חייב מעסיק בניכוי; ביצוע הפסכומים המנוכים שלא כדין, ניכוי כל הסכו

לקופות גמל )פיצויים ותגמולים כדין(; תשלום הוצאות נסיעות; תשלום דמי מחלה מכוח חוק  
; תשלום דמי הבראה; תוספת ותק, תוספת עבודות מיוחדות ופיצול  1976- דמי מחלה, תשל"ו

תשי"ד נשים,  עבודת  חוק  מכוח  הוראות  ביגוד;  אספקת  חוק  1954-שעות;  מכוח  הוראות   ;
; הוראות מכוח חוק שעות עבודה ומנוחה,  1949- )החזרה לעבודה(, תש"טחיילים משוחררים  

עבודה במנוחה שבועית, לא  1951-תשי"א גמול  ו/או  נוספות  גמול שעות  היתר, תשלום  ובין   ,
יו  8שעות עבודה ביום, לאפשר הפסקה של    12-להעסיק במשך למעלה מ  בין  ם  שעות לפחות 

-עבודה למשנהו, לא להעסיק במשמרת לילה כהגדרתה בחוק שעות עבודה ומנוחה, התשי"א
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במשך למעלה משבוע אחד בתוך שבועיים, לאפשר הפסקה למנוחה ולסעודה על פי דין    1951
הוראות   פיטורים;  פיצויי  לפיטורים; תשלום  הודעה מוקדמת  חגים; מתן  דמי  תשלום  וכו'; 

חוק העסקת עובדים על ידי  ;  1996-מכוח חוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו
, כל ההוראות המנויות  2013- תשע"גקבלני שירות בתחומי השמירה והניקיון בגופים ציבוריים,  

בחוק האכיפה ובכל נספחיו, כפי שיתעדכנו מעת לעת; המצאת הודעה לפי חוק הודעה לעובד  
תשס"ב  לעבודה(,  וקבלת  מיון  והליכי  עבודה  )תנאי  לעבודה  ההסכמים  2002-ולמועמד   ;

הרלוונטיים, לרבות   וצווי ההרחבה  הניקיון, החלים על היחסים שבין  הקיבוציים  נותן  בענף 
 לבין עובדיו.השירותים 

מתחייב   .12.4 לעיל  האמור  בכלליות  לגרוע  ומבלי  כן  השירותים  כמו  עובדיו  נותן  שכר  את  לשלם 
השכר,   הגנת  בחוק  לכך  הקבוע  מהמועד  יאוחר  לא  מקרה  ובכל  ביניהם  שהוסכם  במועד 

 .  1958-התשי"ח 

השירותים   .12.5   העובדים   לבין  בינו  העבודה  יחסי  את   להסדיר,  הצורך  במקרה,  מתחייבנותן 
  סעיף   הפרת.  ההסכם  דרישות   את  התואם  העסקה   בהסכם  זה  הסכם  לצורך   ידו   על  המועסקים

  להיטיבנותן השירותים    יבקש  אם.  לאלתר  לביטולו  ועילה  ההסכם  של  יסודית  הפרה  היא  זה
  ובלבד  כן  לעשות  בלבד  דעתו  שיקול  פי - על  רשאי  הוא,  זה  בהסכם  מהקבוע  יותר  עובדיו  עם

 .שתידרש נוספת עלות   בכל שיישא

  24'  מס  לתיקון   בהתאם  חודשי  שכר  תלוש  זה  הסכם  פי- על  עובד  לכל  ימסורנותן השירותים   .12.6
 .  1958-ח" תשי, השכר  הגנת  לחוק

ולמועמד    לעובד   הודעה  חוק  לפיאו הסכם עבודה    הודעה  עובדיו  לכל  ימציאנותן השירותים   .12.7
  שאינו  לעובד.  "("ההודעה)  2002-ב"תשס(,  והליכי מיון וקבלה לעבודה  עבודה  תנאי)לעבודה  

  המצאת  יהיה  ההתקשרות  לתחילת   תנאי.  לו  המובנת   בשפה  לעיון  הודעה   תומצא  עברית  קורא
,  ההודעה  את  קיבל  העובד  כי   הצהרה   וכן   ההודעה  את  שקיבלו  העובדים  פרטי  את   הכולל  טופס
  ההודעה  נוסח   או  לעובד  שנמסרה  ההודעה  נוסח  בצירוף  וזאת,  תוכנה  את  והבין  אותה  קרא

 . לעובד המעודכנת

כי במקרים שבהם אין תחבורה ציבורית )לרבות שבתות וחגים( נותן השירותים ידאג להסעות   .12.8
העובדים לכל המתקנים וחזרה לביתם לאחר תום המשמרת. למען הסר ספק מובהר כי החובה  
לדאוג להסעות לעובדים חלה בימי חג ושבת, תנאי מזג אוויר קיצוני בהם אין תחבורה ציבורית  

ם במדינה וכיוצ"ב. מובהר כי החברה לא תישא בכל עלות הנוגעת להסעות  סדירה, מצב חירו
 העובדים מעבר לתמורה הקבועה על פי הסכם זה.

לביטוח   .12.9 בצו ההרחבה  הקבוע  את  פנסיוני התואם  בביטוח  עובדיו  את  יבטח  השירותים  נותן 
 פנסיוני מקיף במשק ובהתאם להסכם הקיבוצי ו/או צו ההרחבה בענף הניקיון, ככל שרלוונטי.

החברה תהיה רשאית לפי שיקול דעתה הבלעדי לבצע ביקורת תקופתית בתדירות ובהיקפים   .12.10
פי שיקול דעתה על כל תלושי השכר, דוחות הנוכחות והסכמי העבודה של  -ידיה ועל- שיקבעו על

 וזאת לרבות בהתאם להוראות חוק הגברת האכיפה.   נותן השירותים כל עובדי 

השירותים   .12.11 ההתקשרות,  נותן  ממועד תחילת  כי החל  ומסכים    ,חודשים  לשישה  אחתמצהיר 
קיים את כל  נותן השירותים  ימציא אישור תקופתי של בודק שכר מוסמך על חשבונו, ולפיו  

לחברה.   השירותים  ניתנים  באמצעותם  העובדים  כלפי  הדין  שיתברר  דרישות  שנותן  ככל 
יהווה  השירותים   זה,  בהסכם  כמפורט  בהתחייבויותיו  עומד  של  האמור  אינו  יסודית  הפרה 
זה,   רשאית  והחברההסכם  בהתראה    תהיה  צורך  כל  וללא  לאלתר  ההתקשרות  את  לסיים 

 לא היה זכאי לכל פיצוי. נותן השירותים ווכן לחלט את הערבות מראש, 

השירותים   .12.12 הגברת  נותן  חוק  להוראות  בהתאם  תקבל  והחברה  שבמידה  לו  ידוע  כי  מצהיר, 
האכיפה, דרישת תשלום בשל הפרת חובה לפי חיקוק אשר מנוי בתוספת השלישית לחוק הגברת  
כי אז   הגברת האכיפה,  ג' לחוק  פרק  הוראות  והחובה כאמור חלה על החברה לפי  האכיפה, 

יום ממועד שניתנה הודעת החברה לעניין    21לתקן את ההפרה בתוך  נותן השירותים  מתחייב  
 זה. 

יום, תהיה החברה רשאית להודיע על ביטול מיידי של ההסכם,    21לא תוקנה ההפרה בתוך   .12.13
  על פי העניין והקשר הדברים,  ,הערבות הבנקאית שניתנה כאמור בהסכם זה ו/אולחלט את  

מצא לנכון את התשלומים המגיעים לו על פי חוק  ת, כפי שנותן השירותיםלשלם למי מעובדי  
ללא כל צורך בהודעה    נוממ לנותן השירותים  האכיפה ולקזזם מכל תשלום המגיע ו/או שיגיע  

 .  לנותן השירותים

מס הכנסה, מס בריאות וביטוח לאומי בלבד  נותן השירותים  ינכה  נותן השירותים  משכר עובדי   .12.14
פי הוראות החוק בעניין, אך לא ינכה סכומים כלשהם לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור,  -על

 בגין ביגוד, טלפון וכיו"ב.
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ונקנס   .12.15 בגין אי עמידה בהוראות שהיה  נותן השירותים  היה  הפיקוח השונים,  מגורמי  ידי  על 
יישא בתשלומים לבדו ולא יוכל לבוא אל החברה בדרישת  נותן השירותים  אמור לעמוד בהם,  

 השתתפות בתשלום הקנס. 

 בנקאית  ערבות .13

להפקיד    השירותים  נותן  מתחייב,  ההסכם  פי  על  השירותים  נותן   התחייבויות   מלוא  להבטחת  .13.1
, בלתי מותנית ובלתי חוזרת  אוטונומית  בנקאית  ערבותחתימת הסכם זה,    במעמד  החברהבידי  

יהיה זכאי לה   השירותים  נותן התמורה אשר מ _ ______ - ל השווה   בסך, איילון נתיבי  לפקודת 
  עד  בתוקף  תהיה  אשר,  החברה  ידי  על  ממנו  שיוזמנו  השירותים  בגין  לעיל  11.1לסעיף    בהתאם

)לעיל ולהלן:    להסכם זה  'ד  בנספח  המופיע  הנוסח  לפי,  ההסכם  תקופת  תום  ממועד  חודשים  6
 .  "(הערבות הבנקאית "

אישור    לחברהשל הערבות הבנקאית, ולהמציא    המתחייב להאריך את תוקפ  השירותים  נותן .13.2
נותן  ש. מובהר במפורש כי במקרה  היום לפני מועד פקיעת  14, לפחות  העל הארכת תוקפ   מהבנק

הערבות ללא    פירעון לדרוש את    החברה  תהיה זכאית לא ימלא אחר התחייבות זו    השירותים
 כל התראה מוקדמת. 

או    ההסכם  תקופת  מתום  ימים(  90)  תשעים  בתום  נותן השירותיםל  תושב  הבנקאית  הערבות .13.3
  מילא  שנותן השירותיםלכך    ובכפוף   לאחר ,  , לפי המאוחרהמתום מתן שירותים בפועל לחבר

 .  להנחת דעתה של נתיבי איילון זה הסכם  פי  על התחייבויותיו כל את

תצטרך להציג לבנק    שהחברהלוט על ידי הצגתה לבנק מבלי  י הערבות הבנקאית תהא ניתנת לח .13.4
ומבלי   נוספים  ו/או ראיה כל שהם  לגרוע    תצטרך לנמק החלטתה.  חברהשהכל מסמך  מבלי 

או כל דין אחר הקשור להעסקת עובדים  בכל מקרה של הפרת חוק האכיפה  האמור,    מכלליות
  לחלט רשאית החברה תהיה, להנחת דעתה של נתיבי איילוןנותן השירותים י ל ידע  ושלא תוקנ

   .הבנקאית הערבות את

,  בלבד  הגבייה  להקלת  הינו  לעיל  המפורט  הבנקאית  הערבות  סכום  כי,  יודגש  ספק  הסר  למען .13.5
 . כלשהו מסוג מוסכמים פיצויים  מהווה אינו אופן ובשום

, כי הוראות סעיף זה לעיל הן בגדר תנאים מהותיים בהסכם זה אשר הפרת איזו מהן  מודגש .13.6
 תהווה הפרה יסודית. 

 מעסיק  - עובד יחסי של קיומם היעדר .14

נותן   .14.1 ביחסי  יסודם  זה  הסכם  פי  על  הצדדים  יחסי  כי  בין    -מוסכם,  שירותים.  נותן  מקבל 
עובדיו   ו/או  מטעמו  השירותים  מי  החברהו/או  עובד   לבין  יחסי  יחולו  יהיו    סיקמע-לא  ולא 

 לעובד.   סיק מעביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין 

יינתנו במסגרת ארגונית של נותן השירותים בלבד. "מסגרת ארגונית" משמעה   .14.2   –השירותים 
לרבות מציאת עובדים, העסקתם, ניהול מו"מ עמם, השגחה מתמדת על פעילותם, תשלום שכר 

, פיטוריהם והאחריות לכך והטלת משמעת כמקובל  קתםסהע וכל תשלום סוציאלי נלווה אגב  
 במסגרת אחריות נותן השירותים.

עצמאי    להישאר  השירותים  נותן ברצון  ש , מאחר  והשירותים עוסק בפני עצמ  נותןבעקבות היות   .14.3
נותן השירותים חופשי להתקשר עם לקוחות    ,לאמור בהסכם זה  ובכפוףומאחר    ובניהול עסקי 

השירותים מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה הנובעת    נותן,  ידו  על  םלמתן שירותי  אחרים
המשמעות המשפטית והעובדתית    ול  ה ומצהיר כי ידוע   חברההלבין    ובינ   סיקמע  -מיחסי עובד  

 ויתור זה. ו הנובעת מ

בינו    סיקמע - בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד  חברה ה  את  יתבע   לא  כי  מתחייב  השירותים   נותן  .14.4
ה  ה  חברהלבין  על  אם תחולנה  או  כן,  יעשה  למרות התחייבותו  אם  וכי    חברהו/או המדינה, 

בין    סיקמע  -הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד  
פי הסכם  -על  ההסכםבמהלך תקופת    מי מטעמו לבין נותן השירותים ו/או עובדיו ו/או    חברה ה

לפי דרישתה הראשונה לכך, על כל הוצאה    חברהה  את   לשפות  השירותים  נותן   יחויב ,  אזי  -זה
 דין.  -שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות שכר טרחת עורכי

מסיבה  טענה או דרישה )לרבות מטעם צד ג'( או אם  ותעלה  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה   .14.5
גוף   ידי  על  לרבות  מוסמכת,  רשות  ידי  על  יקבע  כי  שיפוטיכלשהי    מי או  /ו  השירותים   נותן, 

ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו זכאי    הוא , או כי  חברהה  של  עובד  הינו  מטעמו  מיאו  / ו  מעובדיו
על   תחולנה  אם  או  עובד,  כשל  זה,   חברההלזכויות  בהסכם  לאמור  מעבר  נוספות  הוצאות 

השירותים ו/או מי עובדיו ו/או מי    נותןלבין    הבינ  סיקמע-הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד 
  חברהאת ה  נותן השירותיםשפה  יכי אז,    פי הסכם זה- מטעמו במהלך תקופת ההתקשרות על

הראשונה, בגין כל התשלומים, העלויות, ההוצאות וההפסדים שיהיו    הימים מדרישת  7תוך  

 להשלים סכום ערבות: הערות עם[ 27301]
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 . כאמור, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת עורך דין דרישהבקשר לטענה ו/או  חברהל

התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים על   כלישא ב י  בלבד השירותים  נותן .14.6
, ובכלל זה תשלומי מס הכנסה, ביטוח לאומי וכל תשלום אחר  חברה לידו במתן השירותים  
בגין העסקת עובדים ותנאי העסקתם מתוקף דיני העבודה    נותן השירותיםנוסף שחל או יחול על  

,  םפיטוריבמדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על נותן השירותים במדינתו, לרבות פיצויי  
סוג,    הפקדותחופשה,   נסיעה, הבראה, החזרי הוצאות מכל  דמי  פנסיה,  גמל, קרנות  לקופות 

הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחר ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע  
 .  והסכם  בכל דין

תשולם   .14.7 אשר  התמורה  כי  בזאת,  סמך    לנותןמובהר  על  נקבעה  זה,  הסכם  פי  על  השירותים 
הא  י ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים להם זכאי ו/או  

זה  נותן   תזכאי פי הסכם  בכתב    ,השירותים על  למעט תשלומים שהצדדים הסכימו במפורש 
נותן השירותים הוא האחראי הבלעדי   .להסכם 1'ב נספח בהתאם למפורט ב לשלם "גב אל גב" 

האחריות    התשלומיםכל    לביצוע  חלה  בלבד  ועליו  דין,  כל  ע"פ  לעשותם  שיש  הניכויים  וכל 
 לתשלום כל התשלומים המנויים לעיל.  

הסכם זה, לרבות זכויותיה לפקח ו/או לבקר    לפי  החברהומותנה כי אין בזכויותיה של  מוסכם .14.8
נותן   לבין חברה הבין   סיקמעאת השירותים הניתנים על נותן השירותים, כדי ליצור יחסי עובד  

 .  ו/או מי מטעמו  או מי מעובדיוו/ השירותים

  כהפרה  תיחשב   והפרתו,  ההסכם  מעיקרי  הנו,  שבו  המשנה  סעיפי  כל  על,  זה  בסעיף  האמור .14.9
 . ההסכם של יסודית

 שליחות  יחסי היעדר .15

עובדיו   השירותים  נותן .15.1 מטעמו  ו/או  מי    נתיבי   של  יםנציג   או  יםשליח,  ניםסוכ  יויה   לא  ו/או 
 . ומראש בכתב , במפורש ככזה לשמש  כוהוסמ לגביה  ספציפית למטרה רק אלא, איילון

  איילון   נתיבי  נציג  או  שליח,  כסוכן  םעצמ  ויציג   לא  ו/או מי מטעמו  ו/או עובדיו  נותן השירותים .15.2
 לעיל.   15.115.1 בסעיף  כאמור, ובכתב מראש  מפורשת הסמכה פי על שלא

 הסבה .16

  בקבלת  צורך   ללא  זה  הסכם  פי  על  וחיוביה  זכויותיה  את  להמחות  רשאית  תהא   איילון  נתיבי  .16.1
  הסכם   פי  על  נותן השירותים  בזכויות   תפגע   לא   כאמור   שהמחאה   ובלבד,  נותן השירותים  אישור

 .זה

  כל  למסור  או  להעביר  או,  ממנו  חלק  כל  או  זה   הסכם  לאחר   להסב  רשאי  אינו  נותן השירותים .16.2
  אשר,  בלבד  איילון   נתיבי  בהסכמת  אלא,  שהוא  גורם   לכל   זה   מהסכם  הנובעים  חובה   או  זכות

רשאי למסור לאחר את ביצוע   ואינ   נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,   . ובכתב  מראש   תינתן 
 לכך בכתב ומראש.  החברה, כולם או מקצתם, אלא בהסכמת  השירותים

מכל אחריות    נותן השירותיםכדי לשחרר את  לעיל    16.2ף  סעי  לפי  איילון  נתיבי  בהסכמת  אין .16.3
ימשיך להיות אחראי לקיום    נותן השירותיםאו חובה החלה עליו על פי הסכם זה ועל פי כל דין, ו 
 המלא והשלם של כל ההתחייבויות לפי הסכם זה.  

   ושיפויאחריות  .17

נותן השירותים מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה מקצועית   .17.1
 גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב השירותים המסופקים על ידו. 

השירותים    אישור .17.2 נותן  את  לשחרר  כדי  בו  אין  בחלקם,  או  בכללותם  לשירותים,  החברה 
כלשהי   על החברה אחריות  להטיל  כדי  האמור  באישור  ואין  מאחריותו המקצועית המלאה, 

 בקשר עם טיב השירותים. 

  הבלעדי  היה האחראימבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין, נותן השירותים י .17.3
לגופו או לרכושו של אדם או לחברה )לרבות למי    מו ככל שיגראו הפסד    נזק אבדן, פגיעה,  לכל  

  ( או לצד ג' כלשהו תוך כדי ו/או בקשר עם ביצוע השירותים על ידולמי מטעמהו/או    מעובדיה
נותן השירותים    .ו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של נותן השירותים ו/או מי מטעמו

 מתחייב לנקוט בכל האמצעים הדרושים למניעת אבדן, פגיעה, נזק או הפסד כאמור. 

  לשפות לפצות ומתחייב    מבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם ו/או מכל דין, נותן השירותים .17.4
ו/או    כל  בגין  מיד עם דרישתה הראשונה,  החברה,את   טענה  ו/או  נגד דרישה    תביעה שתוגש 

וכן בגין כל ההוצאות    17.3או הפסד כאמור בסעיף  נזק  אובדן, פגיעה או  בשל  החברה   לעיל, 
)לרבות הוצאות משפט ושכ"ט   שהחברה נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר לכך כאמור 

דין לכל תרופה או סעד    כל על פי הסכם זה ו/או על פי   החברהוהכל מבלי לגרוע מזכויות  עו"ד(, 
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ליטול    ה לוואפשר  תביעהקבלת  על  בהקדם  לנותן השירותים    ההודיע  שהחברהאחרים ובלבד  
   פניה.מ  חלק בהגנה

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה ובכל מקום אחר בהסכם, מוסכם בזאת כי ככל שיתקבל אישור   .17.5
להתקשרות עם קבלני משנה ו/או יועצים, יחולו כל הוראות הסכם זה, בנוסף לנותן    החברה

 השירותים, גם עליהם. 

באמור בסעיף זה כדי לפטור את נותן השירותים מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו על    אין .17.6
ויתור של החברה על כל זכות או סעד המוקנים לה  ו פי כל דין, ואין לפרש את האמור בהם כ

   כדין.

כהפרה   .17.7 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  האמור 
 . של ההסכם יסודית

 ביטוח .18

מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים על פי ההסכם ו/או על פי דין, יחולו על נותן השירותים   .18.1
להסכם זה, ומהווה חלק בלתי    נספח ה'כ  המצורףהוראות הביטוח כמפורט בנספח הביטוח  

 .הימנו נפרד

 קיזוז .19

  מנתיבי   השירותיםנותן  ל  המגיע  סכום  כל  לקזז  הזכות  תהא  איילון  לנתיבי  כי,  ומוסכם  מוצהר .19.1
  .איילון נתיבי כלפי נותן השירותים של חוב כל בגין איילון

  זה  הסכם  פי   על  איילון  נתיבי  מאת  לו   המגיע  סכום  כל  לקזז  רשאי  יהא  לא   נותן השירותים .19.2
 . איילון נתיבי  כלפי נותן השירותים של מחיוביו מאיזה

השירותים לא תהיה זכות עיכבון, והוא לא יהיה רשאי לעכב תחת ידו כל פריטי ציוד,    לנותן .19.3
של    כספים וקניינים  זכויות    חוזה   לחוק  5  בסעיף  האמור  כי,  בזאת  מובהר.  החברהושאר 

 . זה הסכם  על יחול   לא, 1974-"ד תשלה,  קבלנות

  משום  או  איילון  נתיבי  לרשות  העומדים  הסעדים  את  למצות  כדי  לעיל  האמורים  בסעדים  אין .19.4
 .  דין כל פי  ועל ההסכם  פי  על לרשותה העומדים וסעד  זכות  מכל  גריעה

   ובמידע במסמכים, שירותיםה בתוצריהבעלות  .20

מפרטים,  מסמךכל   .20.1 עזר,  וחומרי  חומרים  אומדנים,  כמויות,  כתבי  שונים,  עיבודים  לרבות   ,
מצגות,  המכרזחוברות   והנחיות,  כתובים  נהלים  חידושים,  תרשימים  חישובים,  ,כניותות ,   ,

פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות צילומים, העתקים, תמונות, סרטונים, הדמיות מכל סוג  
לרבות   השירותים,  תוצרי  יתר  כל  וכן  עימם  הנתונים הקשר  בסיסי  וכל  רכיביהם  כל  שהוא, 

או מידע שיוכן על ידי נותן השירותים ו/או יתקבל אצל נותן השירותים בקשר   תוצרי הביניים,
"( יהיו בבעלות החברה ויהוו רכושה  המסמכים" או "תוצרי השירותיםעם השירותים )להלן: "

ויועברו לחזקתה  ולא תהיה לנותן השירותים    הקנייני הבלעדי של החברה  מיד עם דרישתה, 
ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה ו/או דרישה כלפי החברה ו/או מי מטעמה בנוגע לכך ו/או  
כל זכות עיכבון במסמכים, וזאת גם כאשר קיימים חילוקי דעות בין הצדדים בכל נושא שהוא;  

לחברה שנמצא ברשותו ו/או ברשות   נותן השירותים מתחייב להשיב על כל מסמך או חפץ הנוגע 
 ימים מיום שהומצאה לו דרישה לעשות כן. 7מי מטעמו תוך  

לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת. מובהר   –"  מסמךלעניין זה "
 בזאת כי גם מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהו, שייכים לחברה בלבד. 

כל   לעשות  תהיה זכאית החברהמאשר ומתחייב בזה כי  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור, 
)לרבות משרד  שהוא    גורםובין היתר להעבירם לכל    בתוצרי השירותים   ה שימוש לפי שיקול דעת

כל    עשייתו/או    םמסמכיהשינוי  , ובכלל זה:  כל מטרה אחרתלו(  והבטיחות בדרכים  התחבורה
דעת  שימוש שיקול  לפי  כלזאת  הבלעדי,    האחר  השירותים    תבקשבצורך    ללא  מנותן  רשות 

 האמור. שימוש  הכל תמורה או תוספת תמורה בגין  קבלת  ל  זכאיבלי שנותן השירותים יהיה  מו

לנותן   .20.2 שנמסרה  כלשהי  עבודה  של  ביצועה  להעביר  החברה  תבחר  בו  מקרה  בכל  כי  מובהר 
השירותים לגורם אחר, נותן השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת הפעילות  
ו/או הידע ו/או תוצרי השירותים כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא תעלה  

 .    הבלעדי, וזאת בהתאם להוראותיה של החברה ועל פי שיקול דעתה  ימים(  14) עשר ארבעה על 

  ת היה בעלתא  יזכות בלעדית וה  לחברהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי  מהלגרוע    מבלי .20.3
שיונות  יהבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין ר זכות היוצרים  

)לרבות פיסי או מדיה מגנטית(  בכל מסמך  שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין  
נתן על ידי  י על ידי נותן השירותים או בהסתמך על ייעוץ שי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני  
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השירותים צדדים שלישיים  נותן  ידי  על  נותן השירותים מתחייב    ו/או  זה.  עם הסכם  בקשר 
לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי החברה על מנת לרשום זכויות כאמור על שם החברה  

 ועל פי כל דין.  

כל את  ,  ימים   14  בתוךלחברה  עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור נותן השירותים   .20.4
המסמכיםי האור כל  של  ההעתקים  ואת  לשירותים  גינלים  והקשורים  בתוספת  שברשותו   ,

הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או בהעתק. נותן  
האמורים    השירותים השירותים  בעד  זה  בהסכם  לאמור  מעבר  תשלום  לשום  זכאי  יהא  לא 

 בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים.  

כהפרה    האמור .20.5 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף 
 יסודית של ההסכם. 

 שמירת סודיות .21

נותן השירותים מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך   .21.1
, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא שהיא

בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם,  
, וכן למעט עובדי נותן השירותים או מי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך מתן  חברההלמעט  

השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו  
במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם,  

 .  בין במהלכו ובין לאחר ביצועו

להחתים כל מי מטעמו שיש  ו   בעצמו  לחתוםמבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייב נותן השירותים   .21.2
להסכם זה,    ו'  נספחהמצורף כ  לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על מסמך שמירת סודיות,

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך שהיא, לא  
בהקשר  ישתמש שלא  או  יעתיק  יגלה,  יפרסם,  ימסור,  ולא  בתמורה  או שלא  בתמורה  יעניק 

השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל אדם, למעט    למתן
, עובדיה ומי מטעמה, וכן למעט נותן השירותים, עובדיו ומי מטעמו אשר הדבר דרוש  חברהה

להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו  
זה או בקשר עם מתן השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין   או בחלקו בקשר עם הסכם 

נותן השירותים מצהיר כי עובדים המוקצים לטובת השירותים על    עו.במהלכו ובין לאחר ביצו
 להסכם זה.   'ו בנספחסודיות כמופיע   לשמירתפי הסכם זה חתומים על מסמך 

לעיל בסעיף זה לא יחול לגבי מידע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה, או   האמור .21.3
שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד החתימה על  
בעקיפין,   או  במישרין  מטעמו,  מי  או  השירותים  נותן  באמצעות  שלא  הדבר  קרה  זה  הסכם 

ההסכמה שבשתיקה. חובת ההוכחה, כי מתקיימים יסודות סעיף  במעשה או המחדל או על דרך  
 זה תהא על נותן השירותים.        

 הימנעות מניגוד עניינים  .22

  ,במצב של ניגוד עניינים  יםנמצא  םאינמטעמו    וצוות העבודהא  ומצהיר, כי ה  נותן השירותים .22.1
החברה ו/או משרד  לבין    ומקצועי או עסקי, בינ אישי,  לרבות ניגוד עניינים    ,במישרין או בעקיפין

  או א  וא מתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו ה ו, והוהבטיחות בדרכים  התחבורה
 . על פי הסכם זה ו, יעמדו בסתירה להתחייבויותי ופעולותי 

ו/או אנשי הצוות  מיד עם היוודע לו, כי הוא    לחברהמתחייב נותן השירותים להודיע  מקרה,    בכל .22.2
כאמור   ים נמצאמטעמו   עניינים  ניגוד  של  ו  במצב  כלשהי  פעולה  מביצוע  מתן  / ולהימנע  או 

 שירותים כלשהם עד לקבלת הנחיות בעניין מהחברה. 

מבלי לפגוע בדברים האמורים לעיל, איש צוות שיימצא במצב של ניגוד עניינים, אשר לא נחזה   .22.3
   שנודעיום מיום   14באיש צוות אחר בעל כישורים דומים, בתוך   החברהמראש, יוחלף באישור 

 על קיומו של ניגוד העניינים.  

כהפרה   .22.4 תיחשב  והפרתו  ההסכם,  מעיקרי  הנו  שבו,  המשנה  סעיפי  כל  על  זה,  בסעיף  האמור 
 של ההסכם.  יסודית

 הפרות יסודיות   .23

הפר נותן השירותים את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית   .23.1
בתוך   ההפרה  את  תיקן  רשאית    5ולא  תהיה  החברה,  של  בכתב  דרישתה  ממועד  עבודה  ימי 

לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו להלן, וזאת מבלי  החברה, לפי שיקול דעתה הבלעדי,  
 לגרום לפקיעתו של ההסכם: 

מתן    להפסיק .23.1.1 המשך  את  ארעי,  באופן  או  קבע  דרך  או  השירותיםמיידית,  כולם   ,
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 חלקם;

, דרך השירותיםאחר על מנת להשלים את    בנותן שירותים   נותן השירותיםאת    להחליף .23.1.2
 ; קבע או באופן ארעי

את הוצאותיה במקרים האמורים    נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת    החברה .23.1.3
 . כולל מע"מ 15%של  לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם לידי   החברהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה.   ומהתחייבויותינותן השירותים גמר ואינה משחררת את  

, לפי שיקול דעתה  רשאית  תהא החברה,  לעיל  23.1בסעיף    מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .23.2
י מתן הודעה בכתב  על יד,  בחלקוהסכם זה מיד, במלואו או  ההתקשרות על פי  לבטל    ,הבלעדי

וזאת  , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחויבללא צורך במתן התראה כלשהי ולנותן השירותים, 
 , בקרות אחד מהמקרים הבאים: הלזכותמבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף שיעמוד 

 נותן השירותים;  י  על ידהפרה יסודית של ההסכם  .23.2.1

 עבירה שיש עמה קלון; נותן השירותים נחשד בביצוע  .23.2.2

מניעה  .23.2.3 קיימת  כי  שהוא  שלב  בכל  לחברה  התברר  אחרת   אם  או  להמשך    חוקית 
 ההתקשרות עם נותן השירותים;

עומד   .23.2.4 ו/או  הפר  השירותים  נותן  כי  התברר  הן אם  אם  בין  דין,  כל  הוראות  להפר 
 קשורות בהסכם ובין אם לאו;

חובת   .23.2.5 את  הפר  ו/או  ההסכם  פי  על  התחייבויותיו  בביצוע  התרשל  השירותים  נותן 
 הנאמנות ו/או האחריות ו/או פעל תוך ניגוד עניינים להסכם;

ו או  בקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיאו על ידו    נותן השירותיםהוגשה כנגד   .23.2.6
   ;בקשה לפשיטת רגל

של נותן השירותים ו/או על כספים המגיעים לנותן השירותים הוטל עיקול על רכוש   .23.2.7
 . םמיי  14והעיקול לא הוסר תוך מהחברה והמוחזקים על ידי החברה  

בוטל תוך    טהוחל .23.2.8 נותן השירותים על פירוק מרצון ככל שלא  ידי  יום ממועד    30על 
 הוצאתו. 

שלו או   לרבות רישיון קבלן ניקיון)  מכל סוג שהוא  של נותן השירותים  תונוי רישמי מה .23.2.9
 ( פקע, בוטל או הותלה מכל סיבה שהיא. של קבלן משנה מטעמו, לפי העניין

 נותן השירותים ו/או מי מטעמו פגעו בשמה הטוב של החבה ו/או של מי מטעמה.  .23.2.10

 העסיק מי מעובדיו ללא ההיתרים הנדרשים או בניגוד לדין. נותן השירותים  .23.2.11

 נותן השירותים ו/או מי מטעמו גרמו לחברה נזק בזדון או ברשלנות.  .23.2.12

לא   .23.2.13 וההפרה  עובדיו,  זכויות  של  כלשהי  הפרה  הפר  מטעמו  מי  ו/או  השירותים  נותן 
 או בודק שכר מוסמך.  העבודהתוקנה בהתאם לדרישות החברה או לדרישות משרד 

נותן השירותים הסב את ההסכם או חלק ממנו לגורם אחר ללא אישור מראש ובכתב  .23.2.14
 של החברה. 

  או /ו  ההסכם  אכיפת  של  סעד  לקבלת  זכותו  על,  חוזר  בלתי  באופן,  בזה  מוותר  השירותיםנותן   .23.3
 . אכיפתו לצורך  מניעה צווי לקבלת

)לרבות    מתקן ההסכם זה, תהא נתיבי איילון רשאית להמשיך את ניהול  ב  האמור   מן  לגרוע  מבלי .23.4
זה(   הסכם  נשוא  דעתה  השירותים  שיקול  לפי  אחר,  גורם  כל  עם  פעולה  בשיתוף  או  בעצמה 

 . יעניק לה כל סיוע סביר שיידרש לשם כך  נותן השירותיםהבלעדי של נתיבי איילון, ו

  לנתיבי  המגיע  אחר  סעד  כל   במקום  תבוא  לא  איילון  נתיבי  ידי  על  כאמור   ההתקשרות   הפסקת .23.5
 .הדין  או ההסכם פי על  איילון

 אחר  באמצעות ביצוע .24

  נתיבי  תהא,  והדין  ההסכם  לפי  איילון  לנתיבי  המוקנים  והזכויות  הסעדים  משאר  לגרוע  מבלי .24.1
  פעולה  כל, אחר באמצעות או בעצמה,  חשבונו ועל נותן השירותים  במקום לבצע  רשאית איילון

נותן  ל   שהודיעה  לאחר,  הקבוע  במועד  ביצע  ולא  זה   הסכם   פי   על   לבצע   חייב   נותן השירותים ש
,  סביר  זמן  בתוך  הדבר  את  ביצע  לא  נותן השירותיםו   -  כן  לעשות  דרישתה  על  בכתב  השירותים

  בביצועה   דחוף   צורך   שיש   בפעולה   מדובר  אם ,  בדרישתה  איילון   נתיבי  נקבה  בו   מועד   בתוך  או
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 . המיידי

  איילון  לנתיבי  שהיו   הישירות  ההוצאות  את  איילון  לנתיבי  נותן השירותים  ישיב  כזה  במקרה .24.2
  כלליות   הוצאות   לכיסוי(  %10)  עשרה אחוז ל  השווה  סכום  בתוספת ,  הפעולות  ביצוע   עם  בקשר

  חשבון  מקבלת   יום  14  בתוך,  איילון  נתיבי  מאת  אליו  שיישלח  חשבון  פי   על,  איילון  נתיבי  של
 . כאמור

   חברהה נציג .25

  ו מקומאו כממלא    ובמקומ   שימונה  מי  __________  והינלצורך ביצוע הסכם זה    חברהה  נציג .25.1
 .  חברהע"י ה 

 של הודעה לנותן השירותים. בדרךבכל עת וזאת  נציגה אתלהחליף  תהיה רשאית  חברהה .25.2

שיהיה בו כדי    שינוי  ולרבותהסכם זה,    מתנאילשנות    ך מוסמ  נו אי   חברה ה הסר ספק, נציג    למען  .25.3
  שינוי   כל;  לעיל  11  ף בסעי  תמפורטתמורה הל בחיובים כספיים נוספים מעבר    חברה הלחייב את  

 להלן.  26.4 לאמור בהתאם ורק  אך ייעשה בהסכם

כלשהי הקשורה או הכרוכה    פעילות יהיה רשאי להיכנס לכל מקום בו מתנהלת    חברה ה  נציג  .25.4
  החברה בביצועו וכן יהיה זכאי נציג    הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או  השירותים  במתן

 . םשירותיההכרוך במתן   אולעיין בכל מסמך ולקבל כל מסמך וכל מידע הקשור 

  שונות .26

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם    הסכם מבטל וממצה. .26.1
הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל הסכמה    הסכמתהסכם זה, מהווים את כלל    כתאריך

   .פה, בין הצדדים בעניינים נשוא הסכם זה- קודמת, בין בכתב ובין בעל

  פי  על  החיובים  בביצוע  שכנגד  לצד  סביר  באופן  לסייע  מתחייב  זה  להסכם  צד  כל  .פעולה  שיתוף .26.2
  המבקש  הצד  כאמור  בהוצאה  ישא י,  כספית  בהוצאה  כרוך  כאמור  סיוע   יהא  ואם  .זה  הסכם

 . סיוע

  ויתור   משמעותה  אין  זכויותיו  את   זה  להסכם  צד  של   אכיפה-אי  .בזכויות  פוגעת  אינה   אכיפה -אי .26.3
  הוראות   של  אכיפה  תמנע  לא  והיא,  הפרתן  בגין  תרופות  לתבוע  הזכות  על  או  כאמור  זכויות  על

  של  אחרת  הפרה  בגין  או  הפרה  אותה  בגין  יותר  מאוחר  במועד  צד   אותו  לבקשת  זה  הסכם
 . מניעות או שיהוי טענת כאמור זכויותיו לאכוף המבקש צד  כלפי תשמע ולא, ההסכם

  הצדדים  כל  ידי-על   חתום,  בכתב  יעשו  שינויו  או  זה  להסכם  תיקון  כל  .ושינויו  ההסכם  תיקון .26.4
 . זה להסכם

כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר  סמכות מקומית.   .26.5
 . בלבדיפו - תל אביב

 זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידי אחרון מורשי החתימה של החברה.  הסכםתנאי מתלה.   .26.6

 ומשלוח הודעות הצדדיםכתובות  .27

תימסרנה ביד,  בדוא"ל או  הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה בדואר רשום או בפקסימיליה או   .27.1
הנקובים   הצדדים  מעני  פי  התקבלה    לעילעל  כאילו  הודעה  כל  ויראו  זה,  להסכם  במבוא 

מועד   לאחר  אחד  יום  ביד;  נמסרה  אם  מסירתה,  מועד  לאחר  אחד  יום  הבאים:  במועדים 
במועד פתיחתה על ידי הנמען, אם שוגרה  שיגורה כנגד אישור משלוח, אם שוגרה בפקסימיליה;  

 מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר רשום. ימים 7 או עם חלוףבדוא"ל; 

שמורה   .27.2 צד  ואת  הזכותלכל  כתובתו  את  לשנות  זה,  סעיף  הוראות  לפי  שתימסר  בהודעה   ,
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה.  

 

 

 : החתום על הצדדים באו ולראיה
 
 
 
 

איילון נתיבי  נותן השירותים  
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 1-'נספח ב

 נותן השירותים בתחום הניקיוןלעובדי  העסקה עלות שכר למעסיק לשעת

 שנה ראשונה  
 ₪-ב

 הערות

 שכר יסוד

 עובד ניקיון 
יעמוד   שכר המינימום  ,1.4.2024המינימום בישראל. החל מיום  שכר  מעל    20% 38.8

 ₪ לשעת עבודה. ₪232.3 לחודש עבור משרה מלאה, קרי  ,0885על 

₪ לכל שעת   0.35תוספת ותק משולמת החל מהשנה השנייה ואילך לעבודה,    ותק תוספת 
 ₪ לכל שעת עבודה.  0.46ואילך התעריף הינו  6 -מהשנה ה עבודה.

יסוד, 1.88 חופשה  יומיות בממוצע,   שכר  ימי חופשה כפול שעות  בתוספת הוותק, במכפלת 
 מלאה. מחולק בשעות העבודה השנתיות בפועל לעובד במשרה 

 1.21 חגים דמי 
חודשי עבודה. הזכאות לימי חג הינה   3ימי חג בשנה לאחר    9-עובדים זכאים ל

במקרים בהם העובדים לא נעדרו יום לפני ו/או יום אחרי החג, אלא בהסכמת 
 הקבלן. 

 1.633 הבראה

תעריף יום הבראה יעודכן על פי שיעור השינוי שבין מדד חודש אפריל של השנה  
   .2013משולמים דמי ההבראה, לבין מדד חודש אפריל בה 

הזכאות לדמי הבראה הינה מיום העבודה הראשון. דמי ההבראה ישולמו לעובד  
כרכיב נפרד, אשר ישולם לצד שכר השעה. תעריף זה כולל בתוכו תשלום הבראה 

 גם עבור ימי החג, החופשה והמחלה. 

הה  3.26 פנסיה הבראה,    פקדהשיעור  דמי  השעתי,  היסוד  שכר  במכפלת  המעסיק  על  החל 
 . דמי חגים, וחופשה שנתית, תוספת ותק

הבראה,   3.62 פיצויים  דמי  השעתי,  היסוד  שכר  במכפלת  המעסיק  על  החל  ההפרשה  שיעור 
 . דמי חגים, וחופשה שנתית, תוספת ותק

 1.72 ביטוח לאומי 

ביטוח לאומי. מעבר לשכר    3.55%מהשכר הממוצע משולם    60%עד לשכר של  
 .  7.6%זה משולם 

יודגש כי בחישוב רכיבי השכר בטבלה זו נלקח בחשבון התעריף הנמוך וזאת בשל 
 מהשכר הממוצע במשק.  60%העובדה שמרבית העובדים משתכרים עד 

נוספים, מעבר לשכר היסוד,   על מרכיבים  : חופשה, כגוןביטוח לאומי משולם 
 ותק, חגים, נסיעות, הבראה, מתנות לחגים, סבסוד ארוחות.

שיעור ההפרשה הרלוונטי במכפלת שכר מינימום )ולא היסוד השעתי(, הבראה,   2.74 קרן השתלמות 
 דמי חגים עד לגובה שכר המינימום השעתי.  חופשה

 0.23 לחג שי 
גובה השי לרגל כל אחד מהחגים )ראש השנה וחג הפסח(, יעודכן על פי שיעור 
השינוי שבין מדד חודש ינואר של השנה הקלנדארית בה משולם השי לחג, לבין  

 ₪(.   212.5)יש להצמיד את התעריף  2013מדד חודש ינואר 

 והבראה.במכפלת שכר היסוד השעתי, תוספת ותק  2.5% 1.01 דמי מחלה

ש"ח בגין מנוי חופשי חודשי מרחבי, עבור   225מחושב לפי תעריף מייצג של     1.23 נסיעות 
 שעות(. 182עובד במשרה מלאה )
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 :הערות

 שעות עבודה חודשיות עבור משרה מלאה.   182לפי בוצע  מעלההתחשיב  •

תקנות להגברת האכיפה של דיני העבודה  , כהגדרתו בבחודש מסוים אירע אירוע מזכהמוסכם כי באם   •

)בסעיף זה    2023-)רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת עבודה וערך שעת עבודה לעובד קבלן(, תשפ"ג

בטבלה  ואשר  ,  "(התקנות" כלול  ובכתב  יודיע,  מעלהאינו  מראש  כך  על  לחברה  השירותים  ותוך    נותן 

זכאי לגמול בעד אותו אירוע, ייווסף לערך    הרלוונטי  כי העובדהמצאת אסמכתאות רלוונטיות לפי העניין,  

שעת העבודה הבסיסי בעד אותו חודש, ערך רכיב שכר תלוי אירוע מזכה לפי חוק או צו הרחבה, לפי העניין,  

כנגד אישור רואה חשבון לאחר  , ובגין אותו רכיב  לתקנות  בהתאם לחישוב המפורט בתוספת השלישית

 . ביצוע התשלום של נותן השירותים לעובדיו

פרסום    הנכונ  מעלה   ההמופיע   ההטבל • הוראת    המכרז למועד    יתכנו  הזמן  במשךהרלוונטית.    הדיןלפי 

ב דין בכלל  שינויים בתעריפים השונים הנובעים משינוי שכר המינימום ומשינוי חוקים והוראות שונות 

)ב( לחוק האכיפה ועל התקנות שהוצאו מכוחו  28מתבססת על סעיף    מעלה  ההטבל .  וביחס לענף בפרט

ורלוונטיות למישור היחסים שבין נתיבי איילון לבין נותן השירותים, ואין בהם כדי להוות חוזה לטובת  

 צד ג'.

השירותים חייב בכל מקרה לעמוד בהתחייבויותיו הנובעות מכל חוק, דין,   נותןלמען הסר ספק, יובהר כי  •

או מופיעות באופן חסר,    מעלה  הבטבל גם אם אינן מופיעות  הסכם או נוהג,  הסכם קיבוצי או צו הרחבה,  

 טיב עם העובד לעומת הוראות הדין יש לפעול בהתאם לטבלה. יה מל וכי במקום בו המרכיב בטב 

מחשבון לחישוב ערך שעת עבודה, רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת עבודה  ה   על   מבוססת   זו  טבלה •

תקנות להגברת  ל  11  לתקנה  בהתאם,  העבודה  משרד  של  באתר  המפורסםוערך שעת עבודה לעובד קבלן,  

האכיפה של דיני העבודה )רכיבי השכר המרכיבים את ערך שעת עבודה וערך שעת עבודה לעובד קבלן(,  

 . 2023-תשפ"ג

 . 1.4.2024טבלה זו מבוססת על שכר המינימום העדכני החל מיום  •

 
 מצהיר בזאת כדלקמן: השירותים  נותןבכל האמור בנספח זה דלעיל,  בהתחשב

הניקיון היא:   לעובדיהשירותים   נותןעל ידי  המשולמת ניקיוןשל שעת עבודה של עובד  תהכולל העלות. 1
 .   ]יושלם בהתאם להצעת המחיר של נותן השירותים במכרז[ ( לשעה"ח ש  57.74-)לא פחות מ₪   ___

  שעה₪ ל  ___של    בסךהינן    ,ניקיון  עובד  של  עבודה  שעת   בעבור  השכר   עלותל  מעבר   נוספותה  עלויותה.  2
 .[במכרז השירותים נותן של המחיר להצעת  בהתאם]יושלם 

  ₪ לשעה   ___. כי לפי חישוביו בהתאם להסכמות שבינו לבין החברה הרווח לשעת עבודה לא יפחת מ:  3
 .[במכרז השירותים נותן של המחיר להצעת  בהתאם]יושלם 

 שנה ראשונה  
 ₪-ב

 הערות

הפרשה לגמל עבור  
 לתגמולים על ידי הקבלן ועל ידי העובד. 5%על דמי הנסיעות יש להפריש     0.06 נסיעות 

ככל שהינכם מועסקים בארגון המעסיקים, אנא הוסיפו   –הערה לקבלן   0.35 מענק מצוינות 
 לתחשיב תשלום מענק מצויינות.

  ₪ 57.74 עלות שעתית סה"כ
  לשעה 
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 'ג נספח

נוהל להגשת תלונה על פגיעה בתנאי עבודה בהתאם לחוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, תשע"ב -
2011 

 עובד קבלן נכבד,  

, חשוב לוודא כי עובדי הקבלן המוצבים אצלה מקבלים  "( החברה)" חברת נתיבי איילון בע"מלחברתנו, 
 את מלוא הזכויות המגיעות להם על פי דין.    שלהם מהמעסיק 

לך את מלוא הסכומים המגיעים לך ו/או    םאותך לא משל  המעסיקירותים  הש  נותן  כיבמידה והינך סבור  
את זכויותיך בדרך כלשהי נבקשך לפנות מיידית לממונה על שמירת זכויות עובדי הקבלן בחברתנו    מקפח

 שפרטיו מצוינים מטה.  

 עבור: 

 "(.החברהאיילון בע"מ )" נתיבי חברת מטעם גב' ]שם[_____, ]תפקיד[ __________  /מר

 פרטי העובד/ת המתלונן/ת: 

 _____________ שם פרטי ומשפחה :   

 ת.ז. : _____________ 

 נותן שירותים לחברה באמצעות הספק )שם המעסיק(: _____________ 

 מועד תחילת מתן השירותים לחברה : _____________ 

 

 פרטי התלונה:

 ברצוני להודיע לחברה כי:  

 

 מצורפות בזאת אסמכתאות לפגיעה בתנאי עבודתי. "(.בתנאי עבודתיהפגיעה )להלן: "

 הפגיעה בתנאי עבודתי כאמור נמשכת החל מ:________________________________. .1

חברת    בכתבתלונה   .2 שלי,  למעסיק  גם  מסרתי  לעיל,  שפרטתי  כפי  בזכויותיי,  הפגיעה  בדבר 

ביום  _____________________________  ______________ מר/גב'  לידי   ,

 __________________, ועד היום לא תוקנה הפגיעה.

 

 _______________     _______________ 

  תאריך                  שם וחתימה       

 

 

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/500_608.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/500_608.htm
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 'ד נספח

 נוסח ערבות בנקאית 

 

 תאריך: _________ 
 לכבוד 

 חברת נתיבי איילון בע"מ 
 מגדלי עזריאלי ראשונים(  רשל"צ ) 2שדרות נים  

 

 א.ג.נ,

 

 ערבות מס' ____________ הנדון: 

 
"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך  נותן השירותים__ )"______ לבקשת ___________ 

בקשר    נותן השירותים"( שתדרשו מאת  הערבות  סכום( )"קלים חדשיםש  _______ש"ח )במילים:  ______  
ניהול,  שירותי  למתן    שנחתם ביניכם לבין החייב   הסכם בקשר עם    נותן השירותיםמילוי התחייבויות  עם  

   .חברת נתיבי איילון בע"ממתקני  עבור  תפעול, תחזוקה וניקיון 
 

לסכום   עד  סכומים  או  סכום  כל  לכם  לשלם  מתחייבים  תוך  הערבות  אנו  דרישתכם    7הנ"ל,  מיום  ימים 
הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום תחילה מאת  

 . נותן השירותים
 

הינה   זו  את  אוטונומית,  ערבות  להוכיח  צורך  יהיה  ולא  לביטול,  ניתנת  ולא  תלויה  ובלתי  חוזרת  בלתי 
דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על  

 .נותן השירותיםלדרוש תחילה תשלום מאת  או  /, ונותן השירותיםפיה, תביעה משפטית נגד  
 

 אנו מסכימים, כי חילוט חלק מהערבות לא יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא חולט. 

 

 ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בנעליכם, בין כנמחה ובין בכל דרך אחרת.

 

 .  ______ ועד בכלל________עד ליום _ערבות זו תישאר בתוקפה 

 

 דרישה שתגיע אלינו לאחר התאריך הנ"ל לא תענה. 

 

 ערבות זו אינה ניתנת להסבה או העברה.  

 בכבוד רב,        

 ____________ 

 

 



 'ה נספח

 נספח ביטוח

 

  

 הביטוח להשלמת יועצי : הערות עם[ 27302]
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 אישור עריכת הביטוח -1ה' נספח

 

 להשלמת יועצי הביטוח : הערות עם[ 27303]



 'ונספח 

 לכבוד 

 נתיבי איילון בע"מ חברת 

 

 התחייבות לשמירת סודיותהנדון: 

 

בזאת כלפי חברת    ים/ , מצהיר  _____________  ח.פ./ע.מ. /.ת.ז,  _______הח"מ, _____________אני/ו  

ניהול, תפעול,  שירותי  מתן  לביצוע תפקידי/נו  (, כי ידוע לי שלצורך  "איילון  נתיבי"   -נתיבי איילון בע"מ )להלן  

ייחשף בפני"השירותים"  -)להלן     חברת נתיבי איילון בע"ממתקני  עבור    וניקיוןתחזוקה   יגיע    נו/ (,  ו/או 

העיקריים והחיוניים ביותר    הםכי המידע הינו נכס מנכסי  נו/, וכי ידוע לינתיבי איילוןמידע של    נו/ לידיעתי

 נתיבי איילון, לפי העניין. של 

ה ו/או  ו/או בקשר אלי נתיבי איילון  כל מידע וכל נתון על    - " משמעו  מידעבכתב התחייבות זה, המונח "

ו/או    ה ו/או בעובדיהו/או בלקוחותי   הו/או הקשור ב   ההמצוי במשרדי  הקשור לתכנית הארגון מחדש ו/או

מידע הקשור בעסקי    , לרבות כל  בקשרים עסקיים או אחריםה נתיבי איילון  בצדדים שלישיים עמם מצוי 

איילון ו/או תנתיבי  מידע  ו/או מאגרי  לגרוע מכלליות האמור מסמכים  ומבלי  לרבות  ו/או  ו,  כנות מחשב 

פה  -רעיונות ו/או תוכניות עסקיות ו/או דו"חות, והכל בכל מדיה שהיא, בין בכתב בין בעלנוסחאות ו/או  

 . שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבור ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע

 כדלקמן:נתיבי איילון  כלפי   ים/ומתחייב ים/ מצהיר ו/לפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,   .1
שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או    נתיבי איילון,לרבות עובדי  

תפקידי/נו ומתן  פה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע  -בעל   נו/יגיע לרשותי
מאחרים    נו /ו/או מידע שהגיע לידי  נו/ידי -, בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלהשירותים

 . לנתיבי איילוןהקשורים במישרין או בעקיפין  

לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט ו/או   .2
כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות    , במישרין או בעקיפין, מידע, כהגדרתו לעיל, ולא לעשות

, למעט שימוש הנדרש לצורך ביצוע  , העתקה ו/או חיקוישכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי
 בלבד.  הולטובת  נתיבי איילון, , בהסכמתתפקידי/נו ומתן השירותים

איילון,  למסור   .3 בלנתיבי  שיימצא  מידע  ו/או  חומר  בכל  ו/או  לנו/שליטתירשותי/נו  הקשור  ביצוע  , 
מייד עם דרישתה  ,  ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך    תפקידי/נו ולמתן השירותים

  תפקידי/נו , ובלא קשר לסיבת סיום  תפקידי/נובכל מקרה של סיום  הראשונה של נתיבי איילון, וכן  
תינתן הסכמת נתיבי איילון, מראש  אם וככל ש  .תפקידיוזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיום    ,כאמור

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם כל עותק כאמור  מן המידע, אזי,   ובכתב, לייצור עותקים
מיד  שותי/נו,  ראת כל העותקים שיהיו מצויים באו, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להשמיד/לגרוס  

 ה הראשונה של נתיבי איילון. עם דרישת

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  - על  נו/לכך שהפרת התחייבויותיי  ים/מודע  נו/ אני .4
נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא    ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון  

במקרה של הפרת  כי נתיבי איילון תהיה זכאית,  מסכים    נו/יהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני 
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מהתחייבויותיי זה,  - על  נו/ איזו  התחייבות  כתב  מפי  מוסמך  לבקש  משפט  נגדילהבית  צו    נו/וציא 
 מניעה זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה. 

בגין כל נזק שייגרם  נתיבי איילון  לפצות ולשפות את    ים/מתחייב   נו/ מבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני .5
בה  ל קשורות  לחברות  איזו  האו  מהפרת  כתוצאה  במוניטין  פגיעה  ו/או  הפסד  לרבות   ,

- לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על  הפי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות-על  נו/ מהתחייבויותיי
דין.   כל  הנני  פי  ואפר   ים/מתחייב   ו /בנוסף,  במידה  זה    נפר/כי  התחייבות  כתב  מהוראות  הוראה 

 . תפקידיבגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,כל סכום שקיבל  לנתיבי איילון  נשיב /אשיב

, וכי  1981-תשמ"אהווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות,  ה כי המידע או חלקו מ  נו /ידוע לי  .6
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. -הפרת איזו מההתחייבויות על

  ים לטעון / מתחייב  י/וח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנומכ  נידרש/דרשאאם   .7
עם קבלתה  לנתיבי איילוןלהודיע    ים/וכן מתחייב   ,לחסיון דרישה כאמור, מיד  מנת  על קבלת  , על 

 שיהיה בידיה לטעון כנגד מסירת המידע. 

והן בלתי הדירות    אינן גורעות מתחולת כל דיןידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה   .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה ואילך, ובכלל   ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא. 

מעיקרי   .9 הנן  זה  התחייבות  בכתב  כאמור  התחייבותי/נו  כי  לי/נו  ידוע  לעיל,  מהאמור  לגרוע  מבלי 
ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה  

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.   

יפו  - סמכות השיפוט ביחס לכתב התחייבות זה תהייה נתונה לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביב .10
 בלבד.

 

 

 על החתום:  באנו/ולראייה באתי

 ______________________  תאריך:

 

 שם:

 

 ______________________ 

 ת.ז./ח.פ. 

 

 ______________________ 

 ______________________  : חתימה
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 נספח ז'

 טופס היעדר תביעות 

 תאריך: ________ 
 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ
 עזריאלי ראשונים  2משד' נים 
 7546302ראשל"צ 

 
 ג.א.נ, 

 

 הצהרה על העדר תביעות וכתב ויתורהנדון: 

__________________ מטה,  החתום  לפי    נותן  ,אני  )להלן:   הסכםשירותים   _________ מס' 

  כמפורט  כי בכפוף לתשלום סך של ____________ ש"ח בתוספת מע"מ,  ,"(, מצהיר בזה כלפיכםההסכם"

אין לי ולא תהיינה לי    עבור התמורה המגיעה לי בגין ו/או בקשר עם מתן השירותים,  ואחרוןסופי    בחשבון 

בגין או בקשר עם  מטעמכם,  כלפי מי  או  ו/מכל מין וסוג שהוא כלפיכם  ה  תביע  ה ו/אודרישטענה ו/או  כל  

לה  סופית ומוחלטת  הסכום הנ"ל מהווה תמורה מלאה,  אשר בזה כי ל   הריני  .נשוא ההסכם  מתן השירותים

 בגין כל האמור.  אני זכאי

לראייה באתי על החתום מרצוני הטוב והחופשי ללא כל לחץ וכפיה ולאחר שהובהר לי תוכנו של מסמך זה  

 והשלכותיו. 

 .מתן השירותיםמסמך זה נחתם כדין, על ידי, בשמי ובשם כל מי שפעל עבורי או מטעמי ב

 

 

 ________________  _____________________ 

 נותן השירותים                           תאריך                  

 )שם, חתימה וחותמת(                  

 


