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 ;מצד שני

 

, והציע למכרז תוהגיש הצע נותן השירותיםוכהגדרתו להלן, , מכרזאת הפרסמה ונתיבי איילון  והואיל
  ;לנתיבי איילון השירותיםאת יתן ל

את כל האמצעים ליתן את  ויש בידכי  ,המכרז הוא עומד בכל תנאימצהיר, כי  נותן השירותיםו אילווה
כישורים הכוח האדם,  ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע הא בעל ווה כם זה,לפי הס השירותים

לפי הסכם זה ברמה  ועל מנת לבצע את השירותים ואת כל התחייבויותי, מומחיות הדרושיםהו
  ;גבוההמקצועית 

עם נותן השירותים נתיבי איילון אישרה את התקשרותה של נתיבי איילון ועדת המכרזים של ו והואיל
-יחסי עובדעל בסיס קבלני ושלא במסגרת נותן השירותים להתקשר עם  נתימעוניונתיבי איילון 

על  נותן השירותיםלהפסיק את השימוש בשירותי  נתיבי איילוןמבלי לגרוע מזכות  זאת, מעביד
ה לפי שיקול דעת אחרים, נותני שירותיםבעזרת  םו/או להשתמש בשירותי עתפי הסכם זה בכל 

 ;הבלעדי

 בתנאים המפורטים בהסכם זה, ואת שירותי איילוןלנתיבי להעניק  וכןמ נותן השירותיםו איל ווה
 מסכימה לתנאים אלה. ונתיבי איילון וכקבלן עצמאי,

 

 הוצהר והותנה בין הצדדים כדלקמן: הוסכם לפיכך

 מבוא .1

 .מהווים חלק בלתי נפרד ממנולו המבוא להסכם זה והנספחים המצורפים  .1.1

ויצורפו כנספחים  זה מהווים חלק בלתי נפרד מהסכם נותן השירותיםוהצעת  המכרזמסמכי  .1.2
 והם: זה להסכם

 ;הצעת נותן השירותיםהמכרז ומסמכי  – א'נספח 

 סודיות; תלשמירנותן השירותים התחייבות  – ב'נספח 

 אישור עריכת ביטוח;  – ג'נספח 

 .בנקאית ערבות – ד'נספח 

ולא ישמשו לפרשנות תוכנם של כותרות הסעיפים בהסכם זה מובאות לנוחות הקורא בלבד,  .1.3
 הסעיפים בשום צורה ואופן.

 בהסכם זה תהא למונחים דלהלן המשמעות המפורטת בצדם: .1.4

 ;הסכם זה על כל נספחיו - "ההסכם"
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סקר הרגלי נסיעה  לביצוע 02/16מס' מכרז  - "המכרז"
 אותו פרסמה החברה בחודשבמטרופולין תל אביב 

 והמסמכים, לרבות כל נספחיו 2016 פברואר
 המצורפים אליו;

נשוא , אביב במטרופולין תלסקר הרגלי נסיעה  - "הסקר" 
 ;המכרז

 כל על, למכרז שהוגשה כפי השירותים נותן הצעת - "השירותים נותן"הצעת 
 ;ההבהרה מסמכי לרבות, ומסמכיה נספחיה

 כפי שפורטו בחוברת המכרז, ,שירותי ביצוע הסקר - "השירותים"
)מפרט  10לרבות השירותים המפורטים בנספח 

לרבות השירותים ו השירותים( לחוברת המכרז,
 להלן; 4המפורטים בסעיף 

סוקר שעובד במוקד הטלפוני ומספק תמיכה טכנית  - "טלפן"
, משקי הבית גיוס תהליךועזרה מרחוק להשלמת 

לאורך  המדידותמילוי השאלונים ומעקב אחר ביצוע 
 ; כלל ימי המדידה

יומן שבו נרשמות כל הפעילויות והנסיעות של בני  - "ונסיעות "יומן פעילויות
ולהשלים לאשר  הבית משק בנימשק הבית. על 

 ;המדידה פרטים ביומן זה במהלך ימי

הנסיעות של בני הפעילויות וימים שבהם נרשמות  - "מדידה "ימי
 23:59מחצות ועד  משק הבית המשתתפים בסקר

 ;בלילה

שבהם נרשמות במקביל כל שני ימי מדידה  - מדידה קובעים" "ימי
הפעילויות והנסיעות של כל בני משק הבית ולא רק 

 של חלק מבני משק הבית; 

תכנית "הדגימה"/"/""מדגם
 הדגימה"

)בשיטה  אקראיתקבוצה של פרטים שנבחרת בצורה  -
מדעית( מתוך אוכלוסייה מסוימת שאותה רוצים 
לחקור, כך שתייצג את כלל האוכלוסייה שמתוכה 

הסקר והנתונים  ךערייקבוצה זו  עלנבחרה. 
 תכונות לאמידת ושמשיחקירת המדגם מ ותקבליש

  ;הנחקרת האוכלוסייה של

נותן מוקד שממנו יפעלו הטלפנים שיועסקו על ידי  - "מוקד טלפוני"
בהתאם לדרישות המפורטות במסמכי , שירותיםה

 ; המכרז ובהתאם להנחיותיה של החברה

מטרופולין תל "
 המטרופולין""/"אביב

אזור שבין נתניה בצפון, מודיעין במזרח, אשדוד ה -
 ;במערבהתיכון בדרום והים 

ה חלק בלתי , המהוומכרזלחוברת תנאי ה 10נספח   "מפרט השירותים" 
 ; זה הסכםהמכרז ומנפרד ממסמכי 

אדם אחד או קבוצת אנשים הגרים יחד בדירה  - "משק בית"
 (4) ארבעה באופן קבוע רוב ימות השבוע )לפחות

לילות בשבוע(. משק בית יכול לכלול אנשים שאינם 
 קרובי משפחה;

כל על ידי כל בני משק הבית,  ,משק בית בו מולאו - "משק בית מלא ותקין"
התקבלו נתוני מדידה לכל בני משק , השאלונים

, מולאו ואושרו מדידה קובעיםימי  שניהבית לאורך 
יומני הפעילויות והנסיעות וכן התקבל אישורה 
הסופי של נתיבי איילון ביחס לסיווגו של המשק 

 הבית כ"מלא ותקין";

משרד התחבורה, התשתיות הלאומיות והבטיחות  - "משרד התחבורה" 
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 ;בדרכים

, תהליך או פעולה הגורמת שינוי במיקום במרחב - ""נסיעה/ות
 ;תמוטורי לאנסיעה לרבות 

 או פעולה הגורמת שינוי במיקום במרחבתהליך  - "תמוטורי לא"נסיעה/ות 
 ברגל)לדוגמה: הליכה  באמצעי שאינו מוטורי

, נסיעה באופניים וכד'(. מובהר כי כלשהי למטרה
ממונעים לשימוש  הגדרת המונח כוללת גם אמצעים

  ;אישי, כגון: אופניים/קורקינט ממונעים וכד'

 הנתונים שייאספו במסגרת הסקר; - "נתונים"

אשר  ראשי הצוותים, סוקרי השטח והטלפנים - "סוקר/ים"
 יועסקו על ידי נותן השירותים לצורך ביצוע הסקר;

סוקר שעבודתו פנים אל פנים מול משקי הבית, כולל  - "סוקר שטח"
 ומילוי הבית משק גיוסאיתור יחידת הדיור, 

ובמידת הסדרת אופן ביצוע המדידה , םשאלוני
ביקור חוזר למשק הבית להשלמת ביצוע הצורך 

 תהליך הסקר;

 תהליך איסוף הנתונים ממשקי הבית; - "עבודת השדה"

 מתרכז הסקר. מבצע שאדם מסוים עיסוק - "פעילות"
 נסיעה ודורשות לבית מחוץ הנעשות בפעילויות

 ;ביצוען לצורך

 9צוות, העומד בתנאים המפורטים בסעיף  ראש - "צוות"ראש 
את כל המטלות המפורטות  יבצע אשר, להלן

במסמכי המכרז ובהסכם זה. מובהר, כי אחד מבין 
 נותן הצעתבמסגרת  שהוצעוראשי הצוות 

 נותן מטעם הקשר כאיש יוגדר השירותים
 ו/או מי מטעמה; איילון נתיבי כלפי השירותים

שאלון שימולא על ידי כל אחד מבני משק הבית, בו  - "שאלון מקומות נפוצים"
הוא מפרט את הפעילויות שהוא מבצע באופן סדיר 
ולפחות פעם בשבוע, כולל פירוט מיקום הפעילות 

 ואמצעי הגעה אליו;

שאלון ממוחשב שימולא על ידי אחד מבני משק  - "שאלון משק בית"
לאסוף נתונים  ( שנועד18הבית הבגירים )מעל גיל 

 ביתהכלכליים של משק -אודות מאפיינים חברתיים
 בכללותו כיחידה אחת;

שאלון ממוחשב שימולא עבור כל אחד מבני משק  - "שאלון פרט"
נועד לאסוף נתונים אודות מאפיינים שהבית, 

 ;אחד מבני משק הבית, באופן פרטני אישיים של כל

שאלון מקומות ( שאלונים: 3שה )וסט של של - "שאלונים"
 .שאלון פרטו נפוצים, שאלון משק בית

 ההתקשרות מהות .2

 נותן השירותיםו , כהגדרתם בהסכם זה,השירותיםאת  מנותן השירותיםבזאת  מזמינה המזמינה
על כל  בהתאם להוראות הסכם זה הכל, יםהאמור יםמקבל בזאת על עצמו את מתן השירות

 .נספחיו

כוללים כל פעולה הנלווית להענקת השירותים והנדרשת על  השירותיםלמען הסר ספק מובהר, כי 
מנת לבצע את אותם השירותים ברמה וביעילות הנדרשים ותוך עמידה באיכות, בתקציב ובלוחות 

 הזמנים.

  השירותים נותן והתחייבויותהצהרות  .3

 בזאת כדלקמן:ומתחייב מצהיר  ירותיםנותן הש
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, ואין כל איסור, הגבלה או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, חוזה או מסמכי היסוד שלכי  .3.1
 ואין כל התחייבות שלכי על פיו,  ובהסכם זה ולבצע את התחייבויותי המזמינהלהתקשר עם 

או בביצוע  זה סכםהעל  ואין בחתימתכי על פי הסכם זה ו ןהמנוגדת להתחייבויות שנת
, וכל דין, ועל פיו משום הפרה של הסכם או התחייבות אחרים כלשהם של והתחייבויותי

 ובגין כל תביעה ו/או דרישה אשר תוגש כנגד המזמינהחויב לפצות ולשפות את י, שווידוע ל
  ;בקשר עם הפרת הצהרתו זו

פי כל דין לניהול  הוא בעל כל האישורים ו/או הרשיונות ו/או ההיתרים הנדרשים עלכי  .3.2
 ;פעילותו, ובפרט, לביצוע התחייבויותיו על פי הסכם זה

עומדים בכל תנאי  נותן השירותיםשהוצעו על ידו במסגרת הצעת  הצוות אנשיהוא וכל כי  .3.3
  ;השירותיםאת כל האמצעים ליתן את  וכי יש בידו ,המכרז

 ,ניסיוןהידע, המקצועי, הרקע ה יבעלוכל אנשי הצוות שהוצעו על ידו כאמור הנם א והכי  .3.4
על מנת לבצע את השירותים ואת כל , מומחיות הדרושיםהו , המיומנותכישוריםה

גבוהה וביעילות מירבית, לשביעת לפי הסכם זה ברמה מקצועית  נותן השירותים התחייבויות
בנאמנות  םאת תפקיד כי הוא וכל אנשי הצוות שהוצעו על ידו ימלאו, וכן רצונה של המזמינה

 ;התחבורה המזמינה ומשרדלתועלת  נםוניסיו הם, ידיעותיהםבכישוריו שישתממסירות, ווב

יהיו באיכות וברמת דיוק גבוהים, ויעמדו בדרישות  למזמינהא יספק ושה השירותיםכי כל  .3.5
 ;א האחראי לכך שיקויים האמור בסעיף זהוכל דין, וה

באופן  יםשם מתן השירותל נחוציםאת כל ההכנות הדרושות והסידורים שיהיו  כי יעשה .3.6
 ;המזמינהיעיל, מעולה ולשביעות רצון 

והם  לביצוע השירותים יםהנדרשהאמצעים המתקנים, הציוד ו הידע,כי יש ברשותו את כל  .3.7
 ;מתן השירותים למזמינהבמהלך ו ההסכם תקופתימשיכו להיות ברשותו במשך כל 

א מכיר היטב את והכי א בדק את כל הטעון בדיקה מוקדמת ביחס למתן השירותים, והכי  .3.8
בנוגע  להלן 11בסעיף לרבות מנגנון הקנסות הקבוע הדרישות במסגרת מתן השירותים, 

ו/אי עמידת נותן השירותים בלוחות הזמנים לביצוע  סוקריםו/או פסילת משקי בית לפסילת 
על כל טענה ו/או דרישה  , בויתור בלתי חוזר,ותר מראשמו אווה, הכל כמפורט להלן, הסקר

 ;בקשר עם האמור לעיל המזמינהו/או תביעה ו/או השגה אחרת כלשהי כלפי 

היא מלאה והוגנת, וראויה  (להלן 14בסעיף  )כהגדרתהעל סמך בדיקותיו כאמור, התמורה  .3.9
 ;לכל התחייבויותיו על פי הסכם זה

תמריצים הומתן התגמול  לתכניתבהתאם  הסוקריםאת לתגמל ולתמרץ כי הוא מתחייב  .3.10
 , מעת לעת;, ובהתאם להנחיותיה של המזמינהנותן השירותים שהציע במסגרת הצעת

כי בכל פעולותיו, הוא לא יפר זכויות יוצרים של אחר ולא יגרום למזמינה להפר זכויות  .3.11
ינה ו/או את את הוראות סעיף זה, ישפה את המזמ נותן השירותיםיוצרים של אחר. הפר 

, לרבות הוצאות משפט להםבגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו  התחבורה משרד
 ;ושכ"ט עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה של המזמינה

כי בכל פעולותיו ו/או בפעולות אנשי הצוות והסוקרים מטעמו ישמור על פרטיותם של בני  .3.12
ינחה את הסוקרים לא לאסוף , , ובכלל זהמשק הבית הנכללים בסקר, על כל המשתמע מכך

ו/או לשמור ו/או לעשות כל פעולה, בנתונים, מכל מין וסוג, ו/או פרטים אישיים, הנוגע לבני 
-התשמ"א ", כהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות,רגיש מידעמשק הבית, והעלולים להיחשב כ"

השירותים ו/או מי מטעמו לא מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר בזאת כי נותן . 1981
בנתונים ובמידע שיהיו ברשותו בעקבות הסכם זה, בין אם נמסרו  , מכל מין וסוג,יעשו שימוש

, לרבות, אך מבלי ידי כל גורם אחר בין אם נמסרו לו עלובני משק הבית הנדגמים ידי  לו על
 ;, שימוש לצורך ביצוע הצלבות כלשהן או אימותיםמהאמור לגרוע

ח מעת לעת למזמינה, על פי דרישתה, על הצעדים אותם הוא נוקט לצורך מילוי ידווכי  .3.13
  ;ויאפשר לנציגי המזמינה לוודא ביצועם לעיל, 3.12בסעיף האמור 

או בכל מקום אחר בהסכם זה כדי לפגוע בכל  לעיל 3.12-3.13פים אין באמור בסעימובהר כי 
 ;לפי דיני הגנת הפרטיות בישראל משקי הבית הנדגמיםזכות העומדת למזמינה ו/או ל
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 לעיל, ישפה את המזמינה ו/או את משרד 3.12-3.13הפר נותן השירותים את הוראות סעיפים 
בגין כל נזק ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו להם, לרבות הוצאות משפט ושכ"ט  התחבורה

 עו"ד, וזאת מיד עם דרישה ראשונה של המזמינה;

והיא רשאית  מנו את השירותים או חלק מהםמחויבת להזמין מ כי ידוע לו שהמזמינה אינה .3.14
להתקשר עם גורמים אחרים, בין שהגישו מכרזים נוספים ו/או ו/או  פניות נוספותלפרסם 
 , לשם קבלת השירותים, או חלק מהם; ובין שלאמכרז הצעות ל

 מספרבין נשוא המכרז לפצל את ההתקשרות  , אך לא חייבת,רשאיתכי ידוע לו שהמזמינה  .3.15
שיקול  למזמינהכי ; כמפורט במסמכי המכרזו, לפי שיקול דעתה הבלעדי נותני שירותים

ת היקף , ואשהיא תפנה אליהםהשירותים  נותניהדעת הבלעדי והמוחלט לקבוע את מספר 
פיצול ידוע לו שיכול וכי  ;כאמורבמסגרת המכרז נותני השירותים ההתקשרות עם כל אחד מ

, וכי אין ולא תהיה לו כל טענה ו/או דרישה במהלך ביצוע העבודה בפועלהעבודה ישתנה גם 
 ;בעניין זה כלפי המזמינה

, וכן כי אין זכות מוקנית להיקף התקשרות מינימאלי כלשהולו כל ין ולא תהיה כי ידוע לו שא .3.16
מוותר, באופן בלתי חוזר, ומתחייב שלא להעלות כל טענה ו/או דרישה  ואהו, לו לא תהיהו

ובקשר עם היקף ההתקשרות  ההתקשרותבקשר עם פיצול מזמינה ו תביעה כנגד הו/א
ולרבות כל  ,לפי שיקול דעתה הבלעדי נותני השירותיםמעם כל אחד  המזמינהשייקבע על ידי 

תוספת מחיר לו/או שיפוי לו/או  פיצויו/או ל ושינוי במחיר שהוצע על ידטענה בדבר זכאות ל
 ;בשל כך

חשבונות וכל רישום ו/או דיווח על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[  מנהל פנקסיכי הוא  .3.17
, בכל עת שיידרש לכך, למזמינהמתחייב להמציא  והוא ,1975 –וחוק מס ערך מוסף, תשל"ו 

אישור כי הוא פטור מלעשות כן. אישור  -אישור בדבר קיום האמור לעיל על ידו, או לחלופין 
, 1976 –כאמור ייערך על ידי פקיד מורשה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו 

  ;או על ידי רואה חשבון

כי ידוע לו שהמזמינה מתקשרת עימו בהסכם זה בהסתמך על מצגיו, הצהרותיו  .3.18
דיוק במצגיו והצהרותיו -כל אי , וכיובהצעתו למכרז והתחייבויותיו המפורטים בהסכם זה
תחייבויותיו ושל פי הסכם זה, יהוו הפרה יסודית של ה ו/או אי קיום איזו מהתחייבויותיו על

 .זה הסכם

 השירותים .4

, נותן השירותים יעניק למזמינה את השירותים, וזאת בהתאם למפורט במסמכי המכרז .4.1
בהתאם , ו( לחוברת המכרז)מפרט השירותים 10לרבות מלוא השירותים המפורטים בנספח 

לתוכניות העבודה להנחיות ולדרישות המזמינה, כפי שיועברו מעת לעת לנותן השירותים, 
  .ולהוראות הסכם זה המזמינהתקבענה על ידי תאושרנה ו/או ש

נותן בהצעת  נותן השירותיםהשירותים יינתנו על ידי אנשי הצוות שהוצעו על ידי מוסכם כי  .4.2
נותן ידוע לכן ו באופן אישי, בדרישות המפורטות בהסכם זה להלן העומדיםו ,השירותים
, והוא מסכים לכך כי לא יאושר כל מתן שירותים על ידי אחר, אלא אם יתקבל השירותים

  .לכך אישור מראש ובכתב מאת המזמינה

 פיקוח ו בקרה .5

על  בקרהנותן השירותים מתחייב לבצע בקרה ופיקוח על עבודתו נשוא המכרז, ובכלל זה  .5.1
לביצוע הסקר וכן  יםבהספקים ובלוחות הזמנים הכוללעמידת הסוקרים עבודת הסוקרים, 

 בכל נושא אחר ו/או נוסף אשר יוגדר על ידי נתיבי איילון. 

מבלי לגרוע מהאמור, הבקרה על עבודתם התקינה של הסוקרים, תבוצע באמצעות ראשי  .5.2
אותם נדרש נותן השירותים להעסיק הצוותים שהוצגו על ידי נותן השירותים בהצעתו, 

 . במשרה מלאה

בעניין, השירותים  נותןהמלאה של  ולצורך ביצוע בקרת איכות נוספת, ומבלי לגרוע מאחריות .5.3
, לרבות נותן השירותיםנתיבי איילון צוות בקרים אשר יפקחו באופן צמוד על עבודת תפעיל 

על איכות, שלמות ומהימנות  , וכןועל עבודת השדה אשר תבוצע על ידי הסוקרים מטעמ
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 וכיו"ב. והנתונים אשר הועברו על יד

במסגרת זו, יערכו צוותי הבקרה שיופעלו בדיקות )הן טלפוניות והן פרונטאליות( מול משקי 
הבית, וזאת לצורך אימות כי משק הבית אכן נכלל במדגם, אימות הנתונים שנאספו וקבלת 

  פן.ו/או הטל השטח חוות דעת על עבודת סוקר

כמו כן, יערכו צוותי הבקרה בדיקות מדגמיות של עבודת השדה המבוצעת על ידי הסוקרים 
בשטח, והכל במטרה לוודא את ביצועם המלא והתקין של כל שלבי העבודה המפורטים 

 , לרבות מהימנות הנתונים ו/או השאלונים. מכרזב

עבודה ו/או בנתונים מובהר, כי ככל שיתגלו תקלות כלשהן בביצוע איזה מבין שלבי ה .5.4
שהתקבלו ו/או במהימנותם, תהיה רשאית נתיבי איילון, בין היתר, לפסול משקי בית שנכללו 
בסקר, לפסול סוקר אשר השתתף בסקר )לרבות משקי בית אשר נסקרו על ידו, כולם או 

ידית של יחלקם(, לדרוש ביצוע מחדש של סקירה במשקי בית חליפיים, לדרוש החלפה מ
להעמיד כל דרישה נוספת ו/או אחרת באופן אשר יבטיח את אספקת השירותים  סוקר וכן

בצורה נאותה וראויה, והכל ללא תוספת תשלום כלשהו ולפי הוראותיה ושיקול דעתה 
מובהר כי נתיבי איילון תהיה זכאית לשנות בכל עת ולפי שיקול  הבלעדי של נתיבי איילון.

שזכו במכרז,  נוספיםלבין מציעים  השירותים נותןדעתה הבלעדי את חלוקת המדגם בין 
וזאת בהתאם לתוצרים, קצב ההתקדמות ואיכות העבודה של נותני השירותים, הכל בהתאם 
 לשיקול דעתה הבלעדי ובשים לב ללוחות הזמנים להשלמת הסקר בכללותו, ונותן השירותים

ה ו/או השגה אחרת על כל טענה ו/או דרישה ו/או תביע , בויתור בלתי חוזר,מוותר מראש
 . בקשר עם האמור לעיל המזמינהכלשהי כלפי 

  תבי משקי פסילת .6

תהיה רשאית לפסול משקי בית  לעיל, מובהר כי נתיבי איילון 5בסעיף מבלי לגרוע מכלליות האמור 
 לפי שיקול דעתה הבלעדי,  מכרז,מסמכי הבהם בוצעה הסקירה בניגוד לדרישותיה המפורטות ב

 ובכלל זה בקרות איזה מבין המקרים הבאים:

 ביצוע פקידה של משק בית אשר לא נכלל בתכנית הדגימה; .6.1

 רישום גודל משק בית שלא לפי ההגדרה לעיל; .6.2

 משק בית בו לא מולאו כל השאלונים באופן מלא ותקין, כולם או חלקם; .6.3

 שני ימי, ביחס ללכל בני משק הבית תקיניםו מלאיםמדידה  נתוניקבלו תמשק בית בו לא ה .6.4
 ;כנדרש )ימי מדידה קובעים( מדידהה

, מכרז ו/או מהוראותיה של נתיבי איילוןמסמכי הב מפורטותהוראות ההכל חריגה אחרת מ .6.5
 אשר יש בה לדעתה של נתיבי איילון כדי להביא לפסילת משק הבית.

 סוקרים פסילת .7

ל דעתה הבלעדי, תהיה רשאית לעיל, נתיבי איילון, לפי שיקו 5-6מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים 
אשר ביצעו את עבודת הסקר בניגוד לדרישותיה, ובכלל זה בקרות איזה מבין  לפסול סוקרים

 המקרים הבאים:

 לעיל; 6.1-6.5 פיםבסעיבקרות כל אחד מהמקרים המנויים  .7.1

התחצפות או התנהגות לא הולמת לבני משק הבית ובכלל זה: התבטאויות שאינן הולמות,  .7.2
 למשק הבית הזכאי לקבלו וכד'; שימתן למשק הבית, אי  למכור משהונוע, ניסיון לבוש לא צ

כל התנהגות אחרת שתוגדר על ידי נתיבי איילון כלא נאותה ו/או לא הולמת ו/או כאי עמידה  .7.3
 בדרישות נשוא המכרז.

השירותים מתחייב לספק ולהעביר לנתיבי איילון, מיד עם דרישתה הראשונה, את  מובהר, כי נותן
, בליווי להתייצב בעצמו וכן מתחייב ,כל הנתונים הדו"חות ו/או המידע הנדרש לשם ביצוע הבקרה

ו/או איש צוות, לבירורים אותם תחליט נתיבי איילון לערוך, לפי שיקול דעתה הבלעדי,  כל סוקר
בסעיפים  יתגלו חשדות לביצוע לא תקין ו/או  לקרות איזה מבין המקרים המפורטיםבכל מקרה בו ו

לעיל. סירב נותן שירותים בעצמו ו/או איש צוות מטעמו להשתתף בבירור כאמור, תהיה רשאית  6-7
נתיבי איילון לפסול את עבודת הסקירה אשר בוצעה על ידו, כולה או חלקה, והכל לפי שיקול דעתה 

  הבלעדי.
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  אמצעים שיסופקו על ידי נתיבי איילוןה .8

 השירותים לצורך ביצוע הסקר: ןלנותלהלן יפורטו האמצעים אותם תמסור נתיבי איילון 

 תכנית דגימת משקי הבית;  .8.1

 הייעודיות באמצעותם יתבצע הסקר; רישיונות שימוש בתוכנות .8.2

 בהם ייעשה שימוש במסגרת הסקר. מובהר כי האחריות להחזרת GPS-מכשירי ה .8.3
, זה בהסכם מהאמור לגרוע מבלי .השירותים ןנותמוטלת על  תקינים GPS-מכשירי ה

 מין מכל, הוצאה/או ו עלות בכל השירותים נותן את לחייב יתאשר תהיה איילון נתיבי
 נותן של התחייבותו הפרת עם בקשר/או ו בגין, מטעמה למי/או ו לה שייגרמו, וסוג

   .לעיל כאמור השירותים

זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  8האמור בסעיף  .8.4
 יסודית של ההסכם.

  ראשי הצוות והסוקרים ושכרכח אדם  דרישות .9

, בכל עת, אנשי מקצוע נותן השירותים, יכלול צוות העבודה של השירותיםלצורך מתן  .9.1
מעולים ובעלי נסיון במתן שירותים מהסוג הדרוש על פי הסכם זה, בהרכב ובמספר כנדרש 

 .על פי הסכם זה באופן המיטבי נותן השירותיםלביצוע התחייבויותיו של 

, יכלול על ידי נותן השירותים לצורך ביצוע השירותיםהצוות שיוקצה מבלי לגרוע מהאמור,  .9.2
 אנשי צוות כמפורט להלן:לכל הפחות, 

 ראשי .אחד כל מלאה משרה של בהיקף – השטח סוקריצוות  ראשי (2שני ) .9.2.1
המפורטות בתנאי הסף על כל הדרישות  לענות נדרשיםהשטח  סוקריצוות 

 צוות ישל ראש םבאחריותמלא. באופן  מכרזחוברת תנאי הל 2.5.1שבסעיף 
יהיה לעקוב אחר התקדמות העבודה של כל אחד מהסוקרים  סוקרי השטח

תיים י, ללוותם ולהדריכם בהתאם לצורך, לסייע במקרים בעיםשבאחריות
 . םעבודתצע בקרה ופיקוח על ולב

נתיבי איילון ו/או מי מטעמה, יהיה מול  הקשר כאיש שישמש הצוות ראש
תיבי איילון במהלך אחראי ליתן מענה מלא לכל דרישותיה, מכל מין וסוג, של נ

. מבלי לגרוע מהאמור, נתיבי איילון תהיה רשאית, לפי שיקול הסקר תקופת
דעתה הבלעדי, להורות לנותן השירותים להחליף את איש הקשר ולהעמיד 
כאיש קשר את ראש הצוות האחר ו/או כל גורם חליפי אחר מטעמו, שיאושר 

 מראש על ידי נתיבי איילון. 

ראש צוות הטלפנים נדרש בהיקף של משרה מלאה.  – צוות טלפנים ראש .9.2.2
חוברת תנאי ל 2.5.2לענות על כל הדרישות המפורטות בתנאי הסף שבסעיף 

יהיה לעקוב אחר  הטלפנים של ראש צוות ובאחריותמכרז באופן מלא. ה
שבאחריותו, ללוותם ולהדריכם  טלפניםהתקדמות העבודה של כל אחד מה

 .םעבודתצע בקרה ופיקוח על תיים ולבייבהתאם לצורך, לסייע במקרים בע

נדרש לענות על כל הדרישות המפורטות אחראי ההדרכה  – אחראי הדרכה .9.2.3
אחראי ההדרכה  מכרז באופן מלא.חוברת תנאי הל 2.5.3בתנאי הסף שבסעיף 

לרבות , ינהל את מחזורי הכשרת הסוקרים ואהיוכשר על ידי נתיבי איילון ו
 .תקופתי שלהם ןריענו

 שטח סוקרינותן השירותים נדרש לגייס  –וצוות טלפנים  שטח סוקריצוות  .9.2.4
ובכלל זה על כל  מכרז,מסמכי הבדרישות המפורטות ה על כל העונים ,טלפניםו

 . הדרישות המפורטות במפרט השירותים

נותן מטעם  אנשי הצוותעל מבלי לגרוע מכל הוראה מהוראות הסכם זה מובהר, כי  .9.3
, לרבות השתתפות בישיבות של מתן השירותיםלהשתתף באופן פעיל בכל שלבי השירותים 

ו/או של כל גורם אחר, כפי שיידרש לצורך מתן  התחבורה משרדהמזמינה ו/או של 
וכן ישתפו פעולה עם כל גורם כאמור, על מנת לסייע  ירותים ובתדירות שתדרש לצורך כך,הש

 ת המזמינה מעת לעת.בקשר עם מתן השירותים, והכל ועל פי דריש
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 9.2.1-9.2.3 פיםבסעיהמפורטים מתחייב להמשיך ולהעסיק את אנשי הצוות  נותן השירותים .9.4
למשך כל תקופת ההסכם, אלא אם  נותן השירותיםשהוצעו על ידו בהצעת כפי  לעיל

 המזמינה אישרה לו מראש ובכתב אחרת. למען הסר ספק, החלפת כל אחד מאנשי הצוות
הווה הפרה יסודית של תשנתקבל אישורה בכתב ומראש של המזמינה, , מבלי האמורים

 . זה הסכם

על אף האמור, מוסכם כי מקום בו נבצר מאיש הצוות, באופן זמני )קרי, מחלה, מילואים 
חופשה וכו'(, למלא תפקידו במסגרת השירותים, יהא רשאי נותן השירותים להציע איש צוות 

 אחר כממלא מקום, וזאת בכפוף לקבלת אישור המזמינה מראש. 

נותן צוות של הפת כל אחד מאנשי המזמינה תהא רשאית להורות על החלעל אף האמור,  .9.5
או על הרחקה, באופן מיידי, של כל אחד מאנשי צוות העבודה כאמור, בכל עת ועל  השירותים

ו/או צוות  נותן השירותיםפי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי שתישא בגין כך כל אחריות כלפי 
איש צוות חלופי,  להעמיד נותן השירותיםעבודתו. פעלה המזמינה כאמור בסעיף זה, מתחייב 

כפוף , והכל בביחס לאיש הצוות שהוחלף מכרזמסמכי ההעומד בכל התנאים המפורטים ב
 קבלת אישור המזמינה מראש. ל

התגמול  הצוות שיועסקו על ידו בהתאם לתכניתלתמרץ את אנשי  מתחייבנותן השירותים  .9.6
מבלי זאת,  נה.שהציע במסגרת הצעת נותן השירותים, ועל פי הנחיות המזמיוהתמריצים 

שכרם, את מלוא שיועסקו על ידו הצוות  כלל אנשילשלם מחובתו של נותן השירותים ללגרוע 
 כל דין.  הנדרשות לפי הסוציאליות  יהםזכויותלרבות 

זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  9 האמור בסעיף .9.7
 יסודית של ההסכם.

  זמנים לוחותהספקים ו .10

וכפי  המפורטים במסמכי המכרז, בהתאם לשלבי העבודה םהינ הסקר זמנים לביצועה ותלוח .10.1
 . מעת לעת בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי ו/או כפי שתורה המזמינה י המזמינהל ידשאושר ע

ולאור , כי לאור לוחות הזמנים הקצרים העומדים לרשות המזמינה נותן השירותיםידוע ל .10.2
קיימת חשיבות מיוחדת ורבה לעמידה בלוחות הזמנים, מוענקים על ידו מהות השירותים ה

 .ושל צוות עובדיו לטובת המזמינה נותן השירותיםלביצוע השירותים ברציפות ולזמינותו של 

מש רותים בקצב הראוי, וינקוט בכל אותן שיטות עבודה וישתייבצע את הש נותן השירותים .10.3
רותים על פי הסכם ימילוי כל התחייבויותיו בנוגע לשכלים אשר יבטיחו את בצוות העבודה וב

 זה, במועד שנקבע לכך בלוח הזמנים.

 נותן השירותיםלא שוכנעה כי האמצעים, הכלים וצוות העבודה מטעם  והמזמינההיה  .10.4
מספיקים ומתאימים למתן השרותים בהתאם ללוח הזמנים, רשאית היא לדרוש ממנו לשנות 

 .אדם עד להנחת דעתה או להוסיף אמצעים, כלים וכח

נותן לעמידה בלוח הזמנים כאמור, יתריע  נותן השירותיםמבלי לגרוע מאחריותו של  .10.5
על כל עניין אשר עשוי להיות לו השלכה על לוח הזמנים למתן  המזמינהבפני  השירותים

תיקבע, על פי שיקול דעתה הבלעדי,  המזמינה. המזמינהרותים, ויבקש את הנחיותיה של יהש
 אריך את לוח הזמנים, ואת אורך תקופת ההארכה שתינתן על ידה.אם לה

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי בכוונת נתיבי איילון להתחיל בביצוע עבודת השדה לא 
. לפיכך, נותן השירותים נדרש לערוך את כל ההכנות הנדרשות 2016בספטמבר  1יאוחר מיום 

 . 2016 אוגוסטוזאת לא יאוחר מסוף חודש 

 להלן מסגרת לוחות הזמנים הכללית למתן השירותים, כפי שנקבעה על ידי המזמינה: 

 מועד סיום מועד התחלה תיאור השירותים שלב

עם קבלת הודעה  לביצוע הסקר התארגנות 1
 ימי עבודה 20בתוך  על זכייה

 פיילוט 2
 עבודה ימי 20

מקבלת הודעה 
 על זכייה

 ימי עבודה 20בתוך 

זכייה סיום עם  סוקרים והכשרתםגיוס צוות  3
 מתמשך לפי הצורך פיילוטה
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 בספטמבר 1 השדה תעבוד ביצוע 4
 2017 יוני 2016

 

בכל חודש מספר מינמאלי של  רוסק, נותן השירותים נדרש לבמסגרת ביצוע עבודת השדה .10.6
ביחס להיקף  משקי בית מלאים ותקינים )ולקבל לגביהם את אישורה של ידי נתיבי איילון(,

שיעור משקי הבית הכולל של משקי הבית שהוקצו לנותן השירותים מתוך תכנית הדגימה )"
 "(.המלאים והתקינים

לכל  ,הם נדרש נותן השירותים להגיעאלי תקיניםהמלאים והמשקי הבית שיעור פירוט להלן 
 : קלנדרי חודשבכל  האחרון ביוםהפחות, 

 הספק )באחוזים( חודש
 3% אוקטובר*-ספטמבר

 3% נובמבר
 11% דצמבר
 11% ינואר

 11% פברואר
 11% מרץ

 1% אפריל
 11% מאי
 10% יוני

 .במצטבר* 

ושל התחייבויות  זה יהווה הפרה יסודית של הסכם במתן השירותיםחור בלתי סביר יאכל  .10.7
 על פיו. נותן השירותים

 מנגנון קנסות .11

 פי על בהתחייבויותיו עומד אינו שנותן השירותיםו/או מי מטעמה  איילון נתיבי ומצאה היה .11.1
)בשל פסילת משק בית ו/או פסילת סוקרים ו/או בשל אי עמידת נותן השירותים  זה הסכם

 לקנוס איתרש תהא היא, ו/או כל סיבה אחרת( ביצוע הסקרלוחות הזמנים להספקים ו/או ב
 על לרשותה העומד אחר סעד מכל לגרוע מבלי לפי שיקול דעתה הבלעדי, ,נותן השירותים את
 :, ביחס לכל פסילה כאמור, וזאת בסכומים כדלקמןזה הסכם פי על או דין כל פי

קנס עד לגובה הסכום שננקב בהצעת נותן השירותים  – קנס בגין משק בית שנפסל .11.1.1
 בגין משק בית מלא ותקין;   

גין כל יום עבודה של סוקר ב ש"ח 1,500קנס עד לסכום של  – קנס בגין סוקר שנפסל .11.1.2
 ;, לפי סוג הסוקרשנפסל

כמכפלה  שיחושב, סכוםקנס עד לגובה  – הסקר לביצוע הספקבבגין אי עמידה  קנס .11.1.3
שהשלים  ותקין מלא בית משק סקרבגין  המוצעתבין התמורה  הממוצע הסכום] בין

את יומן הפעילות בתמיכה טלפונית ובין התמורה המוצעת בגין סקר משק בית מלא 
בהצעת נותן  ושננקב ותקין שהשלים את יומן הפעילות בראיון פנים אל פנים

לא ביצע נותן  אותם והתקינים המלאיםמשקי הבית  מספר] לבין, [השירותים
ל נתיבי איילון ביחס לסיווגו ו/או לא התקבל לגביהם אישורה הסופי ש השירותים

)מתוך מספר משקי הבית המלאים והתקינים  של המשק הבית כ"מלא ותקין"
(, הקלנדרי לחודש האחרון ביוםהם נדרש נותן השירותים להגיע לכל הפחות, אלי

   .[לעיל 10.6לכך בסעיף  השהוגדר טבלת ההספקיםעל פי וזאת 

 איילון נתיבי, זה סכםה פי ועל דין כל פי על מזכויותיה לגרוע ומבלי ספק הסר למען .11.1.4
 לנותן השירותים המגיע סכום מכל , לפי העניין,הקנס סכום את לקזז רשאית תהא

 . הקנסות סכום ןלפירעו עד ידה תחת נותן השירותים של ציוד כל לעכב וכן

נותן השירותים מצהיר כי הוא מקבל את מנגנון הקנסות האמור לעיל, והוא מוותר  .11.1.5
כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי נתיבי איילון ו/או מי מטעמה  מראש על

בקשר להפעלת מנגנון הקנסות האמור, לרבות ביחס גובה הקנס שיידרש על ידה 
  כאמור.
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 שינוייםוהוראות  .12

רותים, אלא לאחר אישורה המפורש ילא יהיה רשאי להכניס כל שינוי בש נותן השירותים .12.1
רותים, תהיה נתיבי ישינויים שלא נדרשו בש נותן השירותיםיס בכתב של נתיבי איילון. הכנ

 איילון רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, שלא לשלם בגין ביצועם של שינויים אלה.

 נותן השירותיםרותים, כולם או מקצתם, ועל ינתיבי איילון רשאית להורות על כל שינוי בש .12.2
 לבצע כל שינוי כאמור.

סבור, כי השינוי הנדרש על ידי נתיבי איילון מחייב שינוי בלוחות  נותן השירותיםהיה  .12.3
ימים ממועד קבלת  (10) עשרה הזמנים על פי הסכם זה, יודיע על כך לנתיבי איילון בתוך

כאמור, לא יהיה השינוי כרוך בהארכת לוח  נותן השירותיםלא הודיע  הוראת השינויים.
  הזמנים כאמור.

על ידי נתיבי איילון  תקבעהוראת שינויים, כאמור בסעיף זה,  בגין כל הארכת לוח זמנים .12.4
 בלבד, על פי שיקול דעתה הבלעדי.

את נתיבי איילון, זולת אם ניתנה בכתב,  נההוראת שינויים, כמפורט בסעיף זה, לא תחייב .12.5
 כשהיא חתומה על ידי מורשי החתימה של נתיבי איילון.

 תקופת ההסכם  .13

( ממועד החתימה על חודשים 24) שנתייםשל תקופה ופת ההסכם עם נותן השירותים הנה תק .13.1
, לפי שיקול דעתה הבלעדי, תהיה האופציה מזמינהל"(. תקופת ההסכםהסכם זה )להלן: "

ת ותקופ)להלן: " אחת כל שנה עד בנות( תקופות נוספת, 3את תקופת הסכם בשלוש ) להאריך
 "(. בתקופות האופציה יחולו הוראות ההסכם במלואן. האופציה

על אף האמור לעיל, מובהר בזאת, כי המזמינה תהיה רשאית להביא לסיומו של הסכם זה,  .13.2
ימים מראש, וזאת מכל סיבה  )שלושים( 30 לנותן השירותיםבהודעה מראש ובכתב שתימסר 

זה, לא יהיה  13.2 בסעיףשהיא. למען הסר ספק מובהר כי במקרה של סיום ההסכם כאמור 
בגין השירותים שבוצעו לכל פיצוי ו/או תשלום כלשהו, מלבד התמורה  נותן השירותיםזכאי 

סיום ההסכם בפועל והוא מוותר מראש ומתחייב שלא להעלות כל על ידו בפועל עד למועד 
  טענה שהיא כנגד המזמינה בקשר עם סיום ההסכם. 

ת להורות, מעת לעת, על הפסקה זמנית במתן מובהר בזאת, כי המזמינה תהא רשאי .13.3
לרבות ביטול חלק מהשירותים  השירותים, צמצום בהיקףהשירותים ו/או להורות על 

 בפרויקטוהכל על פי שיקול דעתה הבלעדי ובהתאם לצרכיה  המפורטים במסמכי המכרז,
השירותים על הפסקה זמנית כאמור, לא יהיה זכאי נותן המזמינה . הורתה הסכם זהנשוא 

 לתמורה בגין התקופה שבה הופסק מתן השירותים.

 התמורה .14

לפי הסכם זה,  השירותיםלמתן ו, נותן השירותיםבתמורה למילוי מלוא התחייבויותיו של  .14.1
 ואת הסכומים שהוצעו על יד נותן השירותיםלשביעות רצונה של המזמינה, תשלם המזמינה ל

  ."(התמורה"להלן: ) בהצעת נותן השירותים

מלא למשק בית ת המוצע תמורהה] ביןחושב כמכפלה תשתשולם לנותן השירותים תמורה ה
)תוך אבחנה בין התמורה בגין משק בית מלא ותקין שהשלים את יומן הפעילות  תקיןו

באמצעות תמיכה טלפונית לבין התמורה בגין משק בית מלא ותקין שהשלים את יומן 
תקינים אותם המלאים והמשקי הבית מספר ] לביןהפעילות באמצעות ראיון פנים אל פנים([ 

 ., כפי שאושר על ידי נתיבי איילון[בפועל נותן השירותים סקר

הינה התמורה הסופית אשר תשולם לנותן השירותים  התמורהלמען הסר ספק מובהר, כי  .14.2
נשוא )לרבות הנלווים ו/או העקיפים( רכיבי השירותים את מלוא  הבתוכ תכוללוהיא 

הוצאות תקורה, הוצאות התייקרויות, , ובכלל זה: מכרזמסמכי הו, כמפורט בהתקשרות ז
השאלונים, עלות הפקת , חומרי ההדרכהמשרדיות, הוצאות בגין ההדרכה, עלות הפקת 

ו/או  , אספקת השי שיחולק למשקי הבית הזכאים, עלויות שכר עובדיהמחשוב אספקת ציוד
וכן כל הוצאה נוספת ת הסוציאליות בגינם, ת מלוא ההוצאו, לרבומועסקי נותן השירותים

לא יהיה זכאי  נותן השירותיםו/או אחרת, מכל מין וסוג שהוא. למען הסר ספק, מובהר כי 
 .אמור/או בקשר עם עבודתו מעבר ללכל תמורה ו/או תשלום נוסף בגין
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 , כנגד המצאת חשבונית מס כדין.כדין יתווסף מע"מ זה לעיל, 14 סעיף לפי סכומיםל .14.3

אודות  פורטמדו"ח חודשי  למזמינהבסיום כל חודש קלנדרי, על נותן השירותים להגיש  .14.4
הדו"ח . התשלוםמתבקש ם ובגינבגין החודש הקלנדרי הקודם  השירותים שניתנו על ידו

משקי הבית המלאים דבר בפירוט בו כלל ויתפקידם הצוות ו אנשיחולק לפי שמות יהחודשי 
 קשוהתשלום המבוכן את , וראש צוות טלפן ,שטח ל סוקרזקפו לזכותו של כוהתקינים שנ

  .בהתאם לסכומים שהוצעו על ידי נותן השירותים בהצעתו

שהוגדרו על ידי דרישות שלא עמדו ב סקירותלמען הסר ספק, מובהר כי החשבון לא יכלול  .14.5
שבוצעו על ידי  סקירותשנפסלו ו/או  משקי ביתמכרז ו/או מסמכי ההמזמינה כאמור ב

עשרים  האמור בתוך דו"ח החודשילתעביר התייחסותה  המזמינהסוקרים שנפסלו וכיו"ב. 
 די נותן השירותים. ליימים ממועד הגשתו  (21) ואחד

את למזמינה , יגיש נותן השירותים לעיל כאמור המזמינהעל ידי חשבון בכפוף לאישור ה .14.6
לנותן  תשלם המזמינה הקלנדרי העוקב. חודשב 5-עד ליום ההחשבון המאושר כאמור 

ובתנאי שחלפו , המוקדם מביניהם ,לחודש 25 -או ה 10 -את סכום החשבון ביום ה השירותים
כנגד קבלת ו ,למזמינה נותן השירותיםמיום הגשת החשבון על ידי  מיםי (75שבעים וחמישה )

החשבון  קבלתמס כדין. התאריך הקובע לצורך הגשת החשבון הוא תאריך חותמת ית חשבונ
נותן כדין )אלא אם ימציא  לאחר ניכוי מס במקורהתמורה תשולם  .מזמינהה נציגידי  לע

  . למזמינה אישור כדין בדבר פטור מניכוי במקור( השירותים

לנותן כל סכום המגיע  תהא רשאית לקזז כנגד המזמינהלמען הסר ספק, מודגש בזה, כי  .14.7
על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין,  נותן השירותיםמנה, כל סכום המגיע לה מאת מ השירותים

  לרבות מקדמות ו/או מפרעות.

 מעביד-העדר יחסי עובד .15

מקבל שירותים. בין הצדדים -מוסכם, כי יחסי הצדדים על פי הסכם זה יסודם ביחסי נותן .15.1
 מעביד ולא יהיו ביניהם כל חובות וזכויות המקובלים בין מעביד לעובד. -לא יחולו יחסי עובד

 רלהישא נותן השירותיםברצון שמאחר  ו,עוסק בפני עצמ נותן השירותיםבעקבות היות 
חופשי להתקשר עם  נותן השירותיםובכפוף לאמור בהסכם זה ומאחר  ועצמאי בניהול עסקי

מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה  נותן השירותים, ם על ידולקוחות אחרים למתן שירותי
המשמעות המשפטית  ול הומצהיר כי ידועהמזמינה לבין  ומעביד בינ-הנובעת מיחסי עובד

 והעובדתית הנובעת מויתור זה.

מעביד -מתחייב כי לא יתבע את המזמינה בעילה כלשהי שעניינה יחסי עובד יםנותן השירות .15.2
בינו לבין המזמינה ו/או המדינה, וכי אם למרות התחייבותו יעשה כן, או אם תחולנה על 

-המזמינה הוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה כי שררו יחסי עובד
במהלך תקופת ו/או עובדיו ו/או המועסקים על ידו  תיםנותן השירומעביד בין המזמינה לבין 

לשפות את המזמינה לפי דרישתה  נותן השירותיםאזי, יחויב  – פי הסכם זה על ההסכם
הראשונה לכך, על כל הוצאה שתגרם לה בגין או בקשר עם התביעה כאמור, לרבות שכר 

 דין. -טרחת עורכי

יקבע על ידי רשות מוסמכת, לרבות על ידי מבלי לגרוע מהאמור לעיל, היה ומסיבה כלשהי  .15.3
, או ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו הינו עובד של המזמינה נותן השירותיםגוף שיפוטי, כי 

 המזמינהזכאי לזכויות כשל עובד, או אם תחולנה על הוא ו/או מי מעובדיו ו/או מי מטעמו כי 
 המעביד בינ-כי שררו יחסי עובדהוצאות נוספות מעבר לאמור בהסכם זה, הנובעות מקביעה 

פי הסכם -תקופת ההתקשרות על במהלךו/או מי עובדיו ו/או מי מטעמו  נותן השירותיםלבין 
  יחולו ההוראות הבאות:זה, 

מתחילת ההתקשרות שבין הצדדים  לנותן השירותיםבמקום התמורה ששולמה  15.1.1
ויראו את על, מהתמורה ששולמה בפו 40% של תבוא תמורה מופחתת )ברוטו( בשיעור

כזכאי אך ורק לתמורה המופחתת )ברוטו(  ,במקרה כזה ,נותן השירותים
 60%רטרואקטיבית ממועד תחילת ההתקשרות שבין הצדדים )קרי, לתמורה בת 

 מהתמורה אשר שולמה בפועל(.

כל סכום ששולם ממועד תחילת  למזמינהיהיה להחזיר  נותן השירותיםעל  15.1.2
ההתקשרות ואשר שולם מעל לתמורה המופחתת, וזאת בצמוד למדד המחירים 

המדד "המדד הידוע במועד כל תשלום;  – "מדד הבסיס" ,לעניין סעיף זהלצרכן )
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המדד הידוע במועד ההחזר בפועל( ועם הפרשי ריבית חודשית צמודה  –" החדש
 לשנה.  4%בשיעור 

לקזז סכומים עודפים  תהיה רשאית כל זכות העומדת לה, המזמינהע מורמבלי לג 15.1.3
 ו. או למי שיבוא מכוח לנותן השירותים האלה כנגד כל סכום שיגיע ממנ

כל התשלומים להם זכאים עובדיו ו/או מי מטעמו המועסקים ישא בבלבד י נותן השירותים .15.4
טוח לאומי וכל תשלום תשלומי מס הכנסה, ביעל ידו במתן השירותים למזמינה, ובכלל זה 

בגין העסקת עובדים ו/או עוזרים ותנאי  החברה המייעצתאחר נוסף שחל או יחול על 
 נותן השירותיםמתוקף דיני העבודה במדינת ישראל ו/או דיני המדינה החלים על  העסקתם

חופשה, הפרשות לקופות גמל, קרנות פנסיה, דמי נסיעה, במדינתו, לרבות פיצויי פיטורין, 
 אה, החזרי הוצאות מכל סוג, הודעה מוקדמת או פדיונה או בגין כל תנאי סוציאלי אחרהבר

 ותשלומים סוציאליים נוספים כקבוע בכל דין. 

על פי הסכם זה, נקבעה על סמך  לנותן השירותיםמובהר בזאת, כי התמורה אשר תשולם  .15.5
הא יהם זכאי ו/או ההנחה, המבוססת על האמור לעיל, כי הינה כוללת את מלוא התשלומים ל

הוא האחראי הבלעדי לביצוע כל  נותן השירותים על פי הסכם זה. נותן השירותים תזכאי
כל דין, ועליו בלבד חלה האחריות לתשלום כל  ל פיהתשלומים וכל הניכויים שיש לעשותם ע

 התשלומים המנויים לעיל. 

מוסכם ומותנה כי אין בזכויותיה של המזמינה לפי הסכם זה, לרבות זכויותיה לפקח ו/או  .15.6
מעביד בין המזמינה -עובד, כדי ליצור יחסי נותן השירותיםלבקר את השירותים הניתנים על 

 . נותן השירותיםלבין 

 האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה .15.7
 יסודית של ההסכם.

 אחריות ושיפוי  .16

מתחייב לבצע את העבודות הכרוכות במתן שירותיו בנאמנות וברמה  נותן השירותים .16.1
 על ידו. השירותים המסופקיםמקצועית גבוהה והוא יהיה האחראי הבלעדי לטיב 

 נותן השירותים, אין בו כדי לשחרר את לשירותים, בכללותם או בחלקםאישור המזמינה  .16.2
תו המקצועית המלאה, ואין באישור האמור כדי להטיל על המזמינה אחריות כלשהי מאחריו

 .שירותיםבקשר עם טיב ה

 היה האחראיי נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .16.3
למזמינה )לרבות למי מעובדיה ו/או  מוככל שיגראו הפסד  נזקאבדן, פגיעה, לכל  הבלעדי

תוך כדי ו/או בקשר עם ביצוע או לצד ג' כלשהו  למדינת ישראל(ו/או בורה התחלמשרד 
ו/או מי  נותן השירותיםו/או כתוצאה ממעשה ו/או מחדל כלשהם של  השירותים על ידו

  .מטעמו

את  לשפותמתחייב  נותן השירותיםמבלי לגרוע מכל הוראה אחרת בהסכם זה ו/או מכל דין,  .16.4
 תביעה שתוגש נגדדרישה ו/או טענה ו/או  כל בגין ,הראשונהמיד עם דרישתה  המזמינה,
לעיל, וכן בגין כל ההוצאות  16.3או הפסד כאמור בסעיף נזק אובדן, פגיעה או בשל המזמינה 

שכ"ט הוצאות משפט ו)לרבות  כאמורלכך שהמזמינה נשאה בהן או עלולה לשאת בהן בקשר 
דין לכל תרופה או  כלי הסכם זה ו/או על פי על פ המזמינהוהכל מבלי לגרוע מזכויות , עו"ד(

 ה לוואפשר תביעהקבלת על בהקדם  לנותן השירותים ההודיע שהמזמינהסעד אחרים ובלבד 
  פניה.מ ליטול חלק בהגנה

מהחובות החלות עליו בביצוע עבודתו  נותן השירותיםאין באמור בסעיף זה כדי לפטור את  .16.5
ם כויתור של המזמינה על כל זכות או סעד המוקנים על פי כל דין, ואין לפרש את האמור בה

 לה כדין.

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .16.6
 יסודית של ההסכם.

 ביטוח .17

 נותן השירותים על פי הסכם זה ועל פי כל דין, מתחייב נותן השירותים מבלי לגרוע מאחריות .17.1
פוליסות ביטוח  וובמשך כל תקופת ההסכם יהיו בידי השירותים על ידומתן כי לפני תחילת 
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איילון, הכל כמפורט באישור עריכת  ועל שם נתיבי ו, על שמותקפות שהוצאו על חשבונ
 להסכם זה ג'נספח כהמצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו ומסומן  ביטוחה
  "(.ביטוחהעריכת  אישור"להלן: )

להמציא לידי נתיבי איילון,  נותן השירותים דרישה מצד נתיבי איילון, מתחייבללא צורך בכל  .17.2
 כשהוא חתום על ידי המבטח., ביטוחהאת אישור עריכת  ו,לפני תחילת עבודת

תנאי מתלה  הביטוח כאמור הינהשהמצאת אישור עריכת  ומצהיר כי ידוע ל נותן השירותים .17.3
להתחיל בביצוע  ולמנוע ממנ תהיה זכאיתונתיבי איילון  ביצוע השירותיםומקדמי לתחילת 

 .ה לפני מועד תחילת ביצוע השירותיםכל עוד האישור האמור לא הומצא ל זה הסכם

 לעיל, לא תפגע בהתחייבויות 17.1 ביטוח במועד, כאמור בסעיףהאי המצאת אישור עריכת  .17.4
ויים בגין אי עמידה בתנאי פי הסכם זה, לרבות בכל הנוגע לתשלום פיצ על נותן השירותים

 .זה הסכם

כאמור בסעיף  נותן השירותים על ידיביטוח שיומצא האישור  לבדוק את תנתיבי איילון רשאי .17.5
מתחייב לפעול לביצוע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת  נותן השירותיםלעיל ו 17.1

הביקורת של נתיבי  מצהיר כי זכות נותן השירותים .ו על פי סעיף זהלהתאימו להתחייבויותי
נותן  של נתיבי איילון להורות על תיקון ביטוחי הביטוח כאמור וזכותהאיילון ביחס לאישור 

כל חובה וכל אחריות  הכמפורט לעיל, אינה מטילה על נתיבי איילון או מי מטעמ השירותים
ות ותוקפו ואין בה לגרוע מכל חבביטוח כאמור, טיבו, היקפו השהיא בכל הקשור לאישור 

 הסכם זה.על פי  נותן השירותיםהמוטלת על 

, לשלם את דמי ומתחייב למלא אחר תנאי פוליסות הביטוח הנערכות על יד נותן השירותים .17.6
יחודשו מעת לעת לפי הצורך ויהיו בתוקף  והביטוח במלואם ובמועדם, ולוודא כי ביטוחי

 במשך כל תקופת ההסכם.

 1מתחייב שהפוליסה לביטוח אחריות מקצועית )סעיף  נותן השירותיםלמרות האמור לעיל,  .17.7
שנים מיום סיום  (3שלוש )בטופס אישור עריכת הביטוח( תחודש ברצף לתקופה שלא תפחת מ

 מתן השירותים.

 נותן השירותיםלפני מועד תום כל תקופת ביטוח מתחייב ימים  (15חמישה עשר )לא יאוחר מ .17.8
לעיל בגין הארכת תוקפו  17.1 חדש כאמור בסעיףלהפקיד בידי נתיבי איילון אישור ביטוח 

 לשנה נוספת.

מתחייב לחזור ולהפקיד את אישור הביטוח במועדים הנקובים, מדי כל שנת  נותן השירותים .17.9
ביטוח כל עוד הסכם זה תקף וזאת אף אם תוקפו הפורמלי פג אולם הוא ממשיך להתקיים 

 בפועל.

 הביטוח, אישור עריכתבהאחריות כמפורט למען הסר ספק, מוסכם בזאת כי קביעת גבול  .17.10
 וממלוא חבות ושאינה פוטרת אות נותן השירותים הינה בבחינת דרישה מזערית המוטלת על

לבחון את החשיפה לחבות ולקבוע את גבולות האחריות  נותן השירותים לפי הסכם זה. על
ו/או דרישה  היה מנוע מלהעלות כל טענהוא ימצהיר ומאשר כי ה נותן השירותים בהתאם.

 בכל הקשור לגבולות האחריות המזעריים כאמור. הכלפי נתיבי איילון ו/או מי מטעמ

נותן השירותים  יש צורך בעריכת ביטוח נוסף ו/או משלים לביטוחי נותן השירותים אם לדעת .17.11
לערוך ולקיים את הביטוח הנוסף ו/או נותן השירותים  מתחייב באישור הביטוח,המפורטים 

כאמור, יכלל סעיף  נותן השירותים ור. בכל ביטוח נוסף או משלים לביטוחיהמשלים כאמ
בדבר ויתור על זכות תחלוף כלפי נתיבי איילון )לעניין ביטוחי רכוש( ושם המבוטח יורחב 

 הרחבת "חבות צולבת".בכפוף ל ,לכלול את נתיבי איילון )לעניין ביטוחי חבויות(

 זה. על כל תנאיו מהווה הפרה יסודית של הסכם זההפרת סעיף  .17.12

 בטחונות .18

מתחייב נותן , זה על פי הסכם ההסכם בתקופת מלוא התחייבויות נותן השירותים להבטחת .18.1
אוטונומית,  בנקאית ערבותבמעמד חתימת הסכם זה, להפקיד בידי נתיבי איילון  השירותים

מאתיים אלף ובמילים: ) ₪ 200,000 בסך, איילון נתיבי לפקודתבלתי מותנית ובלתי חוזרת 
ימים ממועד  (45) ארבעים וחמישה אשר תהיה בתוקף עד"(, הבנקאית הערבות"להלן: ) (ש"ח

  .להסכם זה ד' נספחב המופיע הנוסח לפי, תום תקופת ההסכם
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 תוםמועד מ מיםי( 45) ארבעים וחמישה בתום נותן השירותיםל תושב הבנקאית הערבות .18.2
 הסכם פי על התחייבויותיו כל את מילא ובכפוף לכך שנותן השירותים לאחר, ההסכם תקופת

  .זה

הערבות הבנקאית תהא ניתנת לחלוט על ידי הצגתה לבנק מבלי שנתיבי איילון תצטרך להציג  .18.3
 .שהם נוספים ומבלי שנתיבי איילון תצטרך לנמק החלטתהה כללבנק כל מסמך ו/או ראי

, בלבד הגבייה להקלת הינו לעיל המפורט הבנקאית הערבות סכום כי, יודגש ספק הסר למען .18.4
 .כלשהו מסוג מוסכמים פיצויים אינו מהווה אופן ובשום

מודגש, כי הוראות סעיף זה לעיל הן בגדר תנאים מהותיים בהסכם זה אשר הפרת איזו מהן  .18.5
 תהווה הפרה יסודית.

  ובמידע במסמכים, העבודה בתוצריהבעלות  .19

 ,כניותותמצגות, , וחומרי עזר םחומרי העתקים, ,צילומיםעיבודים שונים,  כל מסמך, לרבות .19.1
ל יתר תוצרי פיתוחים, המצאות, פטנטים, תוכנות וכן כחידושים, , תרשימים חישובים,

ו/או יתקבל  נותן השירותיםאו מידע שיוכן על ידי  וכיו"ב , לרבות תוצרי הבינייםשירותיםה
יהיו "( המסמכים"" או השירותיםתוצרי "להלן: ) לשירותיםבקשר  נותן השירותיםאצל 

ויועברו לחזקתה מיד עם ויהוו רכושה הקנייני הבלעדי של המזמינה בבעלות המזמינה 
ו/או דרישה כלפי ו/או מי מטעמו כל טענה ו/או תביעה  לנותן השירותיםדרישתה, ולא תהיה 

 ;בון במסמכיםבנוגע לכך ו/או כל זכות עיכהמזמינה ו/או מי מטעמה 

. לרבות נתונים שנשמרו על מדיה מגנטית ו/או על כל מדיה אחרת –" מסמך"לעניין זה 
 .שייכים למזמינה בלבד ,מסמכים הנמצאים בידי צד ג' אחר כלשהוגם מובהר בזאת כי 

 לעשות תהיה זכאית המזמינהמאשר ומתחייב בזה כי  נותן השירותיםמבלי לגרוע מהאמור,  .19.2
)לרבות שהוא  גורםובין היתר להעבירם לכל  תוצרי השירותיםב הכל שימוש לפי שיקול דעת

אחר  שימושכל  עשייתו/או  םמסמכיהשינוי , ובכלל זה: כל מטרה אחרתלו( התחבורה משרד
נותן בלי שמו נותן השירותיםרשות מ תבקשבצורך  ללא כלזאת  ,הבלעדי הלפי שיקול דעת

 .האמורשימוש הכל תמורה או תוספת תמורה בגין בלת קל זכאייהיה  השירותים

ו/או חלקו ו/או כל עבודה  הסקרמובהר כי בכל מקרה בו תבחר המזמינה להעביר ביצועו של  .19.3
נותן לרבות תוצריו ו/או מסקנותיו, , סקרנוספת הקשורה בין במישרין ובין בעקיפין לביצוע ה

הפעילות ו/או הידע ו/או תוצרי השירותים מתחייב לסייע כמיטב יכולתו לשם העברת 
 ארבעה עשר כהגדרתם בהסכם זה, לכל גורם אחר בתוך תקופה שלא תעלה עלהשירותים 

 , וזאת בהתאם להוראותיה של המזמינה ועל פי שיקול דעתה הבלעדי.   ימים (14)

 תהיה בעלתא יזכות בלעדית וה למזמינהאמור לעיל, מוצהר ומובהר בזאת כי מהלגרוע  מבלי .19.4
הבלעדית וזכויות אחרות מכל סוג שהוא, בין זכויות קניין רוחני ובין רשיונות זכות היוצרים 

)לרבות פיסי או מדיה בכל מסמך שימוש, סימני מסחר וכיוצ"ב המוקנים על פי כל דין 
או בהסתמך על ייעוץ  נותן השירותיםעל ידי  יערךישאו חוות דעת או נכס רוחני מגנטית( 

נותן . בקשר עם הסכם זה ו/או על ידי ידי צדדים שלישיים נותן השירותיםנתן על ידי ישי
מתחייב לנקוט בכל הפעולות כפי שיידרש על ידי המזמינה על מנת לרשום זכויות  השירותים

  .כאמור על שם המזמינה ועל פי כל דין

 (14) ארבעה עשר למזמינה בתוך נותן השירותיםעם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא, ימסור  .19.5
, שברשותו והקשורים לשירותים האורגינלים ואת ההעתקים של כל המסמכיםכל את , ימים

בתוספת הצהרה בכתב, כי לא השאיר ברשותו או ברשות אדם אחר מסמכים במקור או 
לא יהא זכאי לשום תשלום מעבר לאמור בהסכם זה בעד השירותים  נותן השירותיםבהעתק. 

 האמורים בסעיף זה או בעד עדכון המסמכים. 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .19.6
 יסודית של ההסכם.

 שמירת סודיות .20

וד, וכי הוא לא יעביר בכל דרך מתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסנותן השירותים  .20.1
שהיא, לא יעניק בתמורה או שלא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, יעתיק או ישתמש שלא 
בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן שלא יביא לידיעת כל 

ש להם או מי מטעמו אשר הדבר דרו נותן השירותים, וכן למעט עובדי המזמינהאדם, למעט 
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 19.1 לצורך מתן השירותים בהתאם להסכם זה, כל ידיעה, מידע, מסמך )כהגדרתו בסעיף
לעיל( וכל חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר 

 עם מתן השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

להחתים כל מי לחתום בעצמו ו נותן השירותים לעיל, מתחייב 19לגרוע מהאמור בסעיף מבלי  .20.2
בנוסח , שמירת סודיותל כתב התחייבותמטעמו שיש לו גישה למידע הקשור להסכם זה, על 

לפיו יתחייב, ללא הגבלה בזמן, כי הוא ישמור בסוד, וכי הוא  להסכם זה, ב'נספח כהמצורף 
לא בתמורה ולא ימסור, יפרסם, יגלה, לא יעביר בכל דרך שהיא, לא יעניק בתמורה או ש

יעתיק או ישתמש שלא בהקשר למתן השירותים ולקיום התחייבויותיו לפי הסכם זה, וכן 
, נותן השירותים, עובדיה ומי מטעמה, וכן למעט המזמינהשלא יביא לידיעת כל אדם, למעט 

עובדיו ומי מטעמו אשר הדבר דרוש להם לצורך ביצוע ההסכם, כל ידיעה, מידע, מסמך וכל 
חומר אחר שהגיע או שיגיע אליו במלואו או בחלקו בקשר עם הסכם זה או בקשר עם מתן 

 השירותים, בין בטרם ביצוע ההסכם, בין במהלכו ובין לאחר ביצועו. 

ע שהוא נחלת הכלל במועד החתימה על הסכם זה, לא יחול לגבי מיד ,האמור לעיל בסעיף זה .20.3
או שנהיה לנחלת הכלל לאחר מכן, ובלבד שאם נהיה המידע לנחלת הכלל לאחר מועד 

או מי מטעמו, במישרין או  נותן השירותיםהחתימה על הסכם זה קרה הדבר שלא באמצעות 
מתקיימים  בעקיפין, במעשה או המחדל או על דרך ההסכמה שבשתיקה. חובת ההוכחה, כי

 .       נותן השירותיםיסודות סעיף זה תהא על 

האמור בסעיף זה, על כל סעיפי המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  .20.4
 יסודית של ההסכם.

 הימנעות מניגוד עניינים .21

 ,במישרין או בעקיפין ,נמצא במצב של ניגוד עניינים וא אינומצהיר, כי ה נותן השירותים .21.1
א ו, וההתחבורה משרדהמזמינה ו/או לבין  ומקצועי או עסקי, בינאישי, ניגוד עניינים  לרבות

, יעמדו בסתירה וא או פעולותיומתחייב להימנע מלגרום לכך או להימצא במצב בו ה
מיד  למזמינהלהודיע  נותן השירותיםמתחייב . בכל מקרה, על פי הסכם זה ולהתחייבויותי

 .במצב של ניגוד עניינים כאמור עם היוודע לו, כי הוא נמצא

שיימצא במצב של ניגוד עניינים, אשר לא נחזה מראש,  אמור לעיל, איש צוותבמבלי לפגוע  .21.2
ם מיי (14) ארבעה עשר בתוך ,באיש צוות אחר בעל כישורים דומים המזמינהיוחלף באישור 

 על קיומו של ניגוד העניינים.  שנודעמיום 

המשנה שבו, הנו מעיקרי ההסכם, והפרתו תיחשב כהפרה  האמור בסעיף זה, על כל סעיפי .21.3
 יסודית של ההסכם.

 הסבת ההסכם   .22

א רשאי ורשאי להסב לאחר את ההסכם, או כל חלק ממנו, וכן אין ה ואינ נותן השירותים .22.1
לאחר כל זכות או חובה לפי הסכם זה, לרבות זכות  או לשעבד או למשכן להעביר או להמחות

  לכך בכתב ומראש. המזמינהלפי ההסכם, אלא בהסכמת  ול לכספים העשויים להגיע

, כולם או מקצתם, אלא השירותיםרשאי למסור לאחר את ביצוע  ואינ נותן השירותים .22.2
 לכך בכתב ומראש. המזמינהבהסכמת 

או  ואת זכויותי נותן השירותיםהעביר לעיל,  22.2 -ו 22.1מבלי לגרוע מן האמור בסעיפים  .22.3
נותן משיך י, כולם או מקצתם, לאחר, השירותיםזה, או מסר ביצוע על פי הסכם  וחובותי

על פי הסכם  המזמינהכלפי  יולהתחייבויות המוטלות עלהמלאה לשאת באחריות  השירותים
 זה. 

המזמינה תהא רשאית להסב את זכויותיה וחובותיה למשרד התחבורה ו/או לכל גוף  .22.4
, ובכפוף לכך שזכויותיו של ו/או לכל גוף אחר ממשלתי אחר ו/או גוף בשליטת מדינת ישראל

 לפי הסכם זה לא תפגענה. נותן השירותים

 הפרות יסודיות   .23

את ההסכם בהפרה יסודית ו/או הפר את ההסכם בהפרה שאינה יסודית  נותן השירותיםהפר  .23.1
ימי עבודה ממועד דרישתה בכתב של המזמינה, תהיה  (5) חמישה ולא תיקן את ההפרה בתוך
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לנקוט באחד או יותר מהאמצעים שיפורטו המזמינה, לפי שיקול דעתה הבלעדי,  רשאית
 להלן, וזאת מבלי לגרום לפקיעתו של ההסכם:

, כולם או השירותיםלהפסיק מיידית, דרך קבע או באופן ארעי, את המשך מתן  .23.1.1
 חלקם;

, השירותיםאחר על מנת להשלים את  נותן שירותיםב נותן השירותיםלהחליף את  .23.1.2
 ;קבע או באופן ארעידרך 

את הוצאותיה במקרים האמורים  נותן השירותיםתהא זכאית לגבות מאת  המזמינה .23.1.3
 .כולל מע"מ 15% של לעיל בתוספת הוצאות מנהליות בשיעור

על פי סעיף זה אינה מביאה את ההסכם  המזמינהלמען הסר ספק, מוצהר בזאת, כי פעולת 
 על פי הסכם זה. ומהתחייבויותי נותן השירותיםלידי גמר ואינה משחררת את 

, לפי שיקול רשאית תהא המזמינה ,לעיל 23.1בסעיף  מבלי לגרוע מן האמור, ובנוסף לאמור .23.2
לנותן י מתן הודעה בכתב על יד, בחלקולבטל הסכם זה מיד, במלואו או  דעתה הבלעדי,

וזאת , תשלום פיצוי כלשהוב מבלי שתחוייבללא צורך במתן התראה כלשהי ו, השירותים
 , בקרות אחד מהמקרים הבאים:המבלי לגרוע מכל סעד אחר או נוסף שיעמוד לזכות

  ;נותן השירותיםי על ידהפרה יסודית של ההסכם  .23.2.1

 עבירה שיש עמה קלון;נחשד בביצוע  נותן השירותים .23.2.2

 ו אובקשה לפירוק או בקשה להסדר עם נושיאו על ידו  נותן השירותיםהוגשה כנגד  .23.2.3
  ;בקשה לפשיטת רגל

 לנותן השירותיםו/או על כספים המגיעים  נותן השירותיםשל הוטל עיקול על רכוש  .23.2.4
 (14ארבעה עשר )והעיקול לא הוסר תוך י המזמינה על ידמהמזמינה והמוחזקים 

 .םמיי

 המזמינה  נציג .24

הגב' רותי אמיר, ראש מינהל תחבורה ציבורית  ההינלצורך ביצוע הסכם זה  המזמינה תנציג .24.1
  י המזמינה.על יד הכממלא מקומו/או  המטעמאו ו/ המי שימונה במקומ ו/או בנתיבי איילון

 .לנותן השירותיםשל הודעה  בדרךבכל עת וזאת  התאת נציגלהחליף  תהיה רשאית המזמינה .24.2

 שינוי , ולרבותהסכם זה מתנאילשנות  כתמוסמ הנאי המזמינה תהסר ספק, נציג למען .24.3
לעיל;  14ף בסעי למפורטבחיובים כספיים נוספים מעבר  המזמינהשיהיה בו כדי לחייב את 

 להלן. 25.2 בסעיף כל שינוי בהסכם ייעשה אך ורק בהתאם לאמור

כלשהי הקשורה או  פעילותלהיכנס לכל מקום בו מתנהלת  תהיה רשאית המזמינה תנציג .24.4
היה תבביצועו וכן  הכרוכה, להשתתף בכל פעולה הקשורה או השירותים במתןהכרוכה 

הכרוך  אוכל מסמך וכל מידע הקשור  הלידילעיין בכל מסמך ולקבל המזמינה  תנציג תאיזכ
 .נותן השירותיםבמתן שירותי 

 שונות .25

אכיפה של צד להסכם זה את זכויותיו אין משמעותה -אי. אכיפה אינה פוגעת בזכויות-אי .25.1
ויתור על זכויות כאמור או על הזכות לתבוע )לרבות אכיפה( בגין הפרתן, והיא לא תמנע 
אכיפה של הוראות הסכם זה לבקשת אותו צד במועד מאוחר יותר או בגין הפרה אחרת של 

 ההסכם. 

מורשי ידי  ויו ייעשו בכתב, חתום עלכל תיקון להסכם זה או שינ. תיקון ההסכם ושינויו .25.2
 הצדדים להסכם זה. החתימה של

הסכם זה, הסכמים נלווים לו ומסמכים אחרים בין הצדדים שתאריכם . הסכם מבטל וממצה .25.3
כתאריך הסכם זה, מהווים את כלל הסכמת הצדדים והם מבטלים כל הסכם קודם וכל 

 ניינים נשוא הסכם זה.פה, בין הצדדים בע-הסכמה קודמת, בין בכתב ובין בעל

. כל עניין הנוגע להסכם זה יידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר סמכות מקומית .25.4
 יפו בלבד.-אביב תל
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י אחרון מורשי החתימה של . הסכם זה ייכנס לתוקפו במועד חתימתו על ידתנאי מתלה .25.5
 המזמינה.

 כתובות הצדדים ומשלוח הודעות .26

תימסרנה בדוא"ל או בדואר רשום או בפקסימיליה או  הודעות בקשר להסכם זה תשלחנה .26.1
דעה כאילו התקבלה , ויראו כל הובמבוא להסכם זה לעילביד, על פי מעני הצדדים הנקובים 

יום אחד לאחר מועד מסירתה, אם נמסרה ביד; יום אחד לאחר מועד  במועדים הבאים:
תה על ידי הנמען, אם במועד פתיחשיגורה כנגד אישור משלוח, אם שוגרה בפקסימיליה; 

ימים מהמועד בו נמסרה למשלוח, אם נשלחה בדואר  (7) שבעה או עם חלוףשוגרה בדוא"ל; 
 רשום.

לכל צד שמורה הזכות, בהודעה שתימסר לפי הוראות סעיף זה, לשנות את כתובתו ואת  .26.2
 הכתובת למשלוח העתקים שבהסכם זה. 

 

 : ולראיה באו הצדדים על החתום

 

__________________ 
 נתיבי איילון בע"מחברת 

____________________ 
  נותן השירותים
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 א'נספח 

 הצעת נותן השירותיםמסמכי המכרז ו
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 ב'נספח 

 לכבוד

 חברת נתיבי איילון בע"מ

 

 לשמירת סודיות נותן השירותים התחייבותהנדון: 

 

בזאת כלפי  /ים, מצהיר _____________ /ח.פ./ע.מ..ת.ז, _______הח"מ, _____________אני/ו 

הרגלי נסיעה סקר ביצוע לתפקידנו (, כי ידוע לי שלצורך "נתיבי איילון" :חברת נתיבי איילון בע"מ )להלן

, נתיבי איילוןמידע של  /נוו/או יגיע לידיעתי /נו(, ייחשף בפני"השירותים" :)להלן במטרופולין תל אביב

 נתיבי איילון, לפי העניין.העיקריים והחיוניים ביותר של  הםכי המידע הינו נכס מנכסי /נווכי ידוע לי

ה ו/או ו/או בקשר אלינתיבי איילון כל מידע וכל נתון על  ," משמעומידעבכתב התחייבות זה, המונח "

ו/או  הה ו/או בעובדיו/או בלקוחותי הו/או הקשור ב ההמצוי במשרדי ו/אוהקשרו לתכנית הארגון מחדש 

מידע הקשור בעסקי  , לרבות כלבקשרים עסקיים או אחריםה נתיבי איילון בצדדים שלישיים עמם מצוי

כנות מחשב ו/או ו, לרבות ומבלי לגרוע מכלליות האמור מסמכים ו/או מאגרי מידע ו/או תנתיבי איילון

פה -שהיא, בין בכתב בין בעלרעיונות ו/או תוכניות עסקיות ו/או דו"חות, והכל בכל מדיה נוסחאות ו/או 

 .ובין במדיה מגנטית או אופטית או בכל דרך אחרת, ולמעט מידע שהינו נגיש ופתוח לעיון הציבור

 כדלקמן:נתיבי איילון כלפי  /יםומתחייב /יםמצהיר /ולפיכך אני

לשמור בסודיות מוחלטת ולא לגלות ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו,  .1
שהמידע אינו נחוץ להם לצורך מילוי תפקידם, כל מידע אשר הגיע ו/או  נתיבי איילון,לרבות עובדי 
די/נו תפקיפה, בכתב ו/או בכל צורה ו/או בכל מדיה אחרת, במסגרת ביצוע -בעל /נויגיע לרשותי

 /נוו/או מידע שהגיע לידי /נוידי , בין במישרין או בעקיפין, לרבות מידע שנוצר עלומתן השירותים
 .לנתיבי איילוןמאחרים הקשורים במישרין או בעקיפין 

לא למסור ו/או להעביר, במישרין או בעקיפין, לכל אדם ו/או גוף כלשהו, חומר, מסמך, דיסקט ו/או  .2
כל שימוש במידע, כולו או מקצתו, לרבות  , במישרין או בעקיפין,א לעשותמידע, כהגדרתו לעיל, ול

, למעט שימוש הנדרש לצורך ביצוע , העתקה ו/או חיקוישכפול, ייצור, מכירה, העברה, הפצה, שינוי
 בלבד. הולטובת נתיבי איילון, , בהסכמתתפקידי/נו ומתן השירותים

ביצוע , הקשור ל/נושליטתירשותי/נו ו/או במצא בכל חומר ו/או מידע שיילנתיבי איילון, למסור  .3
מייד עם , ביצוע תפקידי/נו ומתן השירותיםו/או שנוצר במהלך  תפקידי/נו ולמתן השירותים

, ובלא קשר לסיבת סיום תפקידי/נובכל מקרה של סיום דרישתה הראשונה של נתיבי איילון, וכן 
תינתן הסכמת נתיבי אם וככל ש .תפקידים וזאת מיד עם מתן הודעה בדבר סיו ,כאמור תפקידי/נו

אני/נו מתחייב/ים להשיב לנתיבי איילון גם מן המידע, אזי,  איילון, מראש ובכתב, לייצור עותקים
את כל העותקים שיהיו מצויים כל עותק כאמור או, בהתאם להנחיות נתיבי איילון, להשמיד/לגרוס 

 איילון.ה הראשונה של נתיבי מיד עם דרישתרשותי/נו, ב

פי כתב התחייבות זה, או חלק מהן, עלולה לגרום  על /נולכך שהפרת התחייבויותיי /יםמודע /נואני .4
נזקים חמורים ביותר ובלתי הפיכים אשר פיצוי כספי לא  ה,ו/או לגופים הקשורים בלנתיבי איילון 

במקרה של ת, כי נתיבי איילון תהיה זכאימסכים  /נויהווה תרופה וסעד נאות להם, ולפיכך אני
 /נווציא נגדילהבית משפט מוסמך לבקש מפי כתב התחייבות זה,  על /נוהפרת איזו מהתחייבויותיי

 צו מניעה זמני ו/או צווים אחרים במטרה למנוע ו/או להפסיק את ההפרה.
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בגין כל נזק שייגרם נתיבי איילון לפצות ולשפות את  /יםמתחייב /נומבלי לגרוע מן האמור לעיל, אני .5
, לרבות הפסד ו/או פגיעה במוניטין כתוצאה מהפרת איזו האו לחברות קשורות ב הל

 לנקוט כנגדי בצעדים משפטיים על הפי כתב התחייבות זה, וזאת בנוסף לזכות על /נומהתחייבויותיי
הוראה מהוראות כתב התחייבות זה  /נפרכי במידה ואפר /יםמתחייב /ופי כל דין. בנוסף, הנני

 .תפקידיבגין ביצוע  תי/נו, אם וככל שאקבל/נקבל,כל סכום שקיבל בי איילוןלנתי /נשיבאשיב

, וכי 1981 -ווה מידע המוגן במסגרת חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א הכי המידע או חלקו מ /נוידוע לי .6
 פי כתב התחייבות זה עלולה להוות הפרה של הוראות החוק הנ"ל. הפרת איזו מההתחייבויות על

 /ים לטעוןמתחייב י/וח חובה שבדין להציג את המידע בפני צד ג' כלשהו, אנומכ /נידרשדרשאאם  .7
, על מנת על קבלת דרישה כאמור, מיד עם קבלתה לנתיבי איילוןלהודיע  /יםוכן מתחייב ,לחסיון

 שיהיה בידיה לטעון כנגד מסירת המידע.

והן בלתי  תחולת כל דיןאינן גורעות מידוע לי/נו, כי התחייבויותיי/נו על פי כתב התחייבות זה  .8
בכל עת ממועד חתימת כתב התחייבות זה  הדירות ואינן מוגבלת בזמן, והן תעמודנה בתוקפן

 ואילך, ובכלל זה אף לאחר סיום ביצוע תפקידי/נו, מכל סיבה שהיא.

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ידוע לי/נו כי התחייבותי/נו כאמור בכתב התחייבות זה הנן מעיקרי  .9
שביני/נו לבין נתיבי איילון, וכי במקרה של הפרת התחייבותי/נו לפי כתב התחייבות זה  ההתקשרות

 תחשב כהפרה יסודית של ההתקשרות שביני/נו לבין נתיבי איילון.  

יפו -סמכות השיפוט ביחס לכתב התחייבות זה תהיה נתונה לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביב .10
 בלבד.

 

 :ולראייה באתי/באנו על החתום

 ______________________ תאריך:

 

 שם:

 

______________________ 

 ת.ז./ח.פ.

 

______________________ 

 ______________________ :חתימה
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 ג'נספח 

 

  ביטוחאישור עריכת 

 

 אריך: ________ת

 לכבוד

 "מבע איילון נתיבי חברת

 18168.ד. תפינת דרך נמיר,  דרכים פרשתעל  רחוב

 61181, אביב תל

 "(נתיבי איילון)להלן : "

 

 א.ג.נ.,

 

  הסכם שנחתם ביניכם ובין  -אישור קיום פוליסות ביטוח  הנדון:
 הרגליסקר  לביצוע_____________ )להלן: "נותן השירותים"(  

       ם"(הסכ)להלן: "ה נסיעה במטרופולין תל אביב

 

לתקופה מיום  השירותים נותן פוליסות ביטוח על שםהננו מתכבדים לאשר בזאת כי חברתנו הוציאה 
 .ההסכם על פי"( בכל הקשור בשירותים תקופת הביטוח" :)להלן  __________עד ליום   ___________

 אנו מאשרים שהיקף הכיסוי הניתן על פי הפוליסות בכפוף לאמור להלן אינו נופל מהכיסוי הניתן על פי
" מהדורת ביט"או נוסח מאוחר יותר המחליף את תנאי  2012" מהדורת ביט"נוסח הפוליסות הידוע כ

 להלן. 1" היקף הכיסוי אינו נופל מהאמור בסעיף מקצועית אחריותביחס ל". 2013

 וביחס להתחייבויותי נותן השירותים שלדין  על פיהמקצועית  ו, לכיסוי חבותביטוח אחריות מקצועית .1
 הנדון. הסכםעל פי ה

 לתקופת הביטוח. ובמצטבררוע ילא ₪(חצי מליון  ₪ ) 500,000 ע"ס ות גבול אחריב 

אובדן , (Personal Injury)הפרת זכויות פרט להביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס  
מסמכים, חריגה מסמכות שנעשתה בתום לב, מעשה במתכוון, מעשה מרמה ו/או אי יושר של מי 

 .עקב מקרה ביטוח מכוסה אובדן השימוש ו/או עיכוב ו/או נזק תוצאתי כלשהו, השירותיםנותן  מעובדי

כמזמין העבודה בכל  ההכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול כמבוטח נוסף את נתיבי איילון בגין חבות 
וזאת מבלי לגרוע מחבות נותן השירותים כלפי  והבאים מטעמו נותן השירותים של והנובע מפעולותי

חשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כל אחד מיחידי י, בכפוף לסעיף אחריות צולבת לפיו יוןנתיבי אייל
 המבוטח.

הביטוח כולל מועד למפרע שאינו מאוחר ממועד תחילת ביצוע העבודות על ידי נותן השירותים. כן כולל  
ובעות מביצוע ביחס לתביעות הנ יםחודש (6) שישה תקופת גילוי בתהרחבת "חבות צולבת" ו הביטוח

 .וזאת אם פוליסה זו לא תחודש מכל סיבה שהיא העבודות נשוא החוזה הנדון

פקודת הנזיקין )נוסח חדש( וחוק  על פינותן השירותים, , לכיסוי חבות ביטוח אחריות מעבידים .2
)ובמילים: ₪  20,000,000, כלפי עובדיו בגבול אחריות ע"ס 1980-האחריות למוצרים פגומים תש"ם

לתקופת הביטוח. הביטוח על פי  ובמצטבררוע ילעובד אחד, לא  שקלים חדשים( עשרים מיליון
ועובדיהם היה ויחשבו למי  הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לימי ו/או לשעות עבודה, קבלני משנה

 .מעובדי נותן השירותים

כלשהו כי הם נושאים בחובות  הביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון היה ונטען לעניין מקרה ביטוח 
  מעביד כלשהם ו/או באחריות שילוחית כלפי מי מעובדי נותן השירותים.

לכל פגיעה או נזק שייגרמו לגופו על פי דין  בגין חבות נותן השירותים ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .3
תיבי איילון, עובדיה ו/או רכושו של כל אדם ו/או גוף משפטי ומבלי לגרוע מכלליות האמור לרבות לנ
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 שקלים חדשים(  שני מיליון)ובמילים: ₪  2,000,000 ע"סבגבול אחריות מנהליה והבאים מטעמם, 
  .לתקופת הביטוחבמצטבר למקרה ו

הביטוח על פי הפוליסה אינו כולל כל הגבלה ביחס לחבות הנובעת מאש, התפוצצות, בהלה, מכשירי  
חבות בגין וכלפי קבלנים, קבלני משנה ם פגומים, הרעלה, הרמה, פריקה, טעינה, מתקנים סניטריי

וכן תביעות תחלוף מצד המוסד לביטוח  כל דבר מזיק במאכל או במשקה, שביתה והשבתהועובדיהם, 
  .לאומי

הביטוח יורחב לשפות את נתיבי איילון בגין אחריותה למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והבאים  
ל אחד מיחידי חריות צולבת לפיו יחשב הביטוח כאילו נערך בנפרד עבור כמטעמו וזאת בכפוף לסעיף א

 המבוטח.

אינה מהווה עילה  נותן השירותים יעל ידשל תנאי מתנאי הפוליסות הנ"ל בתום לב הפרה כלשהי 
 לדחיית חבות כלפי נתיבי איילון.

ידי נתיבי איילון ואנו  הפוליסות תכלולנה תנאי מפורש על פיו הינן קודמות לכל ביטוח אשר נערך על
ועל זכות שיבוב כלפי נתיבי איילון,  מוותרים על כל טענה ו/או דרישה בדבר שיתוף ביטוחי נתיבי איילון

כן, הננו לאשר כי הפרמיות וההשתתפויות העצמיות בפוליסות -כמו עובדיה מנהליה והבאים מטעמם.
 חלות על נותן השירותים בלבד.

, אלא אם תימסר ולא יחול בו שינוי לרעה סוי על פי הפוליסות לא יבוטלכמו כן אנו מתחייבים שהכי
 מראש. מיםי (60) שישים הודעה כתובה בדואר רשום לידי נתיבי איילון לפחות

 

 

 

   ________________ 

 )חתימת המבטח(         

 

   ________________ 

 )חותמת המבטח(        

 

   ________________ 

 החותם()שם         

 

   ________________ 

 ()תפקיד החותם              
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  ד'נספח 

 בנקאית ערבות נוסח

 

 תאריך: _________
 לכבוד

 "מבע איילון נתיבי חברת

 18168.ד. תפינת דרך נמיר,  דרכים פרשתעל  רחוב

 61181, אביב תל

 

 א.ג.נ,

 

 ערבות מס' ____________הנדון: 

 
"( אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום נותן השירותים"להלן: __ )______לבקשת ___________

נותן "( שתדרשו מאת הערבות סכום" :להלן) שקלים חדשים( אלף מאתיים)ובמילים: ₪  200,000עד לסך 
סקר צוע שנחתם ביניכם לבי הסכםבקשר עם  נותן השירותיםמילוי התחייבויות בקשר עם  השירותים

 . במטרופולין תל אביבהרגלי נסיעה 
 

ימים מיום  (7) שבעה הנ"ל, תוךהערבות אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסכום 
דרישתכם הראשונה בכתב שתגיע אלינו, מבלי להטיל עליכם לבסס את דרישתכם או לדרוש את הסכום 

 .נותן השירותיםתחילה מאת 
 

לתי תלויה ולא ניתנת לביטול, ולא יהיה צורך להוכיח את בלתי חוזרת ובאוטונומית, ערבות זו הינה 
דרישתכם על פיה בהליך משפטי, או באופן אחר, ולא תהיו חייבים להגיש תחילה, לשם קבלת תשלום על 

 .נותן השירותיםלדרוש תחילה תשלום מאת /או , ונותן השירותיםפיה, תביעה משפטית נגד 
 

 א יגרע מתוקפה והיא תישאר תקפה ליתרת הסכום שלא חולט.אנו מסכימים, כי חילוט חלק מהערבות ל

 

 ערבות זו תעמוד בתוקפה גם כלפי מי שיבוא בנעליכם, בין כנמחה ובין בכל דרך אחרת.

 

  ועד בכלל. ________עד ליום ערבות זו תישאר בתוקפה 

 

 דרישה שתגיע אלינו לאחר התאריך הנ"ל לא תענה.

 

 ערבות זו אינה ניתנת להסבה או העברה. 

 בכבוד רב,       

____________ 

 


